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معالي الأخ موسى أبوزيد حفظه الله

رئيس ديوان الموظفين العام
رئيس مجلس الادارة للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

بدايــة اعــر عــن فخــري واعتــزازي بمجلــس الإدارة وكادر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وبإنشــاء 

ــذه  ــع، ه ــة وواق ــت حقيق ــم وأصبح ــرة وحل ــت فك ــي كان ــإدارة والت ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني المدرس

المدرســة وبالرغــم مــن حداثــة انشــائها إلى أنهــا اســتطاعت وفي زمــن قيــاسي إنجــاز العديــد مــن الخطــوات 

ــج  ــن البرام ــد م ــاز العدي ــا وإنج ــاكل وغيره ــم وهي ــن ونظ ــن قوان ــا م ــة عمله ــو مأسس ــراتيجية نح الاس

التدريبيــة النوعيــة المحليــة والدوليــة واســتفاد منهــا عــدد كبــر مــن المتدربــن وتحظــى المدرســة بدعــم 

المســتوى الســياسي والحكومــة وأصبحــت المدرســة اليــوم محــطّ اهتــام لــكل موظــف يطمــح بــدور هــام 

في الدولــة بــكل قطاعاتهــا وكذلــك توســع الــراكات العالميــة بحيــث أصبحــت فلســطين ممثلــة في العديــد 

مــن المؤسســات الدوليــة والوصــول إلى عضويــة مجلــس ادارتهــا ونائــب لرئيــس الرابطــة الدوليــة لمــدارس 

ومعاهــد الإدارة في العــالم  كــا أصبــح للمدرســة حضــور واحــرام وتقديــر عــالي دوليــاً وخــر دليــل عــى 

ذلــك هــو هــذا التعــاون المتنامــي والثقــة العاليــة بــن المدرســة ودول مرموقــة في مجــال الإدارة العامــة مثــل 

ــا الجنوبيــة، ســنغافورة وغيرهــا، إن هــذه الــدول لــو لم تجــد إنجــازات ذات مغــزى تقدمهــا  فرنســا، كوري

المدرســة لمــا تعاونــت معهــا بشــكل قــوي ومتزايــد.

 لدينــا فكــر وطمــوح عــالي وإرادة كبــرة لإنجــاز المزيــد وتعزيــز الــراكات المحليــة والإقليميــة والدوليــة 

وهــذا يعــود لمجلــس الإدارة وكادر المدرســة اللــذان يبــذلان جهــود حثيثــة نحــو المزيــد مــن التطويــر لعمــل 

المدرســة خدمــة لأبنــاء شــعبنا الــذي يســتحق خدمــة أفضــل.

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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يعــد هــذا التقريــر الســنوي للأعــوام 2016 و 2017 الأول منــذ انشــاء المدرســة في عــام 2016 ويشــمل التقريــر الجوانــب المؤسســاتية لعمــل المدرســة مــن قوانــن وأنظمــة تحكــم عملهــا وإجــراءات 
إداريــة تنظــم المهــات والاعــال، وهيــكل المدرســة ومجلــس اداراتهــا، بالإضافــة الى اهــم الإنجــازات في مجــال العلاقــات الدوليــة والتشــبيك والتدريــب.

فعــى صعيــد القوانــن والأنظمــة يســتعرض هــذا التقريــر اهــم الإنجــازات عــى الصعيــد القانــوني ليكــون أســاس العمــل وان تكــون جميــع اعــال المدرســة ضمــن القانــون، بالإضافــة الى مجلــس 
الإدارة مــن حيــث المكونــات والمســؤوليات واهــم القــرارات في الفــرة الســابقة والتــي تعتــر فــرة تأسيســية ذات قــرارات اســراتيجية.

وبالنســبة للتدريــب فــان هــذه التقريــر يعــرض اهــم البرامــج التدريبيــة المنفــذة مــن حيــث الأهــداف والفئــات المســتهدفة والمواضيــع التدريبيــة واهــم مخرجــات التقييــم وتتلخــص هــذه البرامــج 
في )برنامــج اعــداد القــادة، والتدريــب المســتمر وبرنامــج التأهيــل التحضــري( حيــث ســاهمت هــذه البرامــج في رفــع المعرفــة وتعزيــز المهــارة لــدى المتدربــن والمؤسســات المســتهدفة.

ــادل المعرفــة والاطــاع عــى  ــر اهــم الاعــال والمشــاركات والاتفاقيــات التــي حققتهــا المدرســة والتــي ســاهمت بشــكل كبــر بتب وعــى صعيــد العلاقــات الدوليــة والتشــبيك يســتعرض التقري
ــا وســنغافورة وغيرهــا الكثــر مــن التجــارب الناجحــة. ــة فرنســا وكوري مختلــف التجــارب المحليــة والإقليميــة والعالميــة مثــل تجرب

وأخيرا يقدم التقرير احصائيات وأرقام عن مختلف الأنشطة في الفترة 2016 و2017.

 

     ملخص التقرير
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ضمــن التوجهــات الاســراتيجية للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، وتحديــدا التوجــه 

ــة  ــة في دول ــة المدني ــاع الخدم ــة لقط ــوارد البشري ــل الم ــة وتأهي ــتثمار في تنمي ــراتيجي للاس الاس

فلســطين وتطويــر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وبنيتهــا التحتيــة والمؤسســية والتنظيميــة 

ــي  ــخ 2016/03/30،  والت ــت بتاري ــا المؤق ــإدارة بمبناه ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني ــم انشــاء المدرس ت

عملــت عــى مــدار الســنتين الماضيتــن منــذ افتتاحهــا عــى إحــداث نقلــة نوعيــة في مجــال تطويــر قــدرات موظفــي القطــاع العــام الفلســطيني، مــن خــال اســتحداث وتنفيــذ البرامــج التدريبيــة 

اللازمــة للكــوادر البشريــة في دولــة فلســطين.

عملــت المدرســة الوطنيــة  الفلســطينية لــإدارة عــى وضــع إطــار مؤســي ناظــم لتطويــر قــدرات موظفــي القطــاع العــام الفلســطيني والارتقــاء بأدائهــم وخلــق ثقافــة بنــاءة وفــق برامــج تدريبيــة 

صممــت مــن خــال فريــق يمثــل القطاعــات الثــاث مكــوّن أيضــاً مــن الخــراء المحليين والدوليين مــــن أجــــل المســـاهمة في تطويـــر مؤسســـات الدولـــة العتيـــدة، عبـــر تنفيـــذ الرؤيـــة الوطنيـــة 

والخطـــط الاســراتيجية لتطويـــر قطـــاع الخدمــة المدنيــة، وتوطـــن التدريـــب في دولــة فلســـطين، وربـــط المســـار الوظيفـــي بالمســـار التدريبـــي تدريجيــاً، وتقديــم الاستشــارات وإعــداد الأبحــاث 

العلميــة، وتخريـــج القـــادة الإداريــن القادريـــن علـــى تحقيق الأثر الإيجابي في أماكـــن عملهـــم وقيـــادة المؤسســـات الحكوميــة وغيرها. 

وتحــت عنــوان الاســتثمار الاســراتيجي في المــوارد البشريــة في دولــة فلســطين في كافــة القطاعــات العــام والخــاص والأهــي باعتبارهــم المحــرك الرئيــي لأي عمليــة تنمويــة، حملــت المدرســة شــعار 

“نبنــي الانســان لنبنــي الوطــن” لتعكــس نشــاطها وممارســاتها الإداريــة كمؤسســة رائــدة في دولــة فلســطين، وفي طبيعــة الحــال اســتطاعت المدرســة تفعيــل إداراتهــا العامــة ووظائفهــا خــال 

عــام مــن العمــل الــدؤوب وإطــاق عــدة برامــج تدريبيــة أهمهــا برنامــج إعــداد القــادة، برنامــج التدريــب المســتمر والبرنامــج التحضــري، مــن خــال آليــة عمــل وإشراف جمعــت بــن الخــرات 

المحليــة والعالميــة، للحصــول عــى مخرجــات نوعيــة عــى صعيــد الوطــن والاقليــم والعــالم.

     المقدمة
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وكخطــوة أولى لإطــاق هــذه البرامــج تــم العمــل عــى إعــداد وتطويــر المناهــج التدريبيــة وفــق خطــوات دقيقــة ومدروســة احتاجــت إلى دراســات ومقارنــات مــع المناهــج التدريبيــة في مــدارس 

ومعاهــد الإدارة العامــة الاقليميــة والعالميــة، مــن أهمهــا المدرســة الكوريــة الجنوبيــة في إدارة القطــاع العــام بمختلــف مؤسســاته، والمدرســة الوطنيــة الفرنســية لــإدارة – الإينــا الفرنســية، والعديــد 

مــن المعاهــد العربيــة وغيرهــا. ولم تقتــر العمليــة عــى جمــع المــواد العلميــة فقــط بــل تــم تشــكيل لجنــة استشــارية تكونــت مــن مــدراء عامــن في قطــاع الخدمــة المدنيــة وأكاديميــن ومــدراء 

مراكــز تدريــب وخــراء تدريــب، عقــدت خلالهــا ورشــات عمــل مطولــة للخــروج بالمنتــج النهــائي اعتمــدت عــى أثرهــا المناهــج التدريبيــة للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة لتتوافــق مــع 

الاحتيــاج الفلســطيني في التدريــب وتنميــة المــوارد البشريــة.”

وقــد اعتمــدت هــذه العمليــة عــى منهــج علمــي وعمــي وتشــاركي، اطلعنــا مــن خلالــه عــى التجــارب الدوليــة والاقليميــة ومــن خــال الــراكات التــي عقدتهــا المدرســة الوطنيــة الفلســطينية 

لــإدارة والمتمثلــة بالشراكــة مــع المدرســة الوطنيــة الفرنســية - الإينــا ENA، والمؤسســة الكوريــة للتعــاون الــدولي KOICA وبالتعــاون مــع المعهــد الكــوري للتنميــة الاســراتيجية )KDS( ومعهــد 

تطويــر كبــار المســؤولين الحكوميــن في قطــاع الحكــم المحــي )LOGODI(، والمدرســة الوطنيــة التونســية لــإدارة وغيرهــا العديــد مــن الــراكات الإقليميــة والدوليــة. ومنــذ لحظــة افتتاحهــا 

الرســمي، بــاشرت المدرســة الوطنيــة في إطــاق برنامــج إعــداد القــادة والــذي يســتهدف الفئــة الأولى فأعــى مــن العاملــن في القطــاع العــام أساســاً والقطاعــن الخــاص والأهــي ضمــن التكامــل 

والتعــاون بــن كافــة القطاعــات في الدولــة.  

وفي هــذا الســياق تقــوم المدرســة الوطنيــة الفلســطينية باســتكمال عمليــة البنــاء عــى مســتوى تطويــر وتعزيــز مواردهــا البشريــة والماديــة مــن خــال توفــر الطواقــم والــكادر البــري الــازم 

للنهــوض والارتقــاء وتطويــر عمــل المدرســة الوطنيــة في كافــة جوانــب عملهــا البرامجيــة وادارة علاقاتهــا الدوليــة والعامــة والتصــدي للقضايــا والأمــور التــي تحتاجهــا المدرســة في عمليــة البنــاء. 
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تعــود فكــرة إنشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة للعــام 2012، حيــث بــادر ديــوان الموظفــن العــام إلى طــرح  الفكــرة وبذلــت جهــودا حثيثــة لإقنــاع المســتوى الســياسي بتبنــي الفكــرة. 
وكخطــوة عمليــه نحــو التأســيس لهــذه الفكــرة بــادر ديــوان الموظفــن العــام بتفريــغ طاقــم مــن المســتويين القيــادي والتنفيــذي للــروع في التحضــر وأخــذ الفكــرة نحــو التطبيــق والمأسســة. 

وتأكيــداً للجهــود المبذولــة في هــذا الصــدد، صــادق مجلــس الــوزراء عــى قــرار انشــاء المدرســة الوطنيــة بتاريــخ 2015/5/2. وتتويجــاً لهــذه الجهــود صــادق فخامــة الرئيــس محمــود عبــاس حفظــه 
اللــه عــى القــرار بقانــون إنشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بتاريــخ 2016/2/4 وتــم نــره في جريــدة الوقائــع الرســمية العــدد )118( بتاريــخ  2016/2/28. كــا تــم حفــل الافتتــاح 

الرســمي للمقــر المؤقــت للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية بتاريــخ 2016/3/30 بحضــور رســمي وســياسي واســع. كذلــك تــم إطــاق برنامــج إعــداد القــادة في 2016/7/18 .

     النشأة
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توقيع اتفاقية مع الجانب الكوري بحضور دولة رئيس الوزراء د. رامي الحمد الله

20

اجتماع رئيس مجلس الادارة مع القنصل الفرنسي العام
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تتــولى المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة مجموعــة مــن المهــام 
والاختصاصــات والتــي تتمثــل فيــا يــي: 

المســاهمة في قيــادة جهــود التنميــة الإداريــة وخططهــا الاســراتيجية في تطويــر أداء القطــاع العــام، والعمــل عــى 
إعــداد القيــادات في القطــاع العــام مــن خــال البرامــج التدريبيــة.

ــة  ــن صناع ــدف تحس ــة، به ــة المدني ــة والخدم ــال الإدارة العام ــورات في مج ــاث والمنش ــات والأبح ــداد الدراس إع
ــة. ــتوى الدول ــى مس ــة ع ــرارات الإداري الق

إنشاء مجلة دورية تختص في مواضيع الإدارة والتنمية الإدارية.

إنشاء مكتبة إلكترونية.

تبادل الخبرات مع المؤسسات الوطنية والدولية ذات العلاقة لتحقيق أهداف المدرسة.

تقديم الاستشارات للجهاز الإداري في الدولة.

     المهام
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قيادات إدارية متميزة

تدعم الحكم الرشيد
وسياسات 								      

وقرارات للمؤسسات الفلسطينية 				  

     الرؤيا

قيادات
               إدارية

                 متميزة
          وسياسات

وقرارات للمؤسسات الفلسطينية

تدعم الحكم الرشيد
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صور من حفل تخريج الدفعة الأولى لبرنامج إعداد القادة 2017-2016
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مؤسســة حكوميــة تهــدف الى إعــداد القــادة الإداريــن في دولــة فلســطين مــن خــال الاعتــاد عــى منظومــة تشريعيــة وتنظيميــة 
عصريــة ومنظومــة قيميــة تســتند الى الجــدارة والكفــاءة والانتــاء والانفتــاح عــى الإقليــم والعــالم ومــن خــال تعزيــز الــراكات 
ــطينية  ــة الفلس ــد الحكوم ــدف لرف ــا ته ــى ك ــة الفض ــة والقيادي ــات الإداري ــتناد للممارس ــة والاس ــة والدولي ــة والإقليمي المحلي

بالاستشــارات الإداريــة الداعمــة لاتخــاذ القــرارات المثــى.

     الرسالة

25
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إعداد قيادات للمستويات الإدارية المختلفة للمؤسسات الحكومية وغيرها.

دعم السياسات والقرارات الحكومية من خلال الأبحاث والدراسات.

تعزيز الشراكات المحلية والإقليمية والدولية.

استكمال البناء المؤسسي للمدرسة.

     الأهداف الإستراتيجية
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تؤمن المدرسة أن الطريق الأمثل لتحقيق رؤيتها ورسالتها يأتي بالتشاركية والتعاون مع المؤسسات ذات العلاقة.المشاركة والتعاون

وتعني العمل وفق ما تقتضيه المصلحة العامة بعيداً عن الانحياز للاعتبارات الدينية، السياسية، القِبَليّة، والجغرافية الضيّقة.الحيادية

وتعني احتكام الأداء إلى قواعد ومعايير عمل مستمدة من القوانين واللوائح والأنظمة. المهنية

اعتماد الوضوح التام كمبدأ للعمل تلافياً للمحاباة ولتعزيز المساءلة والمحاسبة.النزاهة والشفافية

وتعني استخدام أساليب وأدوات مناسبة لإنجاز العمل كما هو مرغوب به، وتسعى المدرسة لأن تكون أكثر فاعلية في تحقيق الفعالية
نشاطاتها ومشاريعها وأهدافها بالطرق الصحيحة.

هو سبيل الإبداع والابتكار والتميز.التفاعل المعرفي

العمل الجماعي هو منهج العمل وفلسفة الإدارة التي تعتمدها المدرسة في ضوء الانتماء والولاء في العمل.العمل بروح الفريق والانتماء

ركيزة العمل الجاد لتحقيق المصلحة العامة للوطن وابنائه.المواطنة والانتماء

تعكس التقدم الذي تم انجازه في التطوير المؤسسي وتحسين اداء الموارد البشرية.جودة الخدمات

وتعني استخدام معيار الاستحقاق الذي يقوم على الكفاءة.الجدارة

     القيم والمبادئ
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     الهيكل التنظيمي
 

1- الإدارة العامة للعلاقات العامة 

والاستشارات

بــاشرت الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات مهامهــا بتاريــخ 2016/03/03 أي بالتزامــن مــع افتتــاح المبنــى المؤقــت للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة. تحملــت خلالهــا مهــام 
إداريــة متميــزة تســاعد في تأســيس خطــوط اتصــال وتعــاون متبــادل والمحافظــة عليهــا بــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة والــركاء المحليــن والإقليميــن والدوليــن، لتجنيــد الأمــوال 

وتوفــر الخــرات لتطويــر 
ودعــم البرامــج التدريبيــة في المدرســة، إضافــة إلى ذلــك العمــل عــى تقديــم الاستشــارات والدراســات المحكمــة ومأسســة ذلــك، وتشــمل كذلــك إدارة المشــاكل والقضايــا اللوجســتية، والتغطيــة 
الإعلاميــة وتقديــم المشــورة ودعــم الإدارة العليــا بالمســتجدات في علاقاتهــا المتصاعــدة مــع الــدول والمؤسســات التــي يربطنــا بهــا تعــاون، وفتــح آفــاق جديــدة للتعــاون مــع دول ومؤسســات 

جديــدة.

يتفرع من الإدارة العلامة للعلاقات العامة والاستشارات دائرتين رئيسيتين تتركز أعمالها وفق المهام الموكلة إليها على النحو التالي:

أولاً: دائرة تجنيد الأموال والعلاقات العامة
أ. العلاقات العامة على الصعيد الداخلي والمحلي:

التنســيق والاعــداد لاجتماعــات مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة واطــاع المجلــس عــى إنجــازات المدرســة الوطنيــة وتقديــم عــروض مرئيــة بهــذا الخصــوص خــال  	• 	
ــس. ــة للمجل ــات الدوري الاجتماع

متابعــة وتوفــر الدعــم اللوجســتي والفنــي لرئيــس مجلــس الإدارة والمدرســة في الاجتماعــات والمؤتمــرات والفعاليــات التــي تقــوم بهــا المدرســة في فلســطين، والتــي يشــارك بهــا رئيــس  	• 	
مجلــس الإدارة في خــارج فلســطين.

ــا  ــا الاســراتيجيين فرنســا، كوري ــة تزويدهــا لشركائن ــإدارة باللغــة الإنجليزي ــة الفلســطينية ل ــون الخــاص بإنشــاء المدرســة الوطني ــم الانتهــاء مــن ترجمــة القــرار بقان الترجمــة حيــث ت 	• 	
الجنوبيــة، وســنغافورة، وغيرهــم لهــذه النســخة المترجمــة، والعمــل المســتمر عــى إعــداد الترجــات اللازمــة المتعلقــة ببرامــج الزيــارات والســفر، وتغطيــة الاجتماعــات مــع المانحــن، 

ــن. ــوف الزائري ــا والضي ــة، وشركائن ــة المختلف ــات المدرس ــية في فعالي ــة والفرنس ــات الإنجليزي ــة باللغ ــر الترجم وتوف
ــاء صــورة  ــا المختلفــة وبن ــر عــن أنشــطتها فعالياته ــإدارة بمــا يضمــن التعب ــة الفلســطينية ل ــة المؤتمــرات والمســتجدات والنشــاطات وأعــال المدرســة الوطني ــة لكاف ــة الإعلامي التغطي 	• 	
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طاقم المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة
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إيجابيــة ومشرقــة عــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، وذلــك مــن خــال التغطيــة الإعلاميــة في الصحافــة المرئيــة والمســموعة والمكتوبــة والإلكترونيــة في المؤسســات الإعلاميــة 
الرســمية والغــر رســمية الفاعلــة في دولــة فلســطين، كــا يتــم العمــل عــى تغطيــة هــذه النشــاطات في الموقــع الإلكــروني لديــوان الموظفــن العــام وســيتم أيضــاً العمــل عــى تغطيتهــا 

ــاء مــن إعــداده«. ــإدارة »فــور الانته ــة الفلســطينية ل في الموقــع الإلكــروني للمدرســة الوطني

العمــل عــى إعــداد مكتبــة ومصــدر معلومــات في المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، اذ تــم انشــاء مكتبــة منــذ تأســيس المدرســة، ويتــم العمــل الآن عــى تأســيس مكتبــة الكترونيــة  	• 	
تحتــوي عــى قــدر كبــر مــن المصــادر الأوليــة والمنشــورات العلميــة والدراســات المحكمــة، والمؤلفــات وغيرهــا مــن المصــادر اللازمــة في عمليــات البحــث العلمــي والاستشــارات، والصــادرة 
عــن أهــم مراكــز الأبحــاث المحليــة الدوليــة في مجــال الإدارة العامــة وغيرهــا، والتــي ستســاعد طاقــم المدرســة والمتدربــن في البرامــج التدريبيــة المختلفــة في أعــداد الدراســات والأبحــاث 

العمليــة. ويتــم العمــل الآن عــى إيجــاد قاعــدة علاقــات وتشــبيك مــع المكتبــات الوطنيــة في الجامعــات المحليــة وغيرهــا.
الإشراف على إعداد الأفلام التوثيقية والترويجية عن المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة، لعكس الصورة الحقيقية والمشرقة عن أعمالها وإنجازاتها. 	• 	

ترتيــب مواعيــد وبرامــج العمــل للوفــود الزائــرة للمدرســة، بالإضافــة إلى ترتيــب رحــات ثقافيــة وســياحية لتعريفهــم بالثقافــة الفلســطينية وأهــم المعــالم التاريخيــة في دولــة فلســطين.  	• 	
ــي. ــي والعالم ــة في الإرث الإقليم ــة وفكري ــة وثقافي ــهامات حضاري ــا اس ــم ان له ــح له ــطين لنوض ــة فلس ــج لدول ــن التروي ــوع م كن

التنســيق وإعــداد أوراق الوفــود الزائــرة مــن المدرســة للــدول الداعمــة والشريكــة والصديقــة لدولــة فلســطين ومؤسســاتها ومنهــا المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة والمشــاركة في  	• 	
ــة ــات الدولي ــرات والمنتدي ــورش والمؤتم ال

إعداد الاتفاقيات ومذكرات التفاهم بين المدرسة والشركاء المحليين. 	• 	
الترتيــب لزيــارات كبــار المســؤولين والشــخصيات الاعتباريــة التــي تــزور المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، للقــاء المتدربــن في برنامــج إعــداد القــادة والحــرص عــى التعريــف بهــم  	• 	

ــا. ــر عنه ــداد تقاري ــارات وإع ــق هــذه الزي ــة وتوثي ــة إعلامي ــر التغطي وتوف
المشاركة في الإشراف على الامتحانات والمسابقات والمقابلات التي تعقد في المدرسة للالتحاق في برامجها التدريبية المختلفة. 	• 	

ب. العلاقات الدولية وتجنيد الأموال:
ترتكــز المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة في تنفيــذ برامجهــا وأعمالهــا بشــكل أســاسي عــى تجنيــد الأمــوال مــن الداعمــن والــركاء الدوليــن، فتحــرص بشــكل مســتمر عــى تمتــن علاقاتهــا 

وتوســعة شريحــة شركاتهــا الدوليــة ويمكــن توضيــح أعمالهــا عــى النحــو التــالي:
تجنيد الأموال من خلال التنسيق مع شريحة الداعمين والشركاء الدوليين. 	• 	

1- تجنيد الأموال للمبنى الدائم للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة، وتجهيزاته التدريبية والأثاث. 
2- تجنيد الأموال لدعم البرامج التدريبية المختلفة.

3- تجنيد الأموال والخبرات لدعم إعداد الدراسات وتقديم الاستشارات المحكمة في الإدارة العامة للجهات المعنية.
4- البحث والتواصل المستمر مع داعمين وشركاء جدد لدعم أنشطة المدرسة المختلفة.

الحرص المتواصل على تمثيل المدرسة في المحافل الدولية، من مؤتمرات ومنتديات ومؤسسات نظيرة ومتابعة المستجدات بخصوصها. 	• 	
الإشراف وإعداد الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات المانحة والشركاء الدوليين. 	• 	

استقطاب المدربين الدوليين من خلال الشراكات مع معاهد التدريب الدولية والإقليمية، ومن خلال اتفاقيات ومذكرات التعاون المشتركة. 	• 	
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إعداد قاعدة بيانات دولية للاتصال والتواصل مع الجهات المانحة والشركاء الدوليين لضمان سلاستها واستمراريتها. 	• 	
إيجــاد علاقــات وتشــبيك مــع المكتبــات المتخصصــة لمــدارس الإدارة حــول العــالم، عــر عمــل اشــراك في مكتباتهــا الإلكترونيــة لإفســاح المجــال لطاقــم المدرســة والمتدربــن في برامجهــا  	• 	

ــاث ــات والأبح ــداد الدراس ــادر لإع ــذه المص ــن ه ــتفادة م ــن الاس ــة م ــة المختلف التدريبي
ثانياً: دائرة الاستشارات والدراسات:

اســتناداً إلى الــدور المنــاط بــالإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات، بدايــة بشــأن الدراســات فنحــن نعمــل جاهديــن عــى مأسســة هــذا النشــاط وبلورتــه لأهميتــه وانســجامه مــع الفكــر 
الــذي مــن أجلــه أنشــأت هــذه المدرســة، كــون العــالم المتقــدم اليــوم أصبــح يعتمــد في بنــاء سياســاته العامــة وصنــع القــرارات الاســراتيجية وبنــاء خططــه الاســراتيجية عــى الدراســات والأبحــاث 

والاستشــارات التــي تدعــم عمليــة صنــع السياســات واتخــاذ القــرارات وبنــاء الخطــط وغيرهــا، مــن القضايــا الاســراتيجية.
كذلــك نحــن نســعى في الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات لتفعيــل الــدور الاستشــاري وخصوصــاً في قضايــا الإدارة العامــة والخدمــة المدنيــة والارتقــاء بــالإدارة العامــة ومؤسســاتها 
ونحــن نعمــل عــى تكويــن فريــق وطنــي تقــوده المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة لتقديــم الاستشــارات في المجــالات الآنفــة الذكــر التــي تســاهم في تطويــر سياســات ونظــم وآليــات العمــل 

وحــل الإشــكاليات التــي ممكــن أن تواجهــه في مؤسســاتنا الحكوميــة وغــر الحكوميــة والارتقــاء بهــا وبأدائهــا.

إنجازات الإدارة العامة للعلاقات العامة والإستشارات

بداية عمل وانطلاقة الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات 
باشرت الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات مهامها بتاريخ 2016/03/30 أي بالتزامن مع افتتاح المبنى المؤقت للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة، باعتبار الإدارة تتحمل مهام إدارية 

متميزة تساعد في تأسيس خطوط اتصال وتعاون متبادل والمحافظة عليها بين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والشركاء المحليين والإقليميين والدوليين، لتجنيد الأموال وتوفير الخبرات لتطوير 
ودعم البرامج التدريبية في المدرسة واقلاعها وتطورها، إضافة إلى ذلك تقديم الاستشارات والدراسات والابحاث، كما تقوم الادارة بمتابعة مهام أخرى تم تكليفها بها من قبل معالي رئيس مجلس 

إدارة المدرسة الوطنية مثل ترأس لجنة إعداد موازنة المدرسة الوطنية ومتابعة أعمال شؤون الموظفين في المدرسة الوطنية، إضافة إلى تقديم المشورة ودعم الإدارة العليا بالجوانب الفنية في علاقاتها 
مع الجهات المانحة والشراكات الدولية.

استطاعت الإدارة العامة خلال العام الأول لانطلاقتها أن تحصد العديد من الإنجازات والنجاحات التي أحدثت نقلة نوعية في أداء المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة، كذلك انعكس هذا النشاط 
على تنفيذ مختلف البرامج التدريبية لتأخذ حيزها المكاني محلياً واقليمياً ودولياً، والذي سنبيّنه لاحقاً في هذا التقرير.

أعمال وإنجازات الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات
تمتاز الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات بتنوع أعمالها وذلك تبعاً لطبيعة المهام الموكلة اليها ما بين العلاقات العامة والعلاقات الدولية والاستشارات اساساً وتقوم حالياً بمهام إضافية منها 

متابعة دائرة تكنولوجيا المعلومات والدائرة الإدارية والإعلام، اذ ترتبط هذه المهام والمسؤوليات بالمخرجات المرجوة من العمليات الإدارية المختلفة التي تنجزها المدرسة.
العلاقات العامة
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1. عملت الإدارة العامة على التنسيق والإعداد لخمسة اجتماعات مجلس إدارة تم إطلاع المجلس خلالها على إنجازات المدرسة الوطنية من خلال تقديم عروض مرئية بهذا الخصوص على مدار 
العام كاملاً وتقديم الدعم الفني لاجتماعات مجلس الادارة فيما يتعلق بإنجاز واعمال ومهام المدرسة ومن ضمنها توطيد العلاقات مع شركائنا.

2. استطاعت الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات القيام بجميع أعمال الترجمة المرتبطة بالعمل منها ترجمة القرار بقانون رقم 5 لسنة 2016 الخاص بإنشاء المدرسة الوطنية الفلسطينية 
للإدارة لأهميته ذلك بالنسبة للمانحين الحاليين والمستقبليين، والعمل المستمر على إعداد الترجمات اللازمة والمتعلقة ببرامج الزيارات من للوفود الرسمية لشركائنا الإقليميين الدوليين وبالإضافة 

إلى ملفات المهمات والمشاركات الخارجية لرئيس وأعضاء مجلس إدارة المدرسة.
3. من خلال الإشراف على قسم تكنولوجيا المعلومات ومتابعة أعمالهم، تم إعداد الموقع الإلكتروني للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة ومن المتوقع أن يطلق عام 2018.

4. استطاعت الوحدة ترتيب كل ما يتعلق في إدارة شؤون الموظفين في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة من ترقيات والمغادرات وتعيينات واجازات وغيرها من القضايا، وبشكل دوري والتواصل 
مع ديوان الموظفين العام لرفع كشوفات الدوام والبيانات باستمرار.

5. متابعة وتوفير الدعم اللوجستي والفني لرئيس مجلس الإدارة والمدرسة في الاجتماعات والمؤتمرات والفعاليات التي تقوم بها المدرسة على النحو التالي: 
• شهر آذار 2017 تم المساهمة في إعداد وترتيب برنامج زيارة وفد المشروع الكوري الجنوبي إلى المدرسة الوطنية الفلسطينية وديوان الموظفين العام لنقاش التعاون بين الطرفين وفقاً لاتفاقية 

التعاون الثنائي.
• بناء على الاتفاق والتنسيق مع القنصلية العامة الفرنسية في القدس تم عقد امتحان مستوى اللغة الإنجليزية لمتدربي برنامج إعداد القادة )الفوج الأول( في المدرسة الوطنية للإدارة بتاريخ 

2017/4/5 لمعرفة وتحديد مستوى اللغة الإنكليزية لدى المتدربين واختيار اثنين منهم لإيفادهم الى مدرسة الإينا الفرنسية لغاية الالتحاق ببرنامج CISAP التدريبي.
• المشاركة في اجتماعات ديوان الموظفين بخصوص آفاق التعاون بين ديوان الموظفين العام ومعهد الخدمة المدنية في سنغافورة ومؤسسة تماسك الدولية في سنغافورة )Temasek( بتاريخ 

2017/4/30، بالإضافة الى عمل عرض مرئي عن المدرسة الوطنية والإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات في المدرسة خلال زيارتهم الى مقر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة بتاريخ 
.2017/5/1

• ترتيب برنامج زيارة فريق المشروع الكوري للمدرسة الوطنية للإدارة في شهر 2017/5، وذلك من خلال التنسيق بين كافة الأطراف المعنية لإطلاق البرامج التدريبية الممولة من قبل المشروع 
الكوري.

• التنســيق والاشراف عــى “حفــل إطــاق مــروع إنشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة” الممــول مــن قبــل الحكومــة الكوريــة الجنوبيــة في 2017/05/10، إذ تــم إعــداد تقريــر مفصــل 
عــن مجريــات ونتائــج الحفــل.

• توفير التغطية الإعلامية لزيارات كبار الضيوف الزائرين لبرنامج إعداد القادة ومن القيادات السياسية والحكومية والقطاع الخاص والأهلي ولقائهم بمتدربي برنامج اعداد القادة ومشاركتهم 
تجربتهم القيادية والشخصية للاستفادة من خبراتهم، وإعداد أوراق تعريفية عنهم وعرضها في اللقاءات.

• المشــاركة   في عضويــة الفريــق الفلســطيني )ديــوان الموظفــن العــام والمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة( فيــا يتعلــق ببرنامــج تدريــب المدربــن والمشــاركة في لجــان المقابــات والتــي 
تشــكلت مــن خــراء المــروع الكــوري الجنــوبي، وعضويــن مــن مجلــس الإدارة للمدرســة، وعضــو مــن ديــوان الموظفــن العــام رئيــس وحــدة العلاقــات الدوليــة، ومديــر عــام العلاقــات 
العامــة والاستشــارات عــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة لمتــدربي برنامــج التدريــب المســتمر )TOT( حيــث تــم اختيــار 15 متــدرب بنــاء عــى النتائــج النهائيــة وذلــك خــال شــهر 

آب 2017، مــن خــال عمليــة اختيــار تمتعــت بمهنيــة عاليــة جــداً شــهد لهــا شركاؤنــا الاســراتيجيين الكوريــن الجنوبيــن )امتحانــات، مقابــات، عــروض وغيرهــا(.
• المشاركة في الإشراف على الامتحان الإلكتروني ولجنة المقابلات الوزارية لبرنامج إعداد القادة الدفعة الثانية للعام 2017.
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1. العلاقات الدولية
ــا  ــي مــن خلاله ــة الفضــى والت ــة والدولي ــه عــى التجــارب الاقليمي ــا عــى منهــج علمــي وعمــي وتشــاركي، اطلعــت مــن خلال ــذ انطلاقته ــإدارة من ــة الفلســطينية ل اعتمــدت المدرســة الوطني
اســتطاعت تجنيــد الأمــوال والخــرات المرجــوة مــن هــذه العمليــة، كانــت أهــم هــذه الإنجــازات تمويــل مبنــى المدرســة وإطــاق برنامــج التدريــب المتســمر TOT، بدعــم مــن الحكومــة الكوريــة 
تمثلهــا الوكالــة الكوريــة للتعــاون الــدولي KOICA، وإطــاق برنامــج إعــداد القــادة للدفعتــن الأولى والثانيــة بدعــم مــن الحكومــة الفرنســية بالشراكــة مــع المدرســة الوطنيــة الفرنســية لــإدارة 

-الإينــا ENA، وغيرهــا مــن الــراكات والدوليــة التــي تفتخــر بهــا المدرســة.

2. تجنيد الأموال من المانحين للمشاريع والبرامج التدريبية
- تمويل المبنى الدائم للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والممول من الحكومة الكورية

اســتطاعت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة مــن الحصــول عــى الدعــم المــالي مــن الحكومــة الكوريــة لبنــاء المقــر الدائــم للمدرســة في أبــو شــخيدم مقابــل جامعــة بيرزيــت حيــث تــم 
الانتهــاء في المرحلــة الحاليــة مــن الحفريــات ضمــن الجــدول الزمنــي المتفــق عليــه بتاريــخ 2018/02/23 وبنــاء عــى الاجتماعــات مــع الجانــب الكــوري تــم الاتفــاق عــى التــالي:

• بناء على تاريخ استلام الأرض، للبدء في عملية البناء فقد تم الاتفاق على تسليم المبنى كاملاً خلال النصف الثاني من العام 2019.
• بدء التحضير لاحتفالية وضع حجر الأساس وذلك وفق رؤية رئيس مجلس الإدارة لاختيار الجهات التي سيتم دعوتها للمشاركة.

- تمويل برنامج إعداد القادة
اســتطاعت المدرســة الحصــول عــى تمويــل برنامــج إعــداد القــادة الــذي يســتهدف مــدراء الفئــة الاشرافيــة الوســطى “C،B،A”، أو مــن يوازيهــم في القطــاع الأمنــي والقطاعــن الأهــي والخــاص 
اذ تــم تمويــل الدفعتــن الأولى والثانيــة مــن قبــل الحكومــة الفرنســية وذلــك بمــا يشــمل تغطيــة تكاليــف التدريــب مــن المدربــن المحليــن ومدربــن فرنســيين وغيرهــا مــن مســتلزمات التدريــب، 
حيــث تــم الاتفــاق عــى كافــة التفاصيــل مــن قبــل الطرفــن وعــى أثــر ذلــك تــم العمــل عــى إعــداد موازنــة البرنامــج بالتنســيق مــع الدائــرة الماليــة للفوجــن الأول والثــاني واعتمادهــا مــن قبــل 

معــالي رئيــس مجلــس الإدارة، والقنصليــة العامــة الفرنســية في القــدس. 

TOT تمويل برنامج التدريب المستمر -
تســعى المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة ضمــن توجهاتهــا الاســراتيجية إلى توطــن التدريــب تدريجيــاً والاعتــاد عــى الــذات وذلــك في تنفيــذ خططهــا التدريبيــة مــن خــال إعــداد مدربــن 
فلســطينيين مــن قطــاع الخدمــة المدنيــة قادريــن عــى تدريــب وتنفيــذ البرامــج التدريبيــة في المدرســة وتحديــداً برنامــج التدريــب المســتمر، وضمــن هــذا التوجــه وبدعــم مــن الحكومــة الكوريــة 
بــاشرت المدرســة بإعــداد وتدريــب 15 مــدرب تــم تدريبهــم في جمهوريــة كوريــا الجنوبيــة ولمــدة شــهر كامــل بتاريــخ 2017/10/14 ولغايــة 2017/11/14، والذيــن بدورهــم ســيقومون بتدريــب 

1200 مديــر C مــن موظفــي الفئــة الاشرافيــة الوســطى في كافــة المؤسســات الحكوميــة في دولــة فلســطين كمرحلــة أولى.

- التمويل والدعم السنغافوري
يســعى البرنامــج الســنغافوري )TFI-CSC Public Service Excellence for Leaders in Palestine( هــو مبــادرة لتطويــر القــدرات والكفايــات ولزيــادة مســتوى الانتاجيــة والنجاعــة في قطــاع 
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الخدمــة المدنيــة الفلســطينية. يركــز البرنامــج عــى التجربــة الســنغافورية في موضعــي الحاكميــة والإدارة العامــة، ويهــدف البرنامــج لتأهيــل القيــادات العاملــة في القطــاع العــام الفلســطيني بمبادئ 
.Temasek ومحتــوى وأدوات تعنــى بموضــوع الحاكميــة والتطويــر الاســراتيجي والإدارة العامــة. والــذي يتــم تنفيــذه مــن خــال مؤسســة تماســك الدوليــة في ســنغافورة

إن أهمية تضمين موضوع تطوير المهارات القيادية بهدف تمكين المستويات القيادية في الإدارة التنفيذية وتعزيزها بالمهارات من أجل تطوير أدائها والمستويات الإدارية التي تقودها مما يعكس 
نفسه على عمل المؤسسة ككل، عن انتهاء البرنامج، سيكتسب المشاركين المهارات التالية:

• تطبيق استراتيجيات القيادة بشكل مؤثر لإدارة المستويات الإدارية التنفيذية ورؤساء اقسام بشكل فعال وإحداث نقلة في ادائها. 
• نقاش الممارسات الإدارية في التجربة السنغافورية وتطويعها لخدمة تطوير القطاع العام الفلسطيني.

• تطوير خطط عمل لتحسين الانتاجية في المؤسسات العامة.

1. المؤتمرات والمنتديات والاجتماعات الدولية
• المشاركة في الاجتماع الثاني للجنة البرامج المكونة من ممثلي وزارت ومؤسسات في دولة فلسطين ومجلس أوروبا )Council of Europe( والمنعقد في مدينة ستراسبورغ _ فرنسا في حزيران عام 

6102 حيث تم تقديم عرض مفصل عن المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.
• مرافقة وتوفير الدعم والإسناد الفني لمعالي رئيس ديوان الموظفين العام ورئيس مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة من قبل مدير عام العلاقات العامة والاستشارات في المدرسة، 

MENA� وشبكة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا لبحوث الإدارة العامة ،IIAS والمعهد الدولي للعلوم الإدارية ،IASIA 2016 لمدارس ومعاهد الإدارة  لحضور المؤتمر السنوي الدولي المشترك لعام 
PAR-، في الفترة الواقعة ما بين 19 أيلول-23 أيلول 2016 في مدينة تشينغدو - جمهورية الصين الشعبية حيث تم أخذ قرار بالإجماع من قبل  مجلس إدارة IASIA لعقد المؤتمر السنوي لها 

ولأول مرة في دولة فلسطين العام في شهر تموز 2017.

2. الزيارات الرسمية لمؤسسات إقليمية ودولية نظيرة وشركائنا الاستراتيجيين 
1. التنسيق والترتيب الكامل لزيارة وفد من المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة للمدرسة الوطنية التونسية للإدارة العامة ترأسه معالي الوزير رئيس مجلس الادارة يرافقه عضوين من مجلس 

إدارة المدرسة وذلك خلال الفترة الواقعة ما بين)2017/2/25-2017/3/1(.
2. التنسيق والترتيب الكامل لزيارة وفد من المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة إلى المدرسة الوطنية الفرنسية للإدارة “ENA” ترأسه معالي الوزير رئيس مجلس الادارة وبمشاركة أعضاء مجلس 

إدارة المدرسة وكادر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وذلك في الفترة الواقعة ما بين 5-2017/3/10 وتخلل الزيارة لقاءات عمل واجتماعات مع مختلف الدوائر والهيئات في مدرسة الإينا 
الفرنسية.

3. والتنسيق والتحضير وتوفير الدعم الفني واللوجستي لكل ما يتعلق بالبرنامج التدريبي لمتدربي برنامج التدريب المستمر)TOT(، وزيارتهم للجمهورية الكورية الجنوبية لبدء برنامجهم 
التدريبي بتاريخ 2017/10/14 ولغاية 2017/11/14.

4. استطاعت الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات الانتهاء من تنسيق وتحضير برنامج الزيارة الخاص بالفئة العليا الحكومي )HRD Program( والمكوّن من 8 مدراء عامون من مختلف 
وزارات دولة فلسطين لزيارة جمهورية كوريا الجنوبية للاضطلاع على تجربتهم الفريدة بالتنمية الإدارية، وترأس الوفد معالي رئيس ديوان الموظفين العام ورئيس مجلس إدارة المدرسة الوطنية 

الفلسطينية للإدارة وشارك في الوفد ايضاً مدير عام العلاقات العامة والاستشارات في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة، وذلك خلال الفترة 2017/11/12 ولغاية 2017/11/20.
5. توفير الدعم اللوجستي والفني لمعالي الوزير خلال لقاءاته مع الوفد الكوري بتاريخ 2017/03/16 في المدرسة الوطنية للإدارة، وصولا إلى توقيع مذكرة تفاهم تتضمن عدة برامج تدريبية بين 

الطرفين.
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3. اعداد وتحضير الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع شركائنا الدوليين والمحليين
• توقيع ملحق رقم )2( اتفاقية الدعم المالي المقدم من الحكومة الفرنسية، لديوان الموظفين العام بتاريخ 2016/09/15، ليتم تمديد اتفاقية التمويل الموقعة بتاريخ 2013/07/10 حتى تاريخ 

.2017/05/31
• توقيع مذكرة تفاهم بين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والمدرسة الوطنية الفرنسية للإدارة الإينا كإطار عمل للتعاون بين المدرستين والتي ابرمت بتاريخ 2017/03/06 في العاصمة الفرنسية 

باريس، والتي تضمنت التعاون والتنسيق المشترك وتبادل الخبرات بين الطرفين. 
• توقيع محضر اجتماع بين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والمعهد الكوري للتنمية الاستراتيجية KDS، حول تنفيذ مشروع المبنى الدائم للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والذي عقد 

بتاريخ 2017/03/16 في المقر المؤقت للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة في محافظة رام الله والبيرة، كما تضمن الاجتماع عدة دورات تدريبية تعقد في الجمهورية الكورية لبرنامج الفئة 
العليا والتدريب المستمر TOT، وتدريب طاقم من فني الصيانة للمبنى الدائم.

• توقيع مذكرة تفاهم بين ديوان الموظفين العام والأكاديمية الصينية للحوكمة، والتي ابرمت بتاريخ 2017/07/02، والتي تضمنت تعزيز التبادل والتعاون بين الطرفين في مجالات تدريب القيادة 
والأبحاث العلمية، والإدارة العامة والسياسة العامة.

2- الإدارة العامة للتدريب:
المهام: 

إجراء الدراسات بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي القطاع العام.

توفير برامج تدريبية نوعية ومرتبطة باحتياجات المؤسسات الفلسطينية من خلال استخدام المناهج والمواد التدريبية اللازمة وتطويرها. 	.1

تصميم المناهج التدريبية المتلائمة مع الحاجات الوظيفية والمؤسساتية والفردية لموظفي قطاع الخدمة المدنية. 	.2

إعداد الخطط والبرامج التدريبية بالتنسيق مع الإدارات الأخرى وذات العلاقة لتطوير كادر الوظيفة العامة. 	.3

التقييم المستمر للبرامج التدريبية في عناصرها المختلفة لضمان التطور المستمر في الاداء. 	.4

التنسيق والتعاون مع مؤسسات التدريب والتطوير في الوطن وخارج الوطن ومع الجهات المختلفة بهدف توفير الدعم الكافي لتطوير وبناء القدرات المؤسساتية. 	.5

الإشراف على نشر المفاهيم العامة لمهام ومسؤوليات الوظيفة المدنية الحديثة. ‏ 	.6

حوسبة التدريب والتعليم الالكتروني. 	.7

التنسيق مع المؤسسات الحكومية للارتقاء بالتدريب. 	.8
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ويتفرع من الإدارة العامة للتدريب دائرتين رئيسيتين تتركز أعمالها وفق المهام الموكلة إليها على النحو التالي:
أولا: دائرة البرامج التدريبية

المهام:
الإشراف على تنفيذ الخطط والبرامج التدريبية المعتمدة. 	.1	

الإشراف على تصميم المناهج والحقائب التدريبية للبرامج التي يتم التخطيط لها. 	.2	
المتابعة والتنسيق مع المختصين في التدريب بالوزارات بخصوص تنفيذ البرامج التدريبية. 	.3	

الإشراف على المتابعة الدورية للبرامج التدريبية وقياس مدى انجاز هذه البرامج والمعيقات التي تواجهها.  	.4	
الإشراف ومتابعة البرامج التدريبية المنفذة لضمان تحقيق أفضل النتائج. 	.5	

تدريب وتأهيل الموظفين من خلال برامج تدريبية متخصصة يتم تصميمها لذلك. ‏  	.6	
تطوير قنوات الاتصال والتنسيق بين الوزارات والجهات الخارجية ذات العلاقة والتنسيق معها مباشرة بمواضيع التطوير الإداري والفني.  	.7	

القيام بالمسوح والدراسات الدورية للوقوف على حاجة المؤسسات من دورات وبرامج متخصصة. 	.8	

تطوير قاعدة بيانات خاصة بالمدربين والمتدربين في البرامج التي تعقدها المدرسة الوطنية. 	.9	

ثانيا: دائرة التقييم
1 - المشاركة في اعداد الخطة التنفيذية الخاصة بالإدارة العامة ومتابعة تنفيذها.

2 - وضع نظم التقييم )للبرامج التدريبية، وللمواد التدريبية وللمدربين واللوجستيات(.
3 - متابعة الخطط والبرامج والسياسات المقرة، والتأكد من سلامة ودقة التنفيذ والالتزام بها.

4 - متابعــة التطــور التدريبــي مــن حيــث تصميــم البرامــج التدريبيــة وعــدد المتدربــن وأســاليب التدريــب وانجــاز البرامــج التدريبيــة واليــة المصادقــة والاعتــاد والقبــول والامتحانــات للمرشــحين 
للبرامــج التدريبيــة.

5 - اعداد التقارير وتوفير البيانات والمعلومات ذات العلاقة وتقديمها للمسؤول المباشر لتساند اتخاذ القرار.
6 - تحليل نتائج التقييم للبرامج التدريبية واصدار تقارير التعديل.

7 - التكامل مع إدارة التدريب لتطوير البرامج المنفذة.
8 - الاشراف على اجراء الدراسات التحليلية لأثر التدريبات ووضع التوصيات بشأن التعديلات المطلوبة.

9 - تطوير نظم للمتابعة والتقييم والعمل على تحديثها.
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إنجازات الإدارة العامة للتدريب

تقــوم الإدارة العامــة للبرامــج التدريبيــة بالتخطيــط وتنفيــذ مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة المشــتقة مــن قانــون انشــاء المدرســة، وهــذه البرامــج تعمــل عــى تنميــة المــوارد البشريــة في القطــاع 
الحكومــي والقطاعــات الأخــرى، لتحســن الأداء وزيــادة الإنتاجيــة مــا يســاهم في تحســن الخدمــات المقدمــة الى المواطــن الفلســطيني، وتقــوم هــذه البرامــج عــى مجموعــة مــن المبــادئ العامــة، 
مــن أهمهــا ربــط المســار الوظيفــي بالمســار التدريبــي جزئيــا، وتوطــن التدريبــي تدريجيــا والتدريــب العمــي والحــالات الدراســية وغــر ذلــك، وتقســم هــذه البرامــج الى برنامــج اعــداد القــادة، 

وبرنامــج التدريــب المســتمر وبرنامــج التدريــب التحضــري. كــا يوضــح الشــكل التــالي:

 

ملخص اعداد المتدربين في البرامج التدريبية:

اعداد المتدربينالبرنامجالرقم

33برنامج اعداد القادة - الدفعة الاولى1

27برنامج اعداد القادة - الدفعة الثانية - فوج القدس2

51التدريب التحضيري3

15التدريب المستمر - تدريب الفئة الوسطى من المستويات الإدارية )الفئة الأولى( / المشروع الكوري4

51التدريب المستمر - برنامج تطوير القدرات ودراسة التجربة السنغافورية بالحوكمة والإدارة العامة5

34التدريب المستمر - برنامج سياسات الاقتصاد الكلي والإصلاح الاقتصادي6

211المجموع
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مواضيع التدريب:

ترتبــط المواضيــع التدريبيــة في المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بالاحتياجــات التدريبيــة وخطــط التدريــب المعتمــدة، وتتركــز هــذه المواضيــع في جوانــب الإدارة العامــة والقيــادة، ولــكل 
برنامــج تدريبــي مكوناتــه الخاصــة والتــي تختلــف بنــاء ا عــى الهــدف مــن البرنامــج والفئــة المســتهدفة.

مصادر تحديد المواضيع التدريبية:

تم تحديد مصادر ومرجعيات المواضيع التدريبية في المدرسة كما يلي:

• الخطط التدريبية وبالذات الخطة الاستراتيجية الوطنية للتدريب 2020-2018

• بطاقات الوصف الوظيفي

• نتائج تقييم الأداء

• الخطط الاستراتيجية للمؤسسات الحكومية والخطط القطاعية

• اجندة السياسات الوطنية واهداف التنمية المستدامة

• التجارب المحلية والإقليمية والعالمية )فرنسا، كوريا، سنغافورة وغيرها(

• خبرات المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وديوان الموظفين العام

اختيار المدربين:

تستند آليات اختيار المتدربين في برامج المدرسة على مجموعة من الأسس والقواعد ويمكن تلخيص هذه القواعد الى:

• قانون الخدمة المدنية وهو الضابط لجميع برامج المدرسة، حيث يتم تطبيق شروط القانون على جميع المتدربين في المدرسة

• الامتحانات والمسابقات بحيث يتم الاختيار الأفضل وفقاً للبرنامج

• استهداف فئة محددة بحيث يتم تدريب جميع الفئة المستهدفة

• وضع شروط خاصة بالمدرسة تتناغم مع قانون الخدمة المدنية ورؤية المدرسة
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البرامج التدريبية:

برنامج اعداد القادة:

حيث تم تصميم تطوير برنامج اعداد القادة كما يلي: 

تعريــف البرنامــج: هــو برنامــج تعزيــز وتطويــر قــدرات المرشــحين لتــولي مناصــب عليــا في القطــاع العــام اساســاً وخصوصــاً وظيفــة مديــر عــام، والقطاعــات الفلســطينية الأخــرى، وذلــك مــن خــال 
برامــج تدريبيــة حديثــة ومتميــزة وبأســاليب تدريــب قائمــة عــى النهــج التفاعــي وتعزيــز المهــارات القياديــة والاداريــة عنــد المتدربــن.

ويقســم البرنامــج الى اربعــة فصــول تدريبيــة كالتــالي: فصــل التدريــب النظــري، فصــل التدريــب عــى الجوانــب العمليــة، فصــل التدريــب في مواقــع العمــل، واخــرا فصــل مــروع التخــرج، علــا 
ان التفــرغ مطلــوب للفصــول الثلاثــة الاولى لثلاثــة ايــام اســبوعيا.

الهدف العام للبرنامج:

يهــدف البرنامــج الى “تطويــر قــدرات موظفــي الفئــة الاولى في المؤسســات الحكوميــة بشــكل رئيــي وأســاسي وتحضيرهــم للعمــل في المناصــب العليــا )مديــر عــام(، والمســاهمة في تطويــر قــدرات 
موظفــي القطاعــات الخاصــة والاهليــة، للموظفــن العاملــن او المرشــحين للعمــل في وظائــف إشرافيــه في مؤسســاتهم” .

العبء التدريبي والمدد الزمنية:

استمر البرنامج لمدة سنة كاملة، مقسما على أربع فصول تدريبية، كالتالي:

- الفصل التدريبي الاول ويمتد لفترة 3 شهور.

- الفصل التدريبي الثاني ويمتد لفترة 3 شهور.

- التدريــب في موقــع العمــل )Internship( الداخــي، حيــث يتــم توزيــع المتدربــن عــى مجموعــة مــن مؤسســاتنا الوطنيــة في كافــة القطاعــات، للعمــل مــع صنــاع القــرار مــن وزراء ومحافظــن 
ورؤســاء مؤسســات عامــة وخاصــة او نوابهــم، ولمــدة شــهرين زمنيين.

- فصل مشروع التخرج ويمتد لأربعة شهور.
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الفئة المستهدفة:

استهدف البرنامج الفئات التالية:

• موظفي الفئة الاولى في القطاع الحكومي الفلسطيني.

• فئة الضباط ممن يحمل رتبة نقيب فأعلى في الاجهزة الامنية والعسكرية الفلسطينية.

• من يشغل او مرشح لإشغال وظائف عليا في القطاعات الفلسطينية الأخرى.

المنهاج التدريبي:

تم عمل الخطوات التالية لإنجاز المنهاج التدريب:

الاطــاع عــى الادبيــات المتوفــرة في تجــارب مــدارس ومعاهــد الادارة الاقليميــة والعالميــة، وشــملت الدراســات التــي اجراهــا طاقــم المدرســة مؤسســات عديــدة، منهــا: مدرســة الادارة الفرنســية، 
ومدرســة الادارة الكوريــة، ومعهــد الادارة العامــة الســعودي، ومعهــد الادارة العامــة -البحريــن، والمدرســة الوطنيــة في المغــرب، والمدرســة الوطنيــة لــإدارة في تونــس، والمعهــد القومــي الادارة 

العامــة في مــر، ومعهــد الادارة العامــة في الاردن.

• المســح الميــداني مــن خــال مقابلــة مجموعــة مــن الخــراء في القطــاع العــام، وحــر التعليقــات عــى المناهــج التدريبيــة، واجــراء التعديــات اللازمــة، واشراك المؤسســات ذات العلاقــة مــن 
مختلــف القطاعــات الفلســطينية ذات العلاقــة، مــن خــال ورش العمــل.  

• الاطلاع على الخطط الوزارية للتدريب والاستفادة من الجهود المبذولة بهذا الخصوص.

• الاستفادة من خبرات الديوان في تحديد احتياجات القطاع العام الفلسطيني وتنمية الموارد البشرية، والاستهدافات المطلوبة للمعارف والمهارات.

المدربين:

تــم الإعــان عــن اســتقطاب المدربــن لــكل فصــل تدريبــي ويتــم اســتقبال الطلبــات ومــن ثــم تشــكل لجنــة مــن المدرســة والديــوان وبعــض المؤسســات الحكوميــة لاختيــار الافضــل وفقــاً للقوانــن 
والأنظمــة المعمــول بهــا في دولــة فلســطين. 

محاضري البرنامج الزائرين:

تــم اســتقطاب خــراء محليــن ودوليــن لألقــاء محــاضرات حــول تجربتهــم الشــخصية بمــا يتعلــق بالقيــادة، وكان يتــم غالبــا اســتقبال ضيــف واحــد في كل أســبوع )لعــدة ســاعات( في جلســة 
دراســية ليــوم واحــد مــع المتدربــن.

وقــد تــم اختيــار الضيــوف الزائريــن المحاضريــن مــن رجــال دولــة وسياســيين واكاديميــن ورجــال اقتصــاد واعــال ووزراء ورؤســاء دوائــر حكوميــة، مــن مــدارس اداريــة مختلفــة، مــا ســاهم في 
رؤيــة المتدربــن لنــاذج قياديــة مختلفــة، وســاعدهم في تشــكيل وجهــة نظــر مســتقلة حــول أفضــل الاليــات العمليــة، والســات القياديــة الايجابيــة، التــي مــن المفــرض تبنيهــا بعــد التخــرج 

مــن البرنامــج.
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الفصل التدريبي الأول:

ومدة هذا الفصل هي ثلاثة شهور ويتكون من مجموعة من المواضيع الأساسية والفرعية كالتالي:

الملاحظاتالموضوعالرقم

موضوع اساسيالادارة والقيادة1

موضوع اساسيالادارة العامة والقوانين الرئيسية2

موضوع اساسيالسياسات المالية العامة3

موضوع اساسيالعلاقات العامة والعولمة4

موضوع فرعياللغات5

موضوع فرعيالبحث العلمي6

الفصل التدريبي الثاني

ومدة هذا الفصل هي ثلاثة شهور ويتكون من مجموعة من المواضيع الأساسية والفرعية كالتالي:

الملاحظاتالموضوعالرقم

موضوع اساسيادارة التغيير وقيادة الموارد البشرية1

موضوع اساسيالتخطيط الاستراتيجي والسياسات العامة2

موضوع اساسيتخطيط وإدارة المالية العامة3

موضوع اساسيالدبلوماسية التعاون الدولي4

موضوع اساسيالمؤشرات الاقتصادية والاجتماعية5

موضوع فرعياللغات6
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فصل التدريب في مواقع العمل

تقــوم فكــرة التدريــب في مواقــع العمــل عــى اكســاب المتدربــن مهــارات وتوجهــات قياديــة عــر ممارســة ادوار قياديــة، والعمــل بالقــرب مــن قــادة مؤسســات عامــة وخاصــة واهليــة، حيــث 
سيســاهم ذلــك في تشــكيل وتطويــر انمــاط قيــادة بالممارســة الفعليــة، وذلــك بعــد الانتهــاء مــن التدريــب في قاعــات المدرســة مــدة التدريــب شــهرين، تــم توزيــع المتدربــن عــى مؤسســات عديــدة 

للعمــل بالقــرب مــن مركــز القــرار في هــذه المؤسســات

فصل مشاريع التخرج:

يعتــر فصــل مــروع التخــرج مــن اهــم الفصــول الدراســية في هــذا البرنامــج، حيــث يقــوم المتــدرب باختيــار قضيــة عامــة في القطــاع العــام، او قضيــة متعلقــة بإحــدى المؤسســات الحكومــة 
وجــودة الخدمــات فيهــا، او القيــام بدراســة وتقييــم منظومــة عمــل في احــدى مؤسســات الحكومــة.

يقــوم المتــدرب فيهــا بجمــع البيانــات وتحليلهــا واجــراء الــازم مــن مقابــات ومشــاهدات، ودراســة كافــة جوانــب القضيــة، ليقــدم بعدهــا تقريــرا بحثيــا، او بحثــا عمليــا حــول قضيــة الدراســة، 
تشــتمل عــى توصيــات واليــات عمــل قابلــة للتطبيــق، ويتــم رفــع التوصيــات والاليــات المقترحــة الى جهــات اتخــاذ القــرار، ســواء كان مجلــس الــوزراء، او الــوزارة او المؤسســة المعنيــة.

انجاز برنامج اعداد القادة )1(:

استقطاب المتدربين:

• تــم الإعــان عــن اســتقطاب متدربــن في برنامــج اعــداد القــادة )1(، بتاريــخ 2016/01/05، وقــد تــم تعميــم الإعــان عــى كافــة المؤسســات الحكوميــة والأمنيــة وبعــض مؤسســات القطــاع 
الأهــي والخــاص.

• تم عقد الامتحان الكتابي للمقبولين في المرحلة الأولى بتاريخ: 2016/03/31.

• تم عقد مقابلات عليا للناجحين في الامتحان الكتابي بعلامة )60( فما فوق.

تنفيذ التدريب:

• تم البدء بالبرنامج التدريبي: 2016/07/18.

• تركز التدريب على المعارف والخبرات والمهارات والتوجهات وفقاً للفصول التدريبية الأربعة. ملحق رقم )3( وملحق رقم )4( يبين المدربين في هذا الفصلين الأول والثاني.

• اســتضافت المدرســة الوطنيــة لــإدارة خــال البرنامــج التدريبــي قــادة وطنيــن وسياســيين وخــراء وضيــوف محليــن ودوليــن مــن القطاعــات الثــاث )العــام والخــاص والاهــي( وقــد تــم 
اختيــار الضيــوف الزائريــن المحاضريــن مــن مــدارس اداريــة مختلفــة، مــا ســاهم في رؤيــة المتدربــن لنــاذج قياديــة مختلفــة، وســاعدهم في تشــكيل وجهــة نظــر مســتقلة. ملحــق رقــم )5(.

• اشتمل التدريب على زيارات لمؤسسات رسمية لدراسة التجارب الإدارية والقيادية. 

• تم الانتهاء من البرنامج التدريبي بتاريخ: 2017/08/31.
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مخرجات التدريب:

تــم تخريــج )33( متــدرب ومتدربــة مــن برنامــج اعــداد القــادة – الدفعــة الأولى، توزعــوا عــى )21( مؤسســة حكوميــة وأمنيــة، وقــد تــم تخريجهــم في حفــل رســمي برعايــة فخامــة الســيد الرئيــس 
محمــود عبــاس وبحضــور دولــة رئيــس الــوزراء وممثــي المؤسســات الرســمية والخاصــة بتاريــخ 2018/02/5. ملحــق رقــم )1( يبــن قائمــة بأســاء المتدربين.

احصائيات حول البرنامج التدريبي اعداد القادة/الدفعة الأولى:

• عدد الحاضرين للمقابلة العليا: 39 مرشح.• عدد الطلبات المتقدمة للبرنامج: 800 طلب.

• علامة القبول النهائية: )70 %(.• عدد الطلبات المقبولة: 296 طلب.

• عدد المقبولين في البرنامج التدريبي: 33 متدرب، وكان توزيعهم كالآتي: • عدد الطلبات المرفوضة: 53 طلب.

- عدد المقبولين من القطاع العام: 30 متدرب.• معدل علامات المقبولين: 73.6 %.

- عدد المقبولين من القطاع العسكري: 3 متدربين.• عدد المتقدمين للامتحان الكتابي: 197 شخص.

• معدل علامات الخريجين=83.73

توزيع المتدربين بناءً على الجنس

وهو ما يشير الى نسبة جيدة لمشاركة الاناث في برامج المدرسة

توزيع المتدربين بناءً على المؤهل العلمي

من الملاحظ ان أكثر من نصف المتدربين من حملة الماجستير وهذا مؤشر جيد على المؤهل 
العملي للمتدربين
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توزيع المتدربين بناءً على العمر:

من الملاحظ ان غالبية المتدربين هم من فئلا عمرية صغيرة ومتوسطة وهذا مؤشر على دور 
ومشاركة فاعلة للشباب في لبرامج التدريبة في المدرسة

توزيع المتدربين بناءً على سنوات الخبرة:

نلاحظ الخبرة الطويلة للمتدربين وهذا ينعكس إيجابا على المشاركة الغنية للمتدربين اثناء 
المناقشة وتقديم الحالات الدراسية

توزيع المتدربين بناءً على القطاع:

غالبية المتدربين من الموظفين من القطاع الحكومي/المدني مع مشاركة محدودة للقطاع 
الحكومي/العسكري، وهذا ينوع من الخبرات والخلفيات مما ينعكس إيجابا على التدريب

توزيع المتدربين وفقاً لمؤسساتهم:

توزع المتدربين على 21 مؤسسة وفق العلامات في امتحان القبول
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المدربين: 

عدد المدربين في الدفعة الأولى هو 16 مدرب، 6 منهم من القطاع الخاص والجامعات، و10 من قطاع الخدمة المدنية.

تنوع المدربين من القطاع الحكومي والقطاع الخاص وذلك تبعا لحاجات التدريب وطبيعة المادة التدريبية

التقييم:
اعتمدت الإدارة العامة للتدريب على جمع المعلومات حول سير العملية التدريبية كالتالي:

 - اعتمدت الامتحان الكتابي كمرجع لعملية التقييم القبلي في كل مادة.
 - عــر الاســتمارات التــي تــوزع خــال وبعــد عمليــة التدريــب، ويتــم تعبئتهــا مــن قبــل المتــدرب نفســه، وذلــك لقيــاس مــدى تحقــق المــؤشرات الموضوعــة مســبقا، وكان عــدد هــذه الاســتمارات 

490 اســتمارة قــام بتعبئتهــا 33 متــدرب.
 - جمعت معلومات من 297 تقرير بعلامات كتغذية راجعة من قبل المدربين حول متدربيهم.

 - جمعت المعلومات عبر جلسات واحد – لواحد، وهي جلسات لتطوير التوجهات والسلوك، تتم بالتعاون مع كل مدرب بالإضافة الى المتدرب نفسه.

تقييم المدربون:
كان المعدل العام لتحقق مؤشر كفاءة المدربين هو 84.9 %، وهي نتيجة تحقق فاقت كثيراً توقعاتنا، كون التدريب كان في مجموعته الاولى وفي دورته الاولى، وتجاوز المؤشر ما كان متوقعا ب 9.9 

نقاط كاملة.

تقييم مشاريع التخرج:
قام معالي الاخ الوزير رئيس مجلس الادارة بتشكيل فريق كلجنة مناقشة لمشاريع التخرج لعام 2016:

	• مدير عام / المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة – رئيساً.
	• مدير عام / وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات – عضواً.
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	• مدير عام / وزارة الثقافة – عضواً.
	• مدير في مكتب الوزير / ديوان الموظفين العام - عضواً.

قامــت اللجنــة بمقابلــة المتدربــن والاســتماع الى عروضهــم، ونقاشــهم مطــولا حــول مــروع البحــث، وقــد قامــت باعتــاد عــدة معايــر اثنــاء تقييــم مشــاريع التخــرج ومناقشــتها، وتــم اعتــاد 
ثلاثــة معايير رئيســية:

	•  المنهجية البحثية للمشروع.
	• موضوع البحث، من حيث الجودة والابتكار والتأثير السياساتي.

	• قوة العرض.

وقــد تــم منــح وزن نســبي لــكل معيــار مــن هــذه المعايــر مــن العلامــة النهائيــة، حيــث تــم تقســيم كل معيــار رئيــي الى مجموعــة مــن المعايــر الفرعيــة، وأخــذ كل معيــار فرعــي وزن مــن 
العلامــة الاجماليــة كــا هــو موضــح ادنــاه بالجــدول التــالي:

عدد المعايير الفرعيةالوزن من مئةالمعيارالرقم

3 معايير15 %جودة المنهجية1

7 معايير70 %جودة المحتوى2

3 معايير15 %جودة العرض3

بالإضافة الى تصميم استمارة خاصة لتقييم المشاريع وفق المعايير المعتمدة كما هو مرفق في الملحق رقم )4(.
وتــم الاتفــاق عــى ان النتيجــة والتقييــم ســيكون عــى نمــوذج واحــد لجميــع اعضــاء اللجنــة، بعــد مناقشــة كل معيــار بــن الاعضــاء، وقــد تــم اجــراء المناقشــات لــكل متــدرب عــى حــدة، وتوزعــت 

مجموعــة المشــاريع عــى 7 ايــام متفرقــة، في الملحــق رقــم )2(، وبــدأت في 2017/8/7 وانتهــت في 2017/9/19.

برنامج اعداد القادة )2(: فوج القدس
استقطاب المتدربين:

	• تــم الإعــان عــن اســتقطاب متدربــن في برنامــج اعــداد القــادة )2(، بتاريــخ 2017/4/5، وقــد تــم تعميــم الإعــان عــى كافــة المؤسســات الحكوميــة والأمنيــة وبعــض مؤسســات القطــاع الأهــي 

والخاص.

	• تم عقد الامتحان الكتابي الالكتروني للمقبولين في المرحلة الأولى بتاريخ: 2017/7/31.

	• تم عقد مقابلات فنية للناجحين في الامتحان الكتابي الالكتروني بعلامة )60( فما فوق.

	• تم عقد مقابلات عليا للمؤهلين من المقابلات الفنية بتاريخ 2017/10/26 و 2017/11/16. 
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تنفيذ التدريب:

	• تم البدء بالبرنامج التدريبي: 2017/12/3.

	• يتم في الفترة الحالية استكمال التدريب في الفصل التدريبي الأول والذي شارف على الانتهاء.

احصائيات حول المتقدمين للبرنامج:

	• عدد الطلبات المتقدمة للبرنامج: 1280 طلب.

	• عدد الطلبات المقبولة: 147 طلب.

	• عدد الطلبات المرفوضة: 6 طلبات.

	• عدد المتقدمين للامتحان الكتابي: 105 أشخاص، من 34 مؤسسة إضافة الى متقدمين بشكل فردي.

	• عدد المرشحين للمقابلة الفنية: 65 مترشح من 29 مؤسسة إضافة الى المرشحين بشكل فردي

	• عدد الحاضرين للمقابلة العليا: 39 مرشح.

	• عدد المقبولين في البرنامج التدريبي: 27 متدرب - الملحق رقم )2(، وكان توزيعهم كالآتي: 

- عدد المقبولين من القطاع العام: 23 متدرب. 	

- عدد المقبولين من القطاع العسكري: 3 متدرب. 	

- عدد المقبولين من القطاع الخاص: 1 متدرب. 	

	• معدل علامات المقبولين: 78.3 %.

	• تاريخ بداية البرنامج التدريبي: 2017/12/3.
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توزيع المتدربين بناءً على الجنس

في الدفعة الثانية قلت نسبة الاناث، من المهم تشجيع الاناث على التقديم لبرامج المدرسة 
وتحفيز المؤسسات لقبول الطلبات المتناسبة والشروط

توزيع المتدربين بناءً على المؤهل العلمي:

نسبة حملة البكالوريوس اعلى من نسبة حملة الماجستير في هذا البرنامج، وهذا لا يؤثر على 
مستوى التدريب، لان التدريب في الغالب عملي وليس أكاديمي

توزيع المتدربين بناءً على سنوات الخبرة:توزيع المتدربين بناءً على العمر:
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توزيع المتدربين بناءً على القطاع الوظيفي:

في هذه الدفعة تم قبول متدرب من القطاع الخاص، وهو تقدم متميز في هذه الدفعة الثانية، 
حيث احتوت هذه الدفعة على مرشحين من ثلاثة قطاعات )القطاع الحكومي/المدني والقطاع 

الحكومي/العسكري والقطاع الخاص(

توزيع المتدربين وفقاً للمؤسسات:

توزع المتدربين في هذه الدفعة على تسعة عشر مؤسسة، وهذه المؤسسات تختلف مؤسسات 
الدفعة الأولى حيث ان ثلاثة عشر مؤسسة مختلفة عن الدفعة الأولى وست مؤسسات تكررت 

من الدفعة الاولى

مقارنة بين برنامج اعداد القادة الدفعة الأولى والثانية:

الدفعة الثانيةالدفعة الأولىالبندالرقم
1280 طلب800 طلبعدد الطلبات المتقدمة للبرنامج1

147 طلب296 طلبعدد الطلبات المقبولة2

•اليات القبول3 امتحان كتابي يدوي	

• مقابلة عليا	

امتحان كتابي/الكتروني 	•	
مقابلة فنية 	•	
مقابلة عليا 	•	

عدد المقبولين للتدريب 33 عدد المقبولين للتدريب وتوزيعهم على القطاعات4
كالتالي:

• حكومي: 30	

• عسكري: 3	

عدد المقبولين للتدريب 27 كالتالي:

• حكومي: 23	

• عسكري: 3	

• خاص: 1	
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التدريب المستمر:

ــر المســتمر لقــدرات  ــإدارة، للحفــاظ عــى التطوي ــة الفلســطينية ل ــذي تقدمــه المدرســة الوطني ــن، وال ــة الرئيســية للموظفــن العمومي ــب المســتمر هــو أحــد البرامــج التدريبي برنامــج التدري

العاملــن في الوظيفــة العموميــة، ومواكبتهــا للتطــورات الحاصلــة في الحقــول العلميــة المختلفــة، ولموائمــة احتياجــات المؤسســات العامــة وتطويــر قدرتهــا عــى تقديــم أفضــل الخدمــات للمواطــن 

الفلســطيني.

يهــدف هــذا البرنامــج الى » التطويــر المســتمر للوظيفــة العامــة الفلســطينية عــر الارتقــاء بمعــارف ومهــارات وتوجهــات العاملــن فيهــا، وخلــق ثقافــة مناســبة للوظيفــة العامــة«، ويكــون ذلــك 
مــن خــال تســليح العاملــن في القطــاع الحكومــي والعــام بمــا يســتجد مــن المهــارات والمعــارف في الحقــل الاداري، والمســاعدة لأداء العمــل بكفــاءة وفاعليــة.

أولاً: تدريب الفئة الوسطى من المستويات الإدارية )الفئة الأولى( / المشروع الكوري:

 :)TOT( تدريب المدربين
تدريــب الفئــة الوســطى وتدريــب مدربــن هــو برنامــج تدريبــي يتكــون مــن مجموعــة مــن المهــارات والمعــارف )الكفايــات(، خــاص بالفئــة الأولى، مبنــي عــى الاحتيــاج الوظيفــي ومرتبــط بالمســار 
الوظيفــي لهــذه الفئــة، ويتكــون مــن مرحلتــن أساســيتين، الأولى: تدريــب مدربــن في الاحتياجــات التدريبيــة الخاصــة بالفئــة الأولى. المرحلــة الثانيــة: يقــوم هــؤلاء المدربــون بتدريــب جميــع 

الفئــة المســتهدفة في القطــاع الحكومــي.

الهدف العام للتدريب:
يهــدف هــذا البرنامــج التدريبــي المســاهمة في الارتقــاء بــالإدارة العامــة في فلســطين وتحســن الأداء لتقديــم خدمــات أفضــل للمواطــن الفلســطيني-محور الاهتــام، وكل ذلــك باســتخدام الخــرات 

الفلســطينية مــع الاســتفادة مــن الخــرات والتجــارب العالميــة، وهــو الامــر الــذي يخفــف عــن الموازنــة الفلســطينية عــبء كبــر مــن موازنــات التدريــب الخارجــي.

الفئة المستهدفة:
الفئة الأولى مدراء )C( في المرحلة الأولى.

:)TOT( خطوات الترشح للبرنامج

تحديد الفئة المستهدفة )الأولى( 	• 	

شروط القبول 	• 	

ارسال مكاتبات للمؤسسات الحكومية  	• 	

استقبال 100 طلب 	• 	

فرز الطلبات )40 طلب متوافق مع الشروط( 	• 	

امتحان لغة انجليزية وعرض تقديمي ومقابلة )لاختيار 15 متدرب( 	• 	
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مراحل المشروع:
يتكون المشروع من المراحل التالية:

عدد الحضورالموضوعالتاريخالمرحلةالرقم

15اختيار المتدربين )برنامج TOT(13-2017/8/17الاختيار1

2017/11/13-2017/10/17التدريب في كوريا2

- تحديد الاحتياجات التدريبية	

- تصميم المناهج التدريبية	

- تنفيذ التدريب والأساليب 	

التدريبية

- التقييم	

15

15كيفية تصميم العروض التقديمية 2018/1/14-2018/2/6العرض التقديمي3

لاحقاًالتقييم4

الاحتياج التدريبي )لموظفي الفئة الأولى(:

الخطوة الأولى في المشروع هي تحديد الاحتياجات التدريبية، وقد تمت عملية حصر الاحتياجات وفق اسس حديثة ومرتبطة بالاحتياج الفعلي للفئة المستهدفة، كما يلي:
•	 المســوح التدريبيــة، مــن خــال توزيــع اســتبانة عــى أكــر مــن 46 موظــف في مختلــف المؤسســات الحكوميــة، تحتــوي هــذه الاســتبانة عــى مجموعــة مــن اهــم الكفايــات المطلوبــة لأداء 

الوظائــف الحكوميــة، بحيــث تقيــس مــدى أهميــة كل منهــا ومــدى الاحتيــاج الفعــي لهــا.
•	 بطاقــات الوصــف الوظيفــي، حيــث تــم تحليــل 20 بطاقــة وصــف وظيفــي للوظائــف الأكــر شــيوعا في مؤسســات الخدمــة المدنيــة، للتعــرف عــى طبيعــة الكفايــات الأكــر أهميــة لإنجــاز 

المهــات الوظيفيــة.
• 	استشارة 5 من المدراء العاميين في 4 مؤسسات حكومية وذلك للتعرف على اهم الكفايات المطلوبة للفئة الأولى وذلك من خلال خبراتهم السابقة ونتائج تقييم الاداء.

•	 استشارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وديوان الموظفين العام عن اهم الاحتياجات التدريبية للفئة المستهدفة
•	 مقابلات مع عدد من المتدربين المميزين في برنامج اعداد القادة الدفعة الأولى/2016.

•	 مراجعة مجموعة كبيرة من التجارب والخبرات المحلية )الخطة الوطنية للتدريب، المنهاج التدريب لبرنامج اعداد وغيرها(
• 	مراجعة التجارب العالمة مثل OECD  والتجربة الكورية والتجربة الامريكية وغيرها.

اختيار عناوين ومحتويات المواضيع التدريبية:
بعد جمع وتحليل كل هذه الاحتياجات والتجارب وتحديد الأولويات، تم وضع مجموعة من الكفايات لتكون الأساس للبرنامج التدريبي الخاص بالإدارة المتوسطة )الفئة الاولى(، حيث تم تصنيف 
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جميع الاحتياجات الى خمسة مواضيع رئيسية، ويحتوي كل موضوع رئيسي على ثلاث مواضيع فرعية كما يبين الجول التالي:

الموضوع الفرعيالموضوع الرئيسيالتصنيف

الخدمات العامة في الحكومةالخدمات الحكومية

هيكلية الحكومة

الحكم الرشيد

الاخلاقيات العامة في الحكومة

الكفايات القيادية

تنفيذ ومتابعة التخطيط الاستراتيجي

التخطيط الاستراتيجي في القطاع العام

متابعة التخطيط الاستراتيجي

تنفيذ وتقييم السياسات العامة

قيادة الفريق

القيادة الفعالة

إدارة الفريق

قضايا الموارد البشرية في إدارة الفريق

الاتصال والتواصل

أنواع التواصل

التقرير والعرض

إدارة الاجتماعات

تدريب مدربين

كيفية تطوير المناهج التدريبية 

أساليب التدريب الفعالة وتطوير الموارد البشرية

نظريات واتجاهات تنمية الموارد البشرية وتعليم الكبار

كيفية تطوير المناهج التدريبية

أساليب التدريب الفعالة وتطوير الموارد البشرية
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اختيار المدربين:
يقــوم البرنامــج التدريبــي عــى اعــداد مدربــن في كل موضــوع فرعــي )15 مــدرب( - الملحــق رقــم )6(، وذلــك مــن خــال برنامــج تدريبــي يمتــد عــى عــام كامــل، حيــث ســيتم تأهيــل المدربــن 

عــى أربعــة مراحــل:

اختيــار المدربــن وفــق اليــات واختبــارات مكثفــة ومتكاملــة لضــان اختيــار الأفضــل، حيــث تــم تشــكيل لجنــة فلســطينية كوريــة مشــركة، حيــث تكونــت اللجنــة الفلســطينية مــن مجموعــة 

موظفــي الفئــة العليــا ومــدراء مراكــز التدريــب وخبــر لغــة انجليزيــة، وبالنســبة الى اللجنــة الكوريــة فتكونــت مــن كبــار خــراء التنميــة الإداريــة في القطــاع العــام الكــوري، حيــث كانــت خطــوات 

الاختيــار كالتــالي:

- وضع متطلبات قبول دقيقة ومتلائمة مع حجم البرنامج التدريبي وقانون الخدمة المدنية، من حيث سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي وتقييم الأداء والعمر وغيرها.

- الإعلان في جميع مؤسسات الخدمة المدنية لمدة أسبوعين، لضمان تحقيق الشفافية في التقدم والاختيار، ليتم اختيار الأفضل.

- تم استقبال 100 ترشيح، وبعد عملية الفرز التي أجرتها الجنة تم قبول 40 مرشح لإجراء المقابلة.

- تــم اســتخدام طريقــة جديــدة ومبتكــرة في المقابــات حيــث تمــت المقابــات عــى مــدار أســبوعين حيــث طلــب مــن كل مرشــح تحضــر عــرض تقديمــي عــن موضــوع تدريبــي محــدد، حيــث تــم 

اعــام المرشــحين قبــل يــوم واحــد فقــط عــن موعــد المقابلــة لضــان ان يكــون المرشــحين قادريــن عــى العمــل تحــت الضغــط.

- وفي المقابلــة تــم الطلــب مــن كل مرشــح ان يكتــب مقالــة باللغــة الإنجليزيــة عــن موضــوع مرتبــط الإدارة العامــة والمواضيــع التدريبيــة خــال ســاعتين فقــط، وتتكــون المقالــة مــن حــوالي400 

كلمــة.

- وبعدها يتم تقديم العرض التقديمي وقامت اللجنة بطرح مجموعة من الأسئلة عل كل مرشح )لقياس مدى المعرفة بالموضوع التدريبي ومدى الالمام بمهارات التدريب(.

- بالنسبة للتقييم النهائي فهو يعتمد على المقالة باللغة الإنجليزية والعرض التقديمي وطريقة الإجابة عن الأسئلة.

- تم اختيار اعلى 15 مرشح وهو العدد المطلوب لإنجاز البرنامج التدريبي.

يطلــب بعــد ذلــك مــن كل متــدرب وضــع خطــة تحتــوي عــى اهــم النشــاطات المطلوبــة لتأهيلــه كمــدرب، بالإضافــة الى ذلــك يطلــب مــن جميــع المتدربــن التعمــق في الموضــوع التدريبــي 
)الرئيــي والفرعــي( لــكل متــدرب مــن خــال القــراءة والاطــاع عــى التجــارب ذات الصلــة. وقــد عقــد الديــوان دورة تدريبيــة لتقويــة المرشــحين في اللغــة الإنجليزيــة لمــدة 20 ســاعة تدريبيــة، 

مبــاشرة بعــد عمليــة الاختيــار.
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استقطاب المتدربين:

ستكون الفئة المستهدفة من التدريب هي الفئة الوسطى )C( وفق ما يلي:

حيث ان الفئة المستهدفة تشكل ثلث الفئة الأولى.

توزيع الفئة المستهدفة وفق الجنس:

يبين ان نسبة للإناث هي ثلث الفئة المستهدفة 

توزيع الفئة المستهدفة بناءً على العمر:

توزيع الفئة المستهدفة على مختلف الفئات العمرية.

توزيع الفئة المستهدفة بناءً على سنوات الخبرة:

غالبية الفئة المستهدفة لديها عشرين سنة او اقل من الخبرة 
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تنفيذ التدريب:
يتكون من جزئين:

اعداد مدربين محليين )15 مدرب( في مختلف المواضيع التدريبية المرتبطة بالإدارة العامة، ليتولوا فيما بعد تدريب موظفي الفئات الوسطى.  	• 	

تدريب الفئة الوسطى )C( كمرحلة أولى، في قطاع الخدمة المدنية من خلال المدربين الذين تم تأهيلهم كمدربين محليين. 	• 	

المخرجات:

	1. خمسة عشر مدربا ومؤهلا في خمسة عشر موضوعاً.

	2. خمسة مناهج تدريبية عن المواضيع التدريبية الرئيسية تحتوي على:

اسم الموضوع 	• 	

الفئة المستهدفة 	• 	

مقدمة عن الموضوع 	• 	

اهداف التعلم الرئيسية 	• 	

اليات التدريب 	• 	

اسم المدرب 	• 	

التقييم 	• 	

	3. خمسة عشر مخطط تدريبي للمواضيع الفرعية يحتوي على:

اسم الموضوع الفرعي 	• 	

الوقت اللازم للتدريب 	• 	

مقدمة عن الموضوع الفرعي 	• 	

اهداف التعلم الفرعية 	• 	

الجدول الزمني 	• 	

الأنشطة 	• 	

اليات التدريب 	• 	

تلخيص اليوم التدريبي 	• 	
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	4. خمسة عشر كتاب تدريبي يحتوي على )14 كتاب معتمد من الجانب الكوري، كتاب واحد انتظار الاعتماد النهائي(:

المقدمة 	• 	

محتويات المادة التدريبية 	• 	

المادة التدريبية 	• 	

الجدول الزمني مفصل 	• 	

الأنشطة بالتفصيل 	• 	

المراجع 	• 	

	5. 12 عرض تقديمي معتمد )3 عروض في انتظار الاعتماد من الجانب الكوري(

	6. سيتم العمل لاحقا على اليات التقييم في الزيارة القادة الى فلسطين

توزيع المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( بناءً على الجنس:

نسبة الاناث هي تقريبا الثلث وهو متقاربة مع عدد الاناث في الفئة المستهدفة

توزيع المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( بناءً على المؤهل العلمي:

غالبية المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( يملكون الماجستير وهذا يدل على 
المؤهل العلمي الجيد للمتدربين.
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توزيع المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( بناءً على العمر:

غالبية المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( من الفئة العمرية الأولى 
والمتوسطة وهو الامر الذي يساهم في استمرارية البرنامج التدريبي

توزيع المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( بناءً على سنوات الخبرة:

سنوات الخبرة تعكس الاحتياج المناسب للبرنامج التدريبي

توزيع المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( بناءً على القطاع:

مشاركة القطاع الحكومي/العسكري هي متناسبة مع المواضيع التدريبية والفئات المستهدفة

توزيع المتدربين )متدربين TOT ليصبحوا مدربين معتمدين( بناءً على المؤسسة:

من الملاحظ التنوع في المؤسسات وهو الامر الذي يساهم في تعزيز تنوع الخبرات
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ثانياً: برنامج تطوير القدرات ودراسة التجربة السنغافورية بالحوكمة والإدارة العامة:
في إطار التعاون بين دولة فلسطين وجمهورية سنغافورة للعمل على تطوير قطاع الخدمة المدنية الفلسطيني، تم عقد برنامج متكامل من ثلاث مراحل.

الهدف العام للتدريب:
يهدف البرنامج الى الارتقاء بقدرات العاملين في وظائف الإدارة الوسطى والعليا في القطاع الحكومي، وتطوير الخبرات والقدرات في الحوكمة العامة والإدارة الفعّالة.

آلية الترشح للبرنامج:

•	تحديد الفئة المستهدفة )الأولى والعليا(

• 	شروط القبول.

• 	ارسال مكاتبات للمؤسسات الحكومية.

• 	عقد امتحان مستوى اللغة الإنجليزية.

•	 علامة النجاح 60 %، عدد المتقدمين 83، عدد المقبولين 54.

استقطاب المتدربين:
تــم الإعــان لجميــع المؤسســات الحكوميــة واســتقبال الطلبــات، ثــم تــم عقــد امتحــان لغــة انجليزيــة وكانــت علامــة النجــاح 60 % وكان عــدد الحضــور )51( متــدرب في المرحلــة الأولى، و)40( 

متــدرب في المرحلــة الثانية-الملحــق رقــم )7(. 

تنفيذ التدريب:
تم تقسيم البرنامج الى ثلاث مراحل:

عدد الحضورالموضوعالتاريخالمرحلة

4-2017/12/7الأولى: دورة تدريبية
- الإصلاح في سنغافورة ومكافحة الفساد	

- إدارة وتطوير الموارد البشرية في سنغافورة	
51

الثانية: دورة تدريبية 
استكمالية

2017/3/21-18
- القيادة، الاستراتيجية والتغيير: الجانب الإنساني لمدة يومين.	

- القيادة، الاستراتيجية والتغيير: إدارة الاستراتيجيات في القطاع العام لمدة يومين	
40

من المتوقع 25الثالثة: لاحقا في سنغافورة
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مخرجات التدريب:
بنــاءً عــى التــزام المتدربــن بالبرنامــج التدريبــي، وعــى نتائــج التقييــم المشــرك مــن جانــب المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وطاقــم الخــراء والمدربــن الســنغافوريين للمتدربــن، تأهــل 
)25( متــدرب للمرحلــة الثالثــة، ويمثلــون )18( مؤسســة حكوميــة، وســيتم اســتكمال البرنامــج التدريبــي معهــم في وقــت لاحــق، حيــث ســيتم ايفادهــم الى جمهوريــة ســنغافورة لدراســة التجربــة 

الســنغافورية بالحوكمــة والإدارة العامــة واعدادهــم كمدربــن لــادار ة التنفيذيــة )رؤســاء الاقســام( في القطــاع الحكومــي. 

توزيع المتدربين المتأهلين للمرحلة التدريبة الثالثة وفقاً 
لمؤسساتهم: 

هــذا البرنامــج يغطــي عــدد كبــر مــن 
المؤسســات وهــذا الامــر يســاهم عــى 
نــر التجربــة والخــرات التدريبيــة لاكــر 

ــن ــن الموظف ــن م ــدد ممك ع
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ثالثاً: برنامج سياسات الاقتصاد الكلي والإصلاح الاقتصادي:

برنامــج سياســات الاقتصــاد الــكلي والإصــاح الاقتصــادي مســار تدريبــي يقــدم معــارف بمــا يتعلــق بالاقتصــاد الــكلي والجــزئي، والمــؤشرات الاقتصاديــة في فلســطين، ويســتهدف موظفــي الفئــات 
العليــا والفئــة الاولى.

الهدف العام للبرنامج
يناقــش البرنامــج الســات الأساســية للقطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية والسياســات المتعلقــة بــكل قطــاع والتشــابكات والعلاقــات المتبادلــة بــن تلــك القطاعــات بمــا في ذلــك الإجــراءات الإصلاحيــة 

المتبعــة دوليــاً في التعامــل مــع أوضــاع عــدم التــوازن الاقتصــادي الداخــي والخارجــي.

الاحتياج التدريبي
تكمن أهمية البرنامج في تعزيز مهارات المشاركين في تحليل وتشخيص الاختلالات الاقتصادية على المستوى الكلي واقتراح السياسات والإجراءات الملائمة لتصحيح تلك الاختلالات.

المدربين 
قام بتنفيذ البرنامج خبير التدريب الدولي الدكتور عبد الهادي يوسف.

استقطاب المتدربين
تــم الإعــان عــن اســتقطاب متدربــن في برنامــج سياســات الاقتصــاد الــكلي والإصــاح الاقتصــادي، بتاريــخ 2017/04/18، وقــد تــم تعميــم الإعــان عــى كافــة المؤسســات الحكوميــة، وقــد تــم 

الترشيح وفق شروط محددة بناءً على كتاب من رئيس الدائرة الحكومية، وقد تم ترشيح )34( متدرب لحضور التدريب من قبل )14( مؤسسة حكومية- الملحق رقم )8(.	

تنفيذ التدريب
تم تنفيذ البرنامج في الفترة الممتدة من 23-2017/04/30، بواقع 4 أيام تدريبية، بمعدل )24( ساعة تدريبية

مخرجات التدريب
بناءً على التزام المتدربين بالبرنامج التدريبي، وعلى نتائج التقييم للمتدربين، تخرج )24( متدرب ومتدربة من قبل )12( مؤسسة حكومية.
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توزيع المتدربين بناءً على مؤسساتهم:

هذا البرنامج يغطي عدد كبير من المؤسسات وهذا الامر يساهم على نشر التجربة والخبرات التدريبية لاكبر عدد ممكن من الموظفين

توزيع متدربين البرنامج وفقاً للجنس:

نسبة الاناث هي تقريبا ثلث المتدربين وهي نسبة جيدة و جاري العمل على رفعها مستقبلا

توزيع المتدربين برنامج وفقاً للعمر:

الفئات العمرية الأولى والمتوسطة تساهم في استمرارية التدريب



66

دارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإ

برنامج التدريب التحضيري:
برنامــج التأهيــل التحضــري للموظفــن المعينــن حديثــا هــو برنامــج تدريبــي يقــدم معلومــات ومعــارف الى الموظــف المعــن حديثــاً بالإضافــة الى توجيــه الموظــف الجديــد في مــكان عملــه، 

مــا يحفــز أدائــه الوظيفــي في المســتقبل، ويســاعده في الاندمــاج بشــكل أسرع في بيئــة العمــل.

الهدف العام للبرنامج:
يهــدف هــذ البرنامــج الى »مســاعدة الموظــف الجديــد في الاندمــاج بــأسرع وقــت ممكــن في بيئــة العمــل مــا يســهل عــى الموظــف اســتيعاب مهــام وظيفتــه ومســؤولياته«، وبالتــالي تطويــر 
بيئــة عمــل ايجابيــة وعلاقــات عمــل ناجحــة وتخفيــف التكاليــف المتمثلــة بسرعــة الاندمــاج في بيئــة العمــل، مــا يــؤدي بالنهايــة الى تحســن نوعيــة الخدمــة التــي تقــدم للمواطــن الفلســطيني.

الاحتياج التدريبي:
تكمــن أهميــة البرنامــج التحضــري في ســد الفجــوة الناجمــة عــن عــدم دمــج وتوجيــه الموظــف الجديــد في عملــه، مــا يعمــل عــى رفــع قــدرة المؤسســات في القطــاع الحكومــي عــى دمــج 

موظفيهــا الجــدد بسلاســة وفعاليــة والحفــاظ عــى بيئــة تعلميــة مســتمرة داخــل مؤسســات القطــاع العــام.

المدربين:
يقــوم بتدريــب الموظفــن الجــدد مجموعــة مــن الموظفــن الأكفــاء والمختاريــن بعنايــة في القطــاع الحكومــي، والذيــن تــم تأهيلهــم كمدربــن مــن خــال المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، 

عــر خــراء مــن ديــوان الموظفــن العــام والمؤسســات الحكوميــة.

استقطاب المتدربين:
تــم الإعــان عــن اســتقطاب متدربــن في برنامــج تدريــب المدربــن لتأهيلهــم كمدربــن معتمديــن في برنامــج التدريــب التحضــري، بتاريــخ 2017/01/23، وقــد تــم تعميــم الإعــان عــى كافــة 
المؤسســات الحكوميــة، وقــد تــم الترشــيح وفــق شروط محــددة بنــاءً عــى كتــاب مــن رئيــس الدائــرة الحكوميــة، وقــد تــم ترشــيح )64( متــدرب لحضــور التدريــب مــن قبــل المؤسســات الحكوميــة. 

الملحــق رقــم )9(.

تنفيذ التدريب:

• تــم عقــد ورشــة عمــل للبــدء بتنفيــذ برنامــج التدريــب التحضــري بتاريــخ 2016/10/31 في فنــدق الســيزر، بحضــور مجموعــة مختــارة مــن مــدراء عامــو المــوارد البشريــة في المؤسســات العامــة، 

ومنســقي التدريــب في المؤسســات، وذلــك بهــدف إقــرار الخطــوط التفصيليــة للبرنامــج والمنهــاج التدريبــي.

• تــم عقــد اجتــاع تحضــري لقيــاس الاحتياجــات التدريبيــة للمتدربــن في المواضيــع التدريبيــة الخاصــة ببرنامــج التدريــب التحضــري، حيــث تــم تقســيم المتدربــن لمجموعتــان تدريبيتــان، 

ــخ 2017/03/16-15. بتاري

• تم التعاقد مع مدربين ذوي كفاءة عالية لتدريب المتدربين لتأهيلهم ليصبحوا مدربين من خلال برنامج تدريب المدربين، وقد تم البدء في التدريب بتاريخ 2017/4/3.

• بعــد اســتكمال تدريــب المدربــن، تــم عقــد جلســات تدريبيــة في المواضيــع الخاصــة ببرنامــج التدريــب التحضــري مــن قبــل مدربــن ذوي اختصــاص مــن المؤسســات الحكوميــة في كل موضــوع 

تدريبــي، وقــد تــم الانتهــاء مــن تنفيــذ التدريــب بتاريــخ 2017/12/27.
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مخرجات التدريب:
بناءً على التزام المتدربين بالبرنامج التحضيري، وعلى نتائج التقييم للمتدربين، تأهل )51( متدرب للمرحلة الثالثة، ويمثلون )38( مؤسسة حكومية، وسيتم استكمال البرنامج التدريبي معهم في وقت 

لاحق.

توزيع المتدربين بناءً على الجنس:

 
نسبة الاناث هي النصف تقريبا وهي نسبة ممتازة لهذا البرنامج

توزيع المتدربين بناءً على العمر:

 
غالبية المتدربين من الفئات العمرية الأولى وهذا يساهم في استدامة عملية التطوير

توزيع المتدربين بناءً على الخبرة:

 
سنوات الخبرة متناسبة مع الاحتياج التدريبي وطبيعة التدريب 
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توزيع المتدربين بناءً على مؤسساتهم:
 

التدريب لغالبية مؤسسات
 الخدمة المدنية وهذا ضروري
لتنفيذ التدريب بمرونة عالية
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التقييم:
قامت دائرة التقييم والمتابعة بتوزيع استمارتين على المتدربين )في برنامج تدريب المدربين الخاص ببرنامج التأهيل التحضيري( في نهاية كل مسار تدريبي الأولى خاصة بتقييم البرنامج التدريبي 

والثانية خاصة بتقييم المدرب حسب التالي: 
استمارة تقييم المساق وتنقسم الى عنصرين أساسيين: -

العنصر الأول: المساق التدريبي، ويقسم الى العناصر الفرعية التالية: 

	• الهدف من المساق

	• الفعالية

	• الموضوعات

	• الأنشطة التدريبية

	• الوقت المخصص للتدريب

العنصر الثاني: لوجستيات التدريب، وتقسم الى العناصر الفرعية التالية:

	• التجهيزات الفنية

	• مكان التدريب

والاستمارة الثانية خاصة بتقييم المدرب وتوضح العنصر الأساسي وهو مهارات المدرب من حيث العناصر الفرعية التالية:

	• التمكن من المادة التدريبية

	• الأسلوب

	• التعامل مع المتدربين

	• السمات

علما بأن كل عنصر في الاستمارتين يحتوي على نقاط القوة والضعف بالإضافة الى المقترحات اللازمة حسب وجهة نظر المتدرب.
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كــا ويــوزع نمــوذج عــى المدربــن ليتــم تقييــم المتدربــن مــن قبــل المــدرب ويتــم مــن خلالــه احتســاب علامــات للمتدربــن مــن حيــث المشــاركة والضبــط والحضــور والاختبــارات التــي يقــوم 
بهــا المــدرب لتقييــم المتدربــن، ويتــم ادخــال هــذه الاســتمارات عــى برنامــج خــاص بالتقييــم لأخــذ المــؤشرات التــي توضــح نســبة نجــاح البرنامــج التدريبــي.

تحليل البيانات حسب استمارات التقييم التي تم توزيعها

1- تقييم المساق التدريبي

المعدلالجدول الزمنيالأنشطة التدريبيةمواضيع التدريبالفعاليةالأهدافالمساق التدريبي

89.090.284.688.475.485.5مدونة السلوك

81.881.379.481.879.380.7النوع الاجتماعي

83.180.981.667.379.378.4استخدام تكنولوجيا المعلومات

86.283.477.576.166.077.9قوانين الإدارة العامة

TOT83.082.573.183.063.577.0

80.278.476.273.273.876.4المالية العامة

83.380.880.161.375.876.4النظام الإداري والهيكلي

77.972.177.166.776.474.0قانون التقاعد
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نســتنتج بــان المســاق التدريبــي )مدونــة الســلوك( حــاز عــى اعــى نســبة رضى المتدربــن حيــث ان الأهــداف أعطــت قيمــة 89 % ، الفعاليــة 90.2، مواضيــع التدريــب 84.6 %، الأنشــطة التدريبيــة 
88.4 %، الجــدول الزمنــي 75.4 % أي ان المعــدل العــام 86 % مقارنــة بمعطيــات )قانــون التقاعــد( الــذي حصــل عــى اقــل نســبة رضــا مــن المتدربــن حيــث اان الأهــداف أعطــت قيـمــــــــة 

77.9 %، الفعاليــة72.1 %، مواضيــع التدريــب77.1 %، الأنشــطة التدريبيــة 66.7 %، الجــدول الزمنــي 76.4 %، والمعــدل العــام اعطــى نســبة 74 %.
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2- تقييم المتدربين للمدرب

المعدلالمساق التدريبي

92.4مدونة السلوك

TOT87.1

85.3النظام الإداري والهيكلي

84.5اساسيات تكنولوجيا المعلومات

84.5النوع الاجتماعي

84.5المالية العامة

82.2الخدمة المدنية

71.0التقاعد
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3- معدل علامات المتدربين في كل مسار

معدل العلاماتعدد الأيامعدد المتدربينالمساق

43288.80المالية العامة

46288.59التقاعد

TOT59388.16

45286.38النوع الاجتماعي

52282.85مدونة السلوك

47279.42الخدمة المدنية
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نســتنتج بــان نســبة علامــات المتدربــن كانــت متفاوتــة حيــث حقــق مســاق الماليــة العامــة اعــى نســبة مــن حيــث تقييــم المــدرب للمتدربــن ،  يليــه قانــون التقاعــد العــام ثــم TOT ثــم النــوع 
الاجتماعــي ثــم مدونــة الســلوك وقانــون الخدمــة المدنيــة حيــث حقــق ادنى نســبة تقييــم .

اما من ناحية عدد المتدربين فقد كان لمسار TOT اعلى نسبة حضور يليه مدونة السلوك ثم الخدمة المدنية ثم التقاعد حيث حقق مساق النوع الاجتماعي ادنى نسبة حضور .

4- اللوجستيات

الاستنتاجات:
نستنتج بان المؤشرات أعطت نسبة 75 % للمكان والتجهيزات الفنية علما بأن مساق تكنولوجيا المعلومات ومساق النظام الإداري والهيكلي لم يتم تقييم المتدربين من قبل المدرب.
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الملاحق:

ملحق 1: متدربي اعداد القادة 1 )2017/2016(

المؤسسةالاسمالرقم

ديوان الموظفين العامابراهيم علي عبد الله علوان1

سلطة الاراضياحمد سعدي الأحمد2

سلطة المياهبيسان الشنار3

محافظة بيت لحمحسام حسن راشد أبو زهرة4

وزارة الزراعةحسن حلمي حسن حسن5

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطينيحليمة سعيد6

وزارة الصحةراوية اللحسة7

وزارة الصحةرزق عثمان8

هيئة شؤون المنظمات الاهليةزياد رافع حامد غنام9

وزارة الصحةسلفيا جوابرة10

وزارة الصحةسمير حسين محمد شلبي11

وزارة الاقتصاد الوطنيسميرة محمد رسلان قزاز12

وزارة الشؤون الاجتماعيةسونيا ايوب دياب حلو13

وكالة الانباء والمعلومات الفلسطينية وفاشادي غسان حمدي مقبول14

مجلس الوزراء/الامانه العامةشادية كمال فارس دراغمة15

مجلس القضاء الاعلى/محكمة صلح حلحولشريف سعدي قواسمة16

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطينيعلاء سلامة17

امن وطنيعماد الدين تحسين محمد خدرج18

وزارة الصحةعمار خالد رشيد صبوح19

وزارة الداخليةقيس معروف خليل20

مفوضية العلاقات الدوليةكفاح حسن محمد ردايدة 21

ديوان الرئاسةماجد زهير خلوي الدويك22

وزارة النقل والمواصلاتمحمد جميل ابو بكر23

وزارة الشؤون الاجتماعيةمحمد رشيد حسين خالد24



76

دارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإ

مجلس القضاء الاعلىمحمد رياض علاونة25

امن وطنيمحمد صالح عبد الرحيم بشير26

وزارة الثقافةمحمد عاصم توفيق محمد27

مجلس القضاء الاعلىمنار حسين الناطور28

وزارة الشؤون الاجتماعيةهنادي خليل عيسى براهمه29

وزارة التربية والتعليم العاليوسام علي محمد نخلة30

امن وطنيوصفي محمد عبد الحميد نواجعة31

محافظة بيت لحميوسف محمود عودة الله العمور32

هيئة التوجيه السياسي والوطنييوسف محمود يوسف احمد33

ملحق 2: متدربي اعداد القادة 2 )2018/2017(
المؤسسةالاسمالرقم

وزارة الأشغال العامة والإسكانأحمد محمد سعيد ستيتي1

الخدمات الطبية العسكريةبادية فواز ياسين ابوربيع2

وزارة العملخالد عمر محمد سمار3

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماترامي كمال صابر جابر4

مجلس الوزراء أمانة مجلس الوزراءرشا سمير محمود السوقي5

وزارة السياحة والآثارسامي عبد العزيز موسى أبو عرقوب6

وزارة الأشغال العامة والإسكانطاهر أبو شملة7

بيت لحم دائرة الضرائب العاليةعامر احمد الخطيب8

وزارة الداخليةعامر شفيق عبد الرحمن البواية9

الطاقة الفلسطينية والموارد الطبيعية )بينرا(عصام مازن أحمد أبو زعرور10

الادعاء العامعمر هشام عبد الله السقا11

قوات الأمن الوطنيعمر بشير12

محافظة سلفيتعمر موقدي13

مدير إدارة التحقيقاتفادي أحمد شحادة شاهين14

مستشفى جامعة النجاح الوطنيةلؤي معاوية نمر زبن15
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وزارة السياحة والآثارمحمد أمين صبحي الخطيب16

جريدة الحياة الجديدةمحمود ابراهيم يوسف الرفاعي17

الادعاء العاممراد زكي فاضل النجار18

محافظة سلفيتمصطفى عبد العزيز مصطفى ابراهيم19

المرور المجلس الأعلى في وزارة النقلمنصور جميل حسين بدر20

محافظة الخليلمهدي عبد الرحمن علي مرعب21

مكتب الرقابة الإدارية والرقابة الإدارية )ساكب(مهند سميح محمد الطويل22

سلطة الأراضي الفلسطينيةنهرين أمين دراغمه23

محافظة الخليل / مكتب المحافظهمسة زين الدين عثمان التكروري24

وزارة الأشغال العامة والإسكانهيا مسعود طوافشة25

وزارة الداخلية، رام اللهوفاء روحي طاهر عبد المجيد26

محافظة الخليلياسر علي خليل الدراويش27

ملحق 3: مدربي الفصل الأول من برنامج اعداد القادة )1(
عدد الاياماسم المدربتاريخ نهاية المساقتاريخ بداية المساقاسم المساقالرقم

8 د. سمير بيضون07 / 08 / 182016 / 07 / 2016الإدارة والقيادة1

10 أ. محمود علاونة05 / 10 / 082016 / 08 / 2016القانون الأساسي والادارة العامة2

11 أ. هاني الأحمد04 / 10 / 262016 / 07 / 2016البحث العلمي3

8 د. أحمد عزم30 / 11 / 022016 / 11 / 2016العلاقات العامة والعولمة4

11 المعهد المالي30 / 10 / 212016 / 09 / 2016المالية العامة5

7 عزمي عبد الرحمن29 / 11 / 012016 / 11 / 2016المؤشرات الاقتصادية6

22 المعهد الفرنسي29 / 11 / 212016 / 06 / 2016اللغة الفرنسية-المستوى الأول7



78

دارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإ

ملحق 4: مدربي الفصل الثاني من برنامج اعداد القادة )1(:
عدد الاياماسم المدربتاريخ نهاية المساقتاريخ بداية المساقاسم المساقالرقم

11أ. فتحي خضر25 / 01 / 022017 / 01 / 2017ادارة التغيير في الموارد البشرية1

9د.جهاد العيسه26 / 02 / 292017 / 01 / 2017بناء السياسات العامة والتخطيط الاستراتيجي2

5المعهد المالي02 / 04 / 272017 / 02 / 2017المالية العامة3

3د.أحمد صبح12 / 04 / 052017 / 04 / 2017الدبلوماسية الدولية4

المعهد الفرنسي23 / 05 / 312017 / 01 / 2017اللغة الفرنسية-المستوى الثاني5

10أ. عبد القاهر الأمير 04 / 04 / 312017 / 01 / 2017اللغة العبرية6

ملحق 5: قائمة الضيوف الزائرين المحاضرين في برنامج اعداد القادة )1(
الصفة الوظيفيةالضيف الزائرالرقم

دولة رئيس الوزراءد. رامي الحمدالله1

رئيس مجلس ادارة ائتلاف أماند. عبد القادر الحسيني2

امين عام المبادرة الفلسطينيةد. مصطفى البرغوثي3

رئيس جهاز المخابرات العامة الفلسطينيةاللواء ماجد فرج4

رجل أعمالالسيد منيب المصري5

عضو لجنة مركزية لحركة فتحالسيد محمود العالول6

رئيس معهد ابحاث السياسات الاقتصادية ماسد. سمير حليلة7

رئيس مجموعة الاتصالات الفلسطينيةالسيد عمار العكر8

كبير المفاوضين الفلسطينيين امين سر اللجنة التنفيذية ل م.ت.فد. صائب عريقات9

رئيس بكدار/عضو اللجنة المركزية لحركة فتحد. محمد اشتيه10

المدير الاقليمي للبنك العربيالسيد جمال الحوراني11

مدير عام/وزارة في وزارة الماليةد. رنا جاد الله12

وزير الخارجية والمغتربيند. رياض المالكي13

عضو اللجنة مركزية لحركة فتح – رئيس المجلس الأعلى للشباب والرياضةاللواء جبريل الرجوب14

مستشار للرئيس للشؤون الخارجيةد. نبيل شعث15

عضو لجنة مركزية لحركة فتحالسيدة دلال سلامه16
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المشرف العام على الاعلام الرسميالسيد أحمد عساف17

القنصل الفرنسي العامبروفسور بيار كوشارد18

بروفسور في الادارة من كوريا الجنوبيةبروفيسور كيم19

-الوفد السنغافوري20

مدير مبادرة الشرق الاوسط كلية هارفاردد. هيلاري رنتيسي21

-الوفد العماني22

ملحق 6: متدربي برنامج التدريب المستمر -  تدريب المدربين / المشروع الكوري:

المؤسسةالاسمالرقم

هيئة شؤون المنظمات الأهليةاسيل يحيى عبد الرؤوف شرورو / خليفة1

محافظة قلقيلية “محمد اسلام” عصام حسين صبري2

ديوان الموظفين العامعماد الخطيب3

مجلس الوزراء / الأمانة العامة  غدير مازن احمد إسماعيل4

وزارة النقل والمواصلاترأفت عمر طه ظاهر5

ديوان الموظفين العامضياء حسن يوسف ابو حرب6

المخابرات العامةفادي محمد محمود مرعي7

المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارةعصام محمود محمد دنادنة8

محافظة سلفيترامي بسام كامل موقدي9

وزارة الاشغال العامة والإسكاناحمد كببجي10

هيئة شؤون المنظمات الأهليةداليا كمال فارس عبيد11

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتمعاذ بهجات مصطفى دراغمة12

المجلس الوطني الفلسطينيراسم محمد محمود الخطيب13

سلطة الأراضيرامي محمود محمد ظاهر14

مجلس الوزراء / الأمانة العامة  شادية كمال فارس دراغمة15
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ملحق 7: متدربي برنامج التدريب المستمر - برنامج تطوير القدرات / المشروع السنغافوري:
المؤسسةالاسمالرقم

الجهاز المركزي للإحصاءصالح حوشية1

الشباب والرياضةمسعدة معدي2

الصندوق القومي الفلسطينيضياء الدين الشيخ3

اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلومحنين الشيخ4

المجلس الوطني الفلسطينيشيرين غنام5

المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارةمحمد موسى مصلح6

بكدارعبد الحكيم عودة7

بكدارمراد دويكات 8

ديوان الرئاسةنسرين ابو دغش9

ديوان الموظفين العامماهر طعمه10

ديوان الموظفين العامنبيلة ابو نجيلة11

ديوان الموظفين العامسعاد حرز الله12

سلطة الاراضيميادة عبد اللطيف13

سلطة الاراضيريم حوامدة14

محافظة القدسجمال ابو لطيفة15

محافظة القدس الشريففواز حمايل16

محافظة جنينمنصور علي17

محافظة سلفيتزائر قرعوش18

محافظة نابلسمحمد عبد الخالق19

هيئة تسوية الاراضيكفاية برغيث20

وزارة الاتصالاتعمر سحويل21

وزارة الاعلامنداء هريش22

وزارة الاوقافمراد ناصر23

وزارة الاوقاف والشؤون الدينيةمحاسن عطا عمرو24

وزارة التربية والتعليممحمد اقطيط25

وزارة التربية والتعليم العاليمهند ابوشمة26
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وزارة التربية والتعليم العاليساره بواية27

وزارة التربية والتعليم العاليعبير الشهابي28

وزارة الثقافةسناء خلف29

وزارة الثقافة اسماء الكيلاني30

وزارة الزراعةبشارة كبوش31

وزارة الزراعةسامر التيتي32

وزارة الصحةفخري العلي33

وزارة الصحةخالد المصري34

وزارة الصحةعلاء عزت ابو الرب35

وزارة العدلغدير ابونقية36

وزارة العدلسماح ناصر37

وزارة العمل محمد احمد زعرور38

وزارة العمل جميل ابو عقل39

وزارة شؤون القدسسهى محمد ترتير40

ملحق 8: متدربي برنامج التدريب المستمر - متدربي برنامج الاقتصاد الكلي: 
المؤسسةالاسمالرقم

المجلس الوطني الفلسطينيعماد عبد الله موسى1

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتمراد عبد الرحيم احمد برهومي2

النيابة العامةسفيان موسى حسن أبو زهيرة3

النيابة العامةعلاء محمود زهران4

النيابة العامةشادي عليان محمود حسون5

سلطة النقد الفلسطينيةعبيدة عمر رشيد صلاح6

سلطة النقد الفلسطينيةمحمد فالح حلمي حسين7

سلطة النقد الفلسطينيةوسيم نمر إبراهيم صافي8

وزارة الاقتصاد الوطنيريم عباس سليم المغربي9
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وزارة الاقتصاد الوطنياحمد عبد العزيز احمد جمعة10

وزارة الاقتصاد الوطنيرشاد طلال رشيد حيدرية11

وزارة الصحةسونا علي احمد ملحيس12

وزارة الصحةرانية محمود حلمي شاهين13

وزارة الصحةباهر خالد سليم ولويل14

وزارة الصحةنظام عطا سليمان بلاونة15

الإحصاء الفلسطيني أحمد عبد السلام احمد عمر16

وزارة المالية والتخطيطعفيف محمود جودت قلالوه17

وزارة المالية والتخطيطخولة إبراهيم علي أبو دية18

وزارة المالية والتخطيطمحمد احمد حسن براهمة19

وزارة التربية والتعليممراد عايش علي عبيد20

وزارة التربية والتعليمسارة سعيد عبد الرحمن بواية21

وزارة السياحة والاثار ابراهيم صالح مصطفى حافي 22

الأمانة العامة لمجلس الوزراء شذى جهاد إسماعيل قرشولي23

وزارة النقل والمواصلات ليندا رسمي جاد الله/ أبو الرب24

ملحق 9: متدربي برنامج التدريب التحضيري: 
المؤسسةالاسمالرقم

اللجنة الوطنية للمخيمات الصيفيةاكرم شبلي رمضان1

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيامنة النتشة2

ديوان الفتوى والتشريعحنان جميل عبد المجيد عطية3

وزارة الثقافةخليل عبد الله الفاري4

اللجنة الوطنية الفلسطينية للتربية والثقافة والعلومخنساء قاسم5

وزارة الداخليةسهى سعيد حمدان6

وزارة السياحة والاثارسوزان محمد صافي7
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محافظة قلقيليةنسرين دلال8

منظمة التحرير / دائرة العلاقات الدوليةعلي ماهر احمد أبو بكر9

دار الإفتاء الفلسطينيةغادة عزام نجيب10

سلطة المياهفادي محفوظ حافظ نوفل11

مؤسسة المواصفات والمقاييسلينا محمد سعيد قصراوي12

محافظة بيت لحممحمد علي نسيم حمدان13

منظمة التحرير / دائرة شؤون المغتربينعيشة محمد اشتية14

هيئة التوجيه السياسي والوطنيمرام زهير خلوي جوابره15

محافظة أريحا والاغوارموسى عبد المجيد سلامة16

وزارة شؤون المرأةنسرين علي نخلة17

المجلس الوطني الفلسطينيهديل فايق عبد القادر الشخشير18

محافظة الخليلهمسة زين الدين عثمان التكروري19

المحكمة الدستورية العليايحيى زكريا عبد الفتاح فحماوي20

وزارة الأوقاف والشؤون الدينيةمفيد محمد احمد حماد21

وزارة الاشغال العامة والإسكانهيا مسعود طوافشة22

وزارة التربية والتعليم العاليرائد محمد محود منصور23

وزارة التربية والتعليم العالينصيف فيصل حسن عميرة24

وزارة التربية والتعليم العاليصالح فلاح صالح عياش25

وزارة التربية والتعليم العاليعادل حسن عادل حنفية26

وزارة التربية والتعليم العاليفادي حسن سعدي شريتح27

دار الحياة للصحافة والطباعة والنشر دعاء “محمد كمال” المصري28

وزارة النقل والمواصلاتخديجة محمد عبد الهادي اسمر29

وزارة الاعلامداوود عبد الكريم محمد داوود30

هيئة مكافحة الفسادسائدة إسماعيل صالح العدم31

وزارة الزراعةعلي مصطفى محمد غيظان32

الهيئة العامة للشؤون المدنيةفاطمة خضر إبراهيم جعبري33

ديوان الرقابة المالية والإداريةلانا طلال حسن عاصي34
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وزارة التنمية الاجتماعيةمحمد صلاح احمد دار عطا35

وزارة المالية والتخطيطرجاء شجاعية36

وزارة المالية والتخطيطنهى أبو لحية37

هيئة شؤون الأسرى والمحررينفداء حسن أبو لطيفة 38

وزارة التربية والتعليم العالياماني علي سعيد محيسن39

وزارة التربية والتعليم العاليامجد رشدي محمد الجندي40

وزارة التربية والتعليم العاليخيري محمود سعيد زياد41

وزارة التربية والتعليم العاليعبد السلام مصطفى أبو العز42

وزارة التربية والتعليم العاليمحمد علي عبد الفتاح نعمان43

وزارة التربية والتعليم العاليمنصور سيف الدين امين جبر44

وزارة التربية والتعليم العاليبلال محمد محمود شماسنة45

وكالة وفاعلاء محمد علي حنتش46

ديوان الموظفين العامسامية فالح خصيب47

ديوان الموظفين العامفلسطين ملك48

محافظة نابلسامل إسماعيل49

جامعة الاستقلالنورا سليمان عبد الكريم نجوم50

وزارة الحكم المحليعلا اسدي 51
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3- الإدارة العلامة للشؤون الإدارية والمالية 
يتفرع من الإدارة العلامة للشؤون الإدارية والمالية أربع دوائر رئيسية تتركز أعمالها وفق المهام الموكلة إليها على النحو التالي:

أولاً: الدائرة الإدارية

1.	الاشراف على تنظيم وتصنيف ملفات موظفين المدرسة وتحديثها، وحفظ الوثائق الخاصة بهم.

2.	 القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بالأرشيف والتوثيق.

3.	الاشراف عــى تنفيــذ جميــع معامــات الموظفــن مــع جهــات الاختصــاص بخصــوص التعيــن والترقيــة والتســكين، وانهــاء الخدمــة، والتقاعــد، قســائم الرواتــب وغيرهــا ومــا يترتــب عليهــا مــن 

عــاوات وزيــادات مقــرة وفــق قانــون الخدمــة المدنيــة ولوائحــه.

4.	الاشراف على الاجازات الخاصة بموظفي المدرسة بكافة أنواعها وترصيد الاجازات السنوية وحسم المغادرات الشخصية، وضبط الدوام، ومتابعة ساعة الدوام ورفع التقارير الدورية.

5.	متابعة تقييمات الأداء السنوية لموظفي المدرسة وارسالها الى ديوان الموظفين العام.

6.	متابعة دوام والمستحقات الشهرية لموظفي المدرسة المياومة وموظفي العقود.

7.	القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بشؤون الموظفين.

8.	متابعة المراسلات الإدارية بين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وديوان الموظفين العام.

9.	متابعة البريد الوارد والصادر للمدرسة من قبل الدوائر الحكومية وغيرها.

10.	القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بالشؤون الإدارية.

ثانياً: الدائرة المالية
- العمــل عــى صرف المعامــات الماليــة بعــد التأكــد مــن معــززات الــرف وتوفــر المخصصــات وتدقيقهــا مــن قبــل المراقــب المــالي في وزارة الماليــة بالإضافــة الى عمــل التســويات البنكيــة للحســابات 

وتنفيــذ الاجــراءات الماليــة المعتمــدة وفقــا للقوانــن والانظمــة المالية.
- تقــوم بالمســاعدة في اعــداد الموازنــة الســنوية للمدرســة ضمــن الموازنــة لديــوان الموظفــن العــام وتنفيذهــا وفــق الأصــول وتنظيــم الاعتــادات الماليــة وفقــا لبنــود الــرف المحــددة في الموازنــة 

العامــة، بالإضافــة الى اعــداد البيانــات المتعلقــة بمصــادر الامــوال وطــرق اســتخدامها والاســتحداثات الوظيفيــة التــي تخــص المدرســة.
-  الإشراف على كل ما يتعلق بعمليات الشراء من حيث الشراء المباشر وغير المباشر بما ينسجم نظام الشراء العام.

- التأكد من توفر المواد والأجهزة لتنفيذ أعمال المدرسة وفق الموازنة المتاحة او من المانحين.
- تنسيق أعمال المشتريات والإشراف على عمليه التوريد.

- التنسيب بصرف إثمان المواد والأجهزة الموردة بعد استكمال إجراءاتها لقسم الحسابات.
- متابعة عقود الصيانة للأجهزة والمعدات الالكترونية للمدرسة.

- الإشراف عــى عمليــة التخزيــن في المدرســة والاشراف عــى المخــازن والموجــودات ومتابعــة العهــد للموظفــن والإدارات وتامــن التجهيــزات واللــوازم والادوات والمحافظــة عــى الموجــودات الثابتــة 
مــن التلــف وعمــل الجــرد الســنوي والقيام بتوفــر المــواد واللــوازم للإدارات المختلفــة وفي الوقــت المناســب.
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ثالثاً: دائرة تكنولوجيا المعلومات
تتمثــل مهــام دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات بتقديــم وتزويــد المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بأحــدث البرامــج والتقنيــات الداعمــة لهــا مــن أنظمــة التشــغيل والبرامــج الملحقــة لهــا والبرامــج 

الإداريــة مــن أرشــفتها وإدارتهــا وطباعــة التقاريــر النهائيــة لهــا إضافــة الى تقديــم أفضــل الأجهــزة والشــبكات بكفــاءة ومواصفــات عاليــة بالإضافــة الى قواعــد البيانــات وخدمــات الإنترنــت.
وستركز هذه الدائرة على تقديم الخدمات الإلكترونية بما يناسب ويلائم احتياجات المدرسة الوطنية لفلسطينية للإدارة.

•	 تصميم وتعديل الصفحة الالكترونية الخاصة بالمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.
•	 العمل على إدارة الصفحة الإلكترونية من إنشاء صفحات لها باللغات البرمجية الحديثة وتزويدها بما هو مناسب حسب احتياجات المدرسة.

•	 تقديم وتطوير الخدمات وجمعها لدعم البوابة الإلكترونية والتي يتم من خلالها يتم الوصول الى هذه الخدمات.
•	 تصميم المواد الجرافيكية الخاصة بالصفحة الالكترونية.

•	 تحديث البوابة الالكترونية للديوان من حيث التشريعات، واللوائح التنفيذية، والاعلانات الوظيفية والتعاميم الإدارية، والإخبارية وغيرها.
•	 تصميم المطبوعات )صور، تقارير، بروشورات، بوسترات، بنارات، رول اب، كروت الدعوة والتهنئة ...(.

•	 إعداد السياسات والاستراتيجيات والسيناريوهات الخاصة بنشر البيانات او الإعلانات او أي مادة على الصفحة.
•	 متابعة كل ما هو جديد في تكنولوجيا المواقع الالكترونية وإمكانية الاستفادة من ذلك.

•	 التصميم والتطوير والأشراف على قواعد البيانات في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والقيام بكافة الإجراءات الإدارية الإشرافيه والفنية المتعلقة بعملها.

•	 العمل على مواكبة الخدمات الإلكترونية الجديدة وتنفيذها تقنيا.

•	 تحليل آليات وإجراءات العمل الموجود وحوسبتها وبناء الأنظمة اللازمة لتنفيذها
•	 تصميم وبرمجة قواعد البيانات وواجهات التطبيقات والاستعلام الخاصة بالمدرسة.

•	 تركيب وإدارة ومتابعة شبكات الحاسوب سواء السلكية أو اللاسلكية
•	 تركيب وإدارة ومتابعة أنظمة التشغيل على الخوادم )Servers( وعمل الصيانة الضرورية لها.
•	 تركيب وإدارة ومتابعة خدمات على الخوادم كمركز إدارة مضاد الفيروسات والملفات وغيرها.

.)Replication( ونظام استنساخ الخوادم )Backup( تركيب وإدارة ومتابعة نظام النسخ الاحتياطي 	•
•	 وضع وتنفيذ استراتيجية لاسترجاع البيانات.

•	 متابعة أنظمة المراقبة والكاميرات وإجراء الصيانة الدورية لها.
•	 متابعة نظام البريد الالكتروني.

•	 متابعة وإدارة نظام الهاتف وعمل ما يلزم لتطوير عمله.
•	 تركيب وإدارة ومتابعة أنظمة الحماية الضرورية في الشبكة.

•	 وضع الصلاحيات والسياسات المناسبة لبيئة عمل الموظفين ومختبرات الحاسوب.
•	 الاشراف على غرفة السيرفر والأجهزة داخلها.
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•	 وضع مواصفات لأجهزة وتجهيزات للشبكة وغرفة السيرفر.
•	 تركيب أجهزة الحاسوب والأجهزة الطرفية كالطابعات والبروجكترات وعمل الصيانة الضرورية لها.

•	 تركيب أنظمة التشغيل على الأجهزة وتحديثها وتحسين عملها.
•	 تركيب البرامج الضرورية لعمل الموظفين على الأجهزة.

•	 متابعة غرف التدريب والاجتماعات من الناحية التقنية.
• 	وضع مواصفات لأجهزة الحاسوب.

رابعاً: دائرة إدارة المرافق والصيانة
كون مقر المدرسة الوطنية الفلسطينية الحالي هو مقر مؤقت تتم صيانة مرافق المدرسة الوطنية من قبل موظفي الصيانة التابعين لديوان الموظفين العام الى ان يتم تجهيز مقر المبنى الدائم 

للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

إنجازات الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية
الدائرة الإدارية:

• الاشراف عــى انشــاء وتنظيــم وتصنيــف ملفــات موظفــن المدرســة وتحديثهــا، وحفــظ الوثائــق الخاصــة بهــم، والقيــام بــأي اعــال أخــرى تتعلــق بالأرشــيف والتوثيــق وحفــظ الملفــات، والحــرص عــى إيجــاد 

نســخ الكترونيــة لجميــع الوثائــق في المدرســة.

• متابعــة المراســات الإداريــة بــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وديــوان الموظفــن العــام والدوائــر الحكوميــة المختلفــة والقطاعــن الخــاص والأهــي، ومتابعــة البريــد الــوارد والصــادر للمدرســة، 

وأرشــفة جميــع المراســات بمــا يضمــن جــودة وسرعــة العمــل وسلاســة الوصــول إلى المعلومــات.

• الاشراف عــى تنفيــذ جميــع معامــات الموظفــن مــع جهــات الاختصــاص بخصــوص التعيــن والترقيــة والتســكين، وانهــاء الخدمــة، والتقاعــد، قســائم الرواتــب وغيرهــا ومــا يترتــب عليهــا مــن عــاوات وزيــادات 

مقــرة وفــق قانــون الخدمــة المدنيــة ولوائحــه، كــا يتــم العمــل بــالإشراف عــى الاجــازات الخاصــة لموظفــي المدرســة بكافــة أنواعهــا وترصيــد الاجــازات الســنوية وحســم المغــادرات الشــخصية، وضبــط 

الــدوام، ومتابعــة ســاعة الــدوام ورفــع التقاريــر الدوريــة وتــم تعيــن) ثــاث موظفــن( عــى بنــد العقــود،) وموظفــن( عــى بنــد التعيــن الدائــم  )ثــاث موظفــن (عــى بنــد المياومــة ، وتمــت متابعــة ترقيــة 

)موظفــن( وتــم متابعــة انهــاء خدمــات واســتقالة )موظفــن( مــن طاقــم المدرســة خــال الفــرة 2017/2016.

• متابعة تقييمات الأداء السنوية لموظفي المدرسة وارسالها الى ديوان الموظفين العام.

• متابعة دوام والمستحقات الشهرية لموظفي المدرسة المياومة وموظفي العقود.

• القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بشؤون الموظفين.
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الدائرة المالية:
كانت الإنجازات للدائرة المالية على النجو التالي:

1. إعداد دراسة الاحتياجات السنوية للمدرسة الوطنية والعمل على الحصول على مخصص لتوفيرها.

2. العمل على تجهيز مبنى المدرسة الحالي)المؤقت(  من حيث الأثاث المكتبي والأجهزة والمعدات وأحدث التقنيات من ألواح ذكية ونظام صوت وكذلك البرادي والموكيت وتركيب.

3. طاولات ومظلات على الترس في المدرسة وتوفير كل ما يلزم بهذا الخصوص.

4. الإشراف والتنســيق عــى كل مــا يتعلــق بعمليــات الــراء بعــد الحصــول عــى الموافقــة عــى الــراء وضمــن الموازنــة المحــددة مــن حيــث طلــب عــروض الأســعار وأســلوب الــراء وعمــل الإحــالات وتنظيــم 

الاتفاقيــات وأوامــر التوريــد بمــا ينســجم مــع نظــام وقانــون الــراء العــام.

5. متابعة تنفيذ أنشطة المدرسة من حيث العقود، تنسيق أعمال المشتريات والإشراف على عملية التوريد.

6. تجهيز طلبيات الشراء للقرطاسية ومواد التنظيف حسب اتفاقيات الإطار مع اللوازم العامة واعتمادها حسب الأصول.

7. تنظيم محاضر الاستلام وعمل سندات الادخال للمواد واللوازم المشتراه وعمل تثبيت العهد حسب الأصول.

8. متابعة توفير الضيافة وتوريدها للورش والدورات وعمل عقود للتوريد حسب الأصول.

9. متابعة فواتير المياه والكهرباء والهاتف والانترنت ومتابعة عداداتها وعمل التقاص اللازم بها.

10. متابعة عقود الصيانة لمكانات التصوير والمصعد ومتابعة تنفيذها.

11. الإشراف عــى عمليــة التخزيــن والإشراف عــى المخــازن والموجــودات ومتابعــة العهــد للموظفــن الإدارات وتأمــن التجهيــزات واللــوازم والأدوات والمحافظــة عــى الموجــودات الثابتــة مــن التلــف وعمــل 

الجــرد الســنوي والقيــام بتوفــر المــواد واللــوازم لــإدارات المختلفــة وفي الوقــت المناســب.

12. المســاعدة في إعــداد الموازنــات الســنوية للمدرســة ضمــن موازنــة ديــوان الموظفــن العــام وتنظيــم الاعتــادات الماليــة وفقــا لبنــود الــرف المحــددة في الموازنــة العامــة بالإضافــة إلى إعــداد البيانــات 

المتعلقــة بمصــادر الأمــوال وطــرق اســتخدامها والإحداثيــات الوظيفيــة التــي تخــص المدرســة.

13. العمل على تطبيق موازنة برنامج إعداد القادة حسب المخصصات.

14. المشاركة في اللجان التي تعقدها المدرسة للتوظيف وغيرها.

15. العمــل عــى صرف المعامــات الخاصــة بمســتحقات المدربــن والمستشــارين والمــواد الدعائيــة والإعلانــات والفنــادق والمترجمــن بالإضافــة إلى الضرائــب والرســوم الأخــرى بعــد التأكــد مــن معــززات الــرف 

حســب النظــام المــالي الفلســطيني وإعــداد المطالبــات والقيــود الازم وتدقيقهــا مــن المراقــب المــالي في وزارة الماليــة بالإضافــة إلى عمــل التســويات البنكيــة للحســابات وتنفيــذ الإجــراءات الماليــة المعتمــدة 

وفقــا للقوانــن والأنظمــة الماليــة.

16. الاحتفاظ بنسخ لجميع المعاملات التي تتم في القسم المالي وأرشفتها حسب الأصول.

17. تركيب نظام مراقبة كامل ونظام حماية في جميع مبنى المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.
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دائرة تكنولوجيا المعلومات:
01. بيئة الخوادم )السيرفرات(:

تم بناء بيئة افتراضية للسيرفرات حيث تعمل هذه البيئة على استغلال الموارد )Hardware( بالشكل 

الأمثل ويعطي مرونة في تغيير وزيادة وحماية الموارد في غرفة السيرفر.

02. ملفات الموظفين

تــم انشــاء ســرفر خــاص بالملفــات. حيــث يحتــوي عــى الملفــات عــى الشــبكة وارســال الملفــات مــن الطابعــة المركزيــة الى الســرفر. ويوجــد مجلــد خــاص لــكل موظــف ومجلــدات مشــركة 

وفــق صلاحيــات محــددة.

03. حماية أجهزة المستخدمين: 

تــم انشــاء ســرفر خــاص ضــد الفيروســات حيــث يعمــل عــى تنظيــم عمــل مضــاد الفيروســات عــى الأجهــزة، ويجلــب التحديثــات الجديــدة ضــد الفيروســات وينشــئ السياســات التــي تتحكــم 

بالمضــاد عــى الأجهــزة.

 :)Replication(والاستنساخ )Backup( 04. النسخ الاحتياطي

ــر كامــا. وكل أنظمــة النســخ  ــة والســرفر الهاردوي ــة عــى أكــر مــن مســتوى؛ مســتوى الملفــات والخدمــة الالكتروني ــاء أنظمــة لاســتعادة الملفــات والخدمــة الالكتروني ــم العمــل عــى بن ت

ــات للمؤسســة.  ــة بحســب حجــم البيان ــة وقانوني ــم اســتخدامها مجاني ــي ت الاحتياطــي الت

 :)Firewall(05. الجدار الناري

حيــث تــم انشــاء جــدار نــاري لحمايــة المدرســة مــن الهجــات الخارجيــة، والداخليــة وتنظيــم وصــول الانترنــت للأجهــزة والمســاعدة عــى حــل مشــاكل معينــة بالشــبكة وكذلــك فصــل الخدمــات 

الخارجيــة عــن الداخلية.

06. الكاميرات: 

تــم تركيــب الكامــرات. ومتابعتهــا داخليــا تقنيــا وفنيــا. وتركيــب )NVR( الــذي يخــزن مــا تصــوره الكامــرات لفــرة معينــة ويعمــل كنقطــة مركزيــة لعــرض الكامــرات. وتــم فصــل الكامــرات 

عــن الخدمــات الأخــرى الداخليــة والخارجيــة.

07. خط النفاذ الالياف الضوئية: 

تم بالتعاون مع وزارة الاتصالات على تركيب خط الانترنت بتقنية الالياف الضوئية بسرعة تنزيل )GB 20( وتحميل )GB 10( لتخدم عمل الموظفين والخدمات الالكترونية الخارجية.
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:)Email Server( 08. سيرفر للايميل

تم انشاء سيرفر للايميلات )@pnsa.gov.ps( بالتعاون مع وزارة الاتصالات. وتم انشاء ايميل رسمي لكل موظف.

09. شبكة الحاسوب الداخلية وخدمات الشبكة:

.)DHCP(وال )DNS(تم تطوير الشبكة الداخلية من خلال ترتيب اعدادات السويتشات ومنع تعارض العناوين للأجهزة وغير ذلك. وكذلك تم انشاء وتطوير خدمات الشبكة كال 

10. مقسم الهاتف:

.)VOIP( تم إضافة تطوير على المقسم والهواتف. وإضافة الهواتف بتقنية 

11. مختبر الحاسوب:

تم عمل اعدادات خاصة ببيئة المختبر بما يتناسب وطبيعة عمل المختبر.

12. تركيب وبرمجة ساعة بصمة الدوام:

تم تركيب وبرمجة ساعة بصمة الدوام والقيام بالإعدادات اللازمة لشبكها مع برنامج الدوام والقيام بضبط الإعدادات البرنامج وتحديد وقت الحضور والانصراف وربط المغادرات الرسمية 

والخاصة مع الساعة.

13. تصميم وتطوير)إنشاء( الموقع الإلكترونية للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة:

فقد تم تصميم الصفحة الإلكترونية وتطويرها بجهود ذاتية وهي صفحات ويب تتضمن أنشطة المدرسة والفعاليات والأخبار بالإضافة الى صور وفيديوهات المدرسة وكانت مراحل إنجاز 

الصفحة الإلكترونية الرئيسية كالتالي: 

- 	مرحلة جمع متطلبات الموقع )أي على ماذا ستحتوي الصفحة الإلكترونية من مواضيع ومحتويات( من الدوائر وتضمنت ما يلي:

تم جمع متطلبات الموقع والمحتويات التي ستحتويه لبناء النظام

- 	مرحلة تحليل متطلبات الموقع بعد أن تم جمعها كالاتي:

 )Header( والمندرجة في رأس الصفحة )Footer( هذه المرحلة تم فيها توزيع الصفحات الداخلية في النظام واختيار ومعرفة المواضيع للصفحة الرئيسية، والمواضيع المندرجة في تذيل الصفحة

والعمل على تحليل قواعد البيانات وما تتضمنها من جداول.



91

دارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإ

- 	مرحلة تصميم الموقع: 

تم تصميم جميع صفحات الموقع والمواد الجرافيكية وكيفية توزيع المتطلبات في 

القائمة والصفحة الرئيسية واختيار الألوان المناسبة للصفحة الإلكترونية.

:)Coding( مرحلة تطوير وإنشاء الموقع -

تم إنشاء جميع صفحات الموقع الإلكتروني وتطويرها باستخدام لغات برمجة 

متقدمة ومتعددة بما يتلاءم مع احتياجات الصفحة.

- 	مرحلة اختبار النظام: تم العمل على اختبار النظام للموقع الالكتروني بنجاح.

- مرحلة إدخال البيانات المعتمدة النهائية إلى الموقع:

فقد تم العمل على إدخال جميع محتويات ومواد الصفحة الإلكترونية المعتمدة 

من الإدارات العامة الى النظام وتنسيقها.

- إنشاء سيرفر للموقع الإلكتروني:

فقد تم انشاء سيرفر افتراضي خاص بالموقع وتنزيل نظام التشغيل والتطبيق وعمل اللازم له كفصله

عن الخدمات الداخلية وغير ذلك.

14. تصميم وتطوير قواعد البيانات في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة:

القيام بكافة الإجراءات الإدارية والإشراقية والفنية المتعلقة بعملها ومنها قاعدة بيانات الموظفين والمتدربين، قاعدة بيانات

الصفحة الإلكترونية، قاعدة بيانات نظام التعليم الإلكتروني.

15. تقديم الدعم الفني والتقني لجميع موظفين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة:

العمل على تقديم الدعم الفني لكادر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة فيما يخص البرامج التي يتم استخدامها في مهامهم اليومية ومن أبرز

الدعم التقني للموظفين:

MS Office حل المشاكل التقنية عند صياغة التقارير والكتب الرسمية مستخدمين بذلك برامج 	•

•	 حل المشاكل التقنية عند طباعة الوثائق.

•	 صيانة الأجهزة عند حدوث خلل.

•	 الاشراف على إدارة المؤتمرات من الناحية الفنية والتقنية.

•	 العمل على تقديم الدعم اللوجستي في ورشات العمل والجلسات التدريبية في المدرسة كطباعة أوراق وامتحانات وأنشطة وغيرها وتشغيل شاشة لعرض الصور عند حضور الضيوف الزائرين.
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16. تم العمل على عقد دورة تدريبية بعنوان مهارات أساسية في الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات لمتدربين مشاركين في البرنامج التحضيري وعددهم 53 متدرب.

17. الإشراف على امتحانات المقابلات:

.)Moodle( على المنصة الإلكترونية TOT فقد تم تقديم الامتحان الخاص ب	 •

•	 تم العمل على إنشاء مستخدمين على النظام وإدخال كل موظف إلى الامتحان.

•	 كما تم وضع امتحان عملي لمقابلات موظف اداري في مقر وزارة الأوقاف.

•	 المشاركة في لجنة المراقبة لتنفيذ امتحان توظيف في مقر وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

18. التصميم الجرافيكي:

1-	 تصميم المطبوعات )صور، تقارير، بروشورات، بوسترات، بنارات، رول اب، كروت الدعوة والتهنئة ...(.

2-	 تصميم المواد الخاصة بالاحتفالات )حفل تخريج، مؤتمر، منتدى، ندوة ...(.

3-	 تصميم المواد الجرافيكية الخاصة بالصفحة الالكترونية.

.)HTML ،JavaScript( برمجة المواد الخاصة بالصفحة الالكترونية 	4-

5-	 تصميم وبرمجة قواعد البيانات وواجهات التطبيقات والاستعلام الخاصة بالمدرسة.

6- 	تصميم عروض الشرائح الخاصة بالمدرسة بجودة عالية باستخدام برنامج بوربوينت.

حيث تم اعداد وطباعة جميع المواد الخاصة بكل مما يلي:

- 	حفل تخريج الفوج الأول من برنامج اعداد القادة.

-	 منتدى القيادة والتميز بالتعاون مع سنغافورة.

-	 تدريب المدربين الخاص بالمدراء بدرجة “C” ضمن المشروع الكوري /برنامج التدريب المستمر في المدرسة.

19: تنزيل البرامج لموظفين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة:

فقد تم العمل على تحميل مجموعة من البرامج الداعمة للموظفين وتثبيتها على

أجهزة الحاسوب الخاصة بهم ومنها:

Adobe Illustrator CC 2015 19.0.0 64-Bit 	• 	
Adobe Indesign CS6 	• 	

Adobe Premiere Pro CC 2017 v11.0.2 (x64) Incl 	• 	
Affinity Designer 1.5.2.58 	• 	

Design WebPremium CS6 	• 	
Microsoft office 2013 	• 	

Adobe Acrobat Reader DC 	• 	
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تــم التعاقــد مــع مكتــب اتحــاد المستشــارين )المكتــب الاستشــاري الهنــدسي(، وقــام بإنجاز  	 	

جميــع الاعــال الهندســية الانشــائية والكهربائيــة والميكانيكيــة الخاصــة بمــروع المدرســة 

الوطنيــة لــإدارة، ضمــن العطــاء الموقــع معــه لصالــح ديــوان الموظفــن العــام مــن خــال 

وزارة الأشــغال.

تــم الحصــول عــى التراخيص اللازمة للمــروع )مقر البناء للمدرســة/ المرحلة الاولى(، ضمن  	 	

الجــزء الخــاص بالمنحــة الكوريــة.

تــم انجــاز التصاميــم الهندســية الخاصــة بالمرافــق المســاندة للمــروع )المــرح+ الملعب+  	 	

ــص. ــة بالترخي ــة الخاص ــل النهائي ــاً بالمراح ــي حالي ــيارات(، وه ــف الس مواق

تم انجاز الحفريات الخاصة بالمشروع )موقع البناء( المرحلة الاولى، ومتبقى حفريات اضافية خاصة بموقع البناء.  	 	

عــدد طوابــق البنــاء الخاصــة بمــروع المدرســة الوطنيــة لــإدارة منطقــة ابــو شــخيدم )4( طوابــق شــاملة جميــع المرافــق الخاصــة بالمدرســة الوطنيــة لــإدارة، بحيث تكــون مقســمة لثلاثة  	 	

أجــزاء حســب المخططــات الهندســية، وذلــك بمــا ينســجم مــع مبلــغ التمويــل المقــدم مــن الممــول كوريــا الجنوبيــة، وتقــدر المســاحة الكليــة للبنــاء حــوالي 5492 مــر مربــع.

تم ارساء عطاء الاشراف من قبل كويكا على شركة العميد للإشراف الهندسي. 	 	

	      تم طرح عطاء التنفيذ من خلال الجانب الكوري، حيث تم ارساء العطاء على شركة مصلح للمقاولات من جنين، وهي شركة مصنفة فئة اولى درجة ممتازة. 	

يتــم حاليــاً ومــن قبــل وزارة الاشــغال العامــة والإســكان تجهيــز العطــاء الخــاص بمــروع المدرســة الوطنيــة والــذي ســيتم تنفيذه عــى نفقة ديــوان الموظفــن العــام بقيمة 370 الــف دولار  	 	

وهــو خــاص بالملعــب وموقــف الســيارات، حيــث أن ديــوان الموظفــن العــام ســيقوم بتمويــل انشــاء الملعــب ومواقــف الســيارات وبعــض الاعــال الخارجيــة وموقــف الســيارات، وهــي 

الفــرق في المســاحة الخاصــة بالبنــاء 492 مــر مربــع، حيــث تــم تقديرهــا بهــذه القيمــة الماليــة.

تمــت المبــاشرة بتنفيــذ المــروع بتاريــخ 2018/03/12 حيــث تــم تســليم موقــع المــروع وبشــكل رســمي )للكوريــن، وشركــة الاشراف »شركــة العميــد«، وشركــة المصلــح المقــاول المنفــذ  	  	

للمــروع(.

	       مــدة المــروع الاجماليــة للتنفيــذ والتســليم هــي 23 شــهر، ولكــن بســبب تأخــر تســليم موقــع البنــاء تــم وضــع خطــة تنفيذيــة بمــدة 17 شــهر بشــكل ضمنــي بــن الاطــراف ذات  	

العلاقــة بالمــروع.

تمت المباشرة بأعمال الحفر والبناء بمقر مشروع المدرسة الوطنية للإدارة / منطقة ابو شخيدم، وحالياً نحن بمرحلة متقدمة في البناء )الطابق الثالث( 	  	

يتــم حاليــاً عــاج الاشــكالية الخاصــة بأعــال الحفــر والتســوية الخاصــة بموقــع المــروع، والتــي بــدأت منــذ العــام 2017 ولغايــة الان لم يتــم اســتكمالها نتيجــة تعــر المقــاول المنفــذ لهــذه  	 	

الأعــال، الامــر الــذي أدى الى قيــام وزارة الاشــغال العامــة والإســكان بفســخ العقــد مــع هــذا المقــاول وإجــراء عمليــة التعاقــد مــع مقــاول جديــد لاســتكمال جــزء مــن الاعــال الخاصــة 

بعمليــة الحفــر والتســوية للمــروع للمنطقــة الخاصــة بمنطقــة البنــاء ضمــن المرحلــة الأولى، ولكنــه لم يســتطع الاســتمرار بالعمــل بســبب ارتفــاع التكاليــف، ولغايــة تاريخــه لم يتــم 

اســتكمال هــذه الاعــال، حيــث ان هنالــك ارتفــاع في ســعر التكلفــة الحقيقيــة لأعــال الحفــر والتســوية، وخــال الشــهر الحــالي ســيتم عــاج هــذه الاشــكالية.

     المبنى الدائم

صور المقر الدائم للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة كما هو في المخطط الهندسي المقترح
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يتم حالياً تجنيد الاموال الخاصة بتمويل الاعمال المتبقية بالمشروع )استكمال الحفريات لموقع المشروع الاجمالي+ شق الطرق الرئيسية والفرعية للمشروع(. 	  	

نســعى لتوفــر ملبــغ 5 مليــون شــيكل بشــكل طــارئ وعاجــل مــن خــال مجلــس الــوزراء، حســب تقديــرات وزارة الاشــغال العامــة والإســكان لاســتكمال أعــال الحفريــات المتبقيــة بالمــروع، 

بســبب أن الموازنــة التــي كانــت مرصــودة للمــروع لانجــاز اعــال التســوية وشــق الطريــق لم تكفــي لتغطيــة جميــع الاعــال التــي كان مــن المقــرر تنفيذهــا ضمــن التقديــرات الأوليــة، 

نتيجــة وجــود ارتفــاع في القيــم الماليــة التقديريــة لأعــال الحفــر والتســوية، بســبب وجــود نوعيــة صخــور شــديدة الصعوبــة تحــول دون ازالتهــا وتســويتها بالطــرق التقليديــة، حيــث أنــه 

ومــن المتوقــع انجــاز المــروع وتشــغيله بشــكل رســمي بمرحلتــه الاولى خــال منتصــف العــام 2019.

كذلــك نســعى لتوفــر مبلــغ 3 مليــون شــيكل مــن خــال مجلــس الــوزراء لصالــح شــق الطريــق الرئيــي المــؤدي لمبنــى المدرســة الوطنيــة الفلســطينية حســب المخطــط الهيــكلي لقريــة ابــو 

شــخيدم، حيــث ان الطريــق الحــالي المــؤدي للمــروع غــر قــادر عــى خدمــة المــروع، وإن افتتاحنــا لهــذا الشــارع المقــرح والمقــدم مــن قبــل المجلــس البلــدي سيســاهم في خدمــة مصالــح 

المدرســة ويعمــل عــى تنميــة وتطويــر مرافــق قريــة ابــو شــخيدم، ويقــدم انطبــاع ايجــابي وصــورة مشرقــة عــن هــذا الــرح الوطنــي الــذي يفتخــر بــه.

ــاشرة طــرح  ــات الحفــر والتســوية لموقــع المــروع وانجــاز الشــارع الرئيــي المقــرح، مــن خــال مب ــون شــيكل، ســيتم اســتكمال عملي ــة بقيمــة 8 ملي وفي حــال توفــر المخصصــات المالي

ــذ المــروع. ــاشرة في تنفي ــة، لضــان سرعــة المب ــون واللائحــة التنفيذي ــة مــن خــال وزارة الاشــغال حســب القان المناقصــات التنفيذي

اجتماع المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة مع الوكالة الكورية للتعاون الدولي ووزارة الاشغال العامة والاسكان بشأن متابعة انجاز المقر الدائم للمدرسة بتبرع سخي من كوريا الجنوبية
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أنُشــأت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بمقتــى احــكام القــرار بقانــون رقــم )5( لســنة 2016 الصــادر بتاريــخ 2016/2/4، والــذي  يشــكل الإطــار القانــوني الناظــم  لعمــل المدرســة الوطنيــة 
الفلســطينية لــإدارة حيــث اشــارت المــادة )4( الى اهــداف انشــاء المدرســة كــا اشــارت ايضــاً المــادة)5( منــه الى المهــام والاختصاصــات الموكلــة لهــا، ونظــم القــرار بقانــون تشــكيلة مجلــس إدارة 
المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وموعــد انعقــاده واليــة التصويــت ومــدة العضويــة في المجلــس والمهــام الموكلــة لــكل مــن مجلــس الإدارة ورئيــس المجلــس والمديــر التنفيــذي وذلــك وفقــاً 
للمــواد )15،14،13،12،11،10،9،8،7،6( كــا اشــارت المــادة)16( الى المــوارد الماليــة للمدرســة وأشــار القــرار بقانــون ايضــاً في المــادة)17( الى برنامــج اعــداد القــادة والــذي يعمــل عــى تدريــب 
ــا، وتحــدث أيضــا عــن تدريــب الموظــف الجديــد ضمــن البرنامــج التوجيهــي، واشــارة أيضــا الى تدريــب  افضــل شــاغلي الوظائــف في الفئــة الأولى لإعدادهــم لإشــغال الوظائــف في الفئــة العلي
موظفــي الوظائــف الإشرافيــة في الفئــة الأولى والفئــة الثانيــة للعاملــن في الوظيفــة العامــة ضمــن برامــج التدريــب المســتمر والمشــار اليهــم في المــادة)18( كــا اشــارت المــادة )19( الى مســاهمة 
المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة في جهــود التنميــة الإداريــة المحليــة والشــاملة في فلســطين، واشــارت المــادة)20( منــه الى اصــدار الأنظمــة الازمــة لتنفيــذ القــرار بقانــون عــن مجلــس الــوزراء 

بنــاء عــى تنســب مــن مجلــس الإدارة كــا اشــارت نفــس المــادة الى يصــدر مجلــس الادارة التعليــات والقــرارات اللازمــة لتنفيــذ القــرار بقانــون والأنظمــة الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء

     قانون المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة محور التشريعات

ديوان الموظفين العام

المدرسة الوطنية الفلسطينية
للإدارة

قرار بقانون
رقم )5( لسنة 2016م

بشأن المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

        تشرين الثاني/نوفمبر، 2018

General Personnal Council

Palestinian National School

of Administration

Presidential Decree

Law No. )5( Of the Year 2016

Regarding the Palestinian National 

School of Administration

    November, 2018
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جــاري العمــل عــى اعــداد مقــرح نظــام اعــداد القــادة وذلــك بنــاءً عــى قــرار مجلــس الــوزراء الفلســطيني رقــم)61/17/ر.و/ر.ح(2017 الصــادر بتاريــخ 2017/12/28 بشــأن تشــكيل فريــق 
لتعديــل »القــرار بقانــون )5( لســنة 2016 بشــأن انشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة« ليتــم فيــا بعــد رفعــة لمجلــس الــوزراء لاعتــاده والمصادقــة عليــة حســب الأصــول.

     أنظمة أخرى
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تتبع الدائرة القانونية مباشرة للمدير التنفيذي وذلك وفقاً للهيكل التنظيمي المعتمد للمدرسة الوطنية 
الفلسطينية للإدارة.

المذكرات القانونية والاستشارات:
قامت الدائرة القانونية بتقديــم الــرأي القانونــي والاستشارات اللازمة واقتــراح الحلــول والآليات

 التــــي مــــن شــــأنها التغلــــب علــــى الإشكاليات، فيمــــا يعُــــرض عليــها مــــن مواضيــع وقضايــا مختلفــــة، إضافــة إلــى إعــــداد العديــد مــن المذكــــراتُ القانونيـة التـــي تكلـف بإجرائها، 
بالإضافــة الى تقديــم الــرأي القانــوني الشــفهي إلى كافــة الإدارات التابعــة للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، وقـــد تــم اعــداد مــا يزيــد عــن 89 مذكــرة واستشــارة قانونيــة خــال الفــرة 

 .2017-2016

مشاركة الدائرة القانونية في بعض اللجان وهي كما يلي:
• المشاركة مع لجنة اعداد وصياغة قانون انشاء المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

• المشاركة مع لجنة تعديل المادة )17/1( من القرار بقانون بشأن المدرسة الوطنية للإدارة رقم 5 لعام 2016.
• اللجان الفنية الخاصة با ختيار مدربي برنامج اعداد القادة المعتمد لدى المدرسة الوطنية.

• لجنة الوصف الوظيفي المشكلة في ديوان الموظفين العام.
• المشاركة مع لجنة اختيار مدربيTOT برنامج التدريب المستمر.

  
الدورات التدريبية:

نفذت الدائرة القانونية سلسلة من الدورات التدريبية في قانون الخدمة المدنية والتي تمثلت فيما يلي:
• عقد دورتين بمعدل يومين لكل دورة لمدربي البرنامج التحضيري المعتمد في المدرسة الوطنية للإدارة.

• عقد دورة لمدة يومين في قانون الخدمة المدنية لموظفي هيئة تسوية الأراضي.

اعداد العقود والتعهدات:
• المشاركة بإعداد العقود المتعلقة بشراء الخدمات الاستشارية ومتابعة اعتمادها والتي تجاوزت 10 عقود.

• قامت الدائرة بإعداد التعهدات المتعلقة ببرنامج التدريب المستمر والتي بلغ عددها 15 تعهد و33 تعهد لمتدربي برنامج اعداد القادة كما تم متابعة توقيعهم عليه واعتماده حسب الأصول.
• العمل على انجاز نظام منح المكافآت لمدربي المدرسة الوطنية من موظفي القطاع العام.

     إنجازات الشؤون القانونية
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القوانين والأنظمة:
• صدور القرار بقانون رقم 5 لسنة 2016 بشأن انشاء المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

• صدور قرار مجلس الوزراء بشأن اعتماد صرف مكافآت لمدربي القطاع العام لدى المدرسة الوطنية الفلسطينية للعام 2016.
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بروفسور بارك
رئيس فريق الخبراء الكوريين في برنامج التدريب المستمر/المشروع الكوري

يســعدني أن اضيــف بعــض الإطــالات عــى نشــأة المدرســة الوطنيــة 
الفلســطينية لــإدارة، فمنــذ انطلاقتهــا في شــهر اذار عــام 2016 تســعى 

المدرســة للعــب دور قيــادي ورائــد لتحســن أداء موظفــي الخدمــة 
المدنيــة في دولــة فلســطين مــن خــال إعــداد وتوفــر برامــج تدريبيــة، وترجمــةً لهــذا الــدور، تعمــل المدرســة وبشــكل حثيــث عــى تدريــب القيــادات الإداريــة في جهــاز الخدمــة 

المدنيــة ســاعية بذلــك نحــو الارتقــاء بأدائهــم وصــولاً إلى جهــاز خدمــة مدنيــة قائــم عــى مبــادئ النزاهــة والشــفافية وقيــم الحوكمــة.
ونتيجــة لذلــك تصــب إنجــازات المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة في خدمــة الأجنــدة الوطنيــة الفلســطينية، مــن خــال رفــد جهــاز الخدمــة المدنيــة الفلســطيني بكــوادر 
قياديــة مهنيــة قــادرة عــى تلبيــة احتياجــات المواطــن الفلســطيني ووصــولاً إلى نيــل رضــاه، وذلــك مــن خــال توفــر برامــج تدريبيــة نوعيــة تؤمــن تقويــة وتعزيــز الكفايــات 

للفئــات الإشرافيــة في جهــاز الخدمــة المدنيــة.
 وبالإضافــة إلى المذكــور أعــاه تعمــل المدرســة وبشــكل جــاد عــى خلــق شــبكة علاقــات دوليــة وإقليميــة لتبــادل الخــرات والمعرفــة وعــى الرغــم مــن حداثتهــا وصغــر عمرهــا، إلا ان المدرســة اســتطاعت أن 

تخطــو خطــوات مهمــة في تثبيــت ركائــز عملهــا مــن خــال برامجهــا التدريبيــة المختلفــة. 
كل هــذا الجهــد تحقــق تحــت قيــادة وإشراف رئيــس ديــوان الموظفــن العــام ورئيــس مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة مــوسى أبــو زيــد والــذي يســاعده جهــاز إداري متميــز ومتمكــن 

قــادر عــى تلبيــة احتياجــات العمــل ويتســلح بالإنتــاء والإخــاص لعملــه، وهــذا مــا عــر عنــه في تخريــج الفــوج الأول مــن برنامــج إعــداد القــادة. 
وبنــاء عــى كل مــا ذكرتــه أعــاه، أتوقــع مــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وخــال فــرة وجيــزة أن تصبــح مــن المعاهــد الإداريــة التــي تحظــى بمســتوى مهنــي عــالٍ ومتميــز بالمقاييــس والمعايــر 

الدوليــة. 

بيار كوشارد
القنصل الفرنسي العام

عملنــا منــذ وقــت طويــل مــع الــركاء في ديــوان الموظفــن العــام عــى إطــاق المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بالشراكــة مــع المدرســة الفرنســية لــإدارة )ENA( والتأكــد 
مــن جهوزيتهــا للبــدء في تقديــم برامجهــا واعــداد الخريجــن المتميزيــن والترويــج لهــم بعــد تخرجهــم، ونحــن ســعيدون بتدريــب وتخريــج الفــوج الأول مــن برنامــج إعــداد 

القــادة حيــث أن النتائــج إيجابيــة للغايــة. 
نحــن نبــدأ مــن حقيقــة أن هــذا النظــام الإداري المتميــز يتيــح للموظفــن مــن مختلــف الإدارات تبــادل الخــرات والمعــارف ويصبــح الأســاس لتتويــج الحيــاة المهنيــة في الخدمــة 

المدنيــة في فلســطين، وذلــك بفضــل الجهــد النوعــي وجــودة التدريــب الــذي يقدمــه الخــراء الفلســطينيون والفرنســيون.
نحــن نميــل للتركيــز عــى العديــد مــن المواضيــع الهامــة، مثــل الإدارة والقيــادة، القوانــن والتشريعــات والماليــة العامــة، ونحــن ننظــر بعــن الاعتبــار لخريجــي المدرســة الوطنيــة 

والمهــارات والخــرات التــي سيكتســبونها والتــي ســتؤهلهم للتغيــر الإيجــابي في الإدارة العامةالفســطينية.
نحــن ســعيدون لتوســع علاقــات المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وتفاعلهــا محليــاً واقليميــاً ودوليــاً مــن خــال التشــبيك والعلاقــات المتبادلــة مــا بــن فلســطين ودول العــالم ومــن جانبنــا سنســتمر 

بدعمنا الكامل والمتواصل للمدرسة، من خلالنا ومن خلال المدرسة الفرنسية للإدارة، وسنستمر بإرسال الخبراء والمستشارين لضمان أفضل مستقبل للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

إشادات بالمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وانجازاتها
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د. بيانور كفالكنتي
IASIA - رئيس الرابطة الدولية لمدارس ومعاهد الإدارة العام

د. رائد بن شمس
MENAPAR - رئيس شبكة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

د. سفيان صحراوي
IIAS - مدير عام المعهد الدولي للعلوم الإدارية

حيــث أشــار الســيد بيانــور كفالكنتــي بكلمتــه في حفــل التكريــم خــال مؤتمــر عــام 2017 للرابطــة الدوليــة لمــدارس ومعاهــد الإدارة العامــة - IASIA وشــبكة الــرق الأوســط وشــال أفريقيــا 
- MENAPAR برعايــة واســتضافة ديــوان الموظفــن العــام هــو أنجــح المؤتمــرات التــي انعقــدت مــن قبــل IASIA و MENAPAR منــذ تأسيســها، مــن حيــث التنظيــم والتنســيق والاتصــال 

والتواصــل وعــدد المشــاركين وحجــم أوراق البحــث العلمــي والــدول المشــاركة والمؤسســات المعنيــة بالخدمــة المدنيــة المقدمــة في المؤتمــر.

كما أشار كل من د.سفيان صحراوي رئيس الرابطة الحالي و د. رائد بن شمس إلى أن فلسطين أثبتت أنها قادرة وبامتياز على إستضافة وإنجاز مؤتمرات بهذا الحجم وعلى مستوى عالمي.
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أولا الفنية:

تحدي رقم 1.
امتلاك شبكة من المدربين الحكوميين ومدربين من القطاعات الاخرى، بما يساهم في استدامة وجودة برامجنا التدريبية، وبما يتفق مع الانظمة المالية المتبعة في الدولة، ومنح 

المرونة للمدرسة في عملية الدفع للمدربين المختارين وفق الاليات القانونية المتبعة، للمدربين من القطاعات غير الحكومية لاستقطاب افضلهم بما يؤثر ايجابا على جودة المخرجات 
التدريبية.

تحدي رقم 2.	
ضمان توفر موازنات كافية لتنفيذ البرامج التدريبية في المدرسة، عبر تجاوز التحديات الفرعية التالية:

- تنمية وتطوير العلاقات والشراكات الدولية والاقليمية والمحلية بما يساهم بحشد تمويلي للبرامج التدريبية.
- ضمان توفير موازنات حكومية سنوية دائمة لبرامج المدرسة المقترحة في خططها السنوية.

تحدي رقم 3.	
الارتقاء المستمر بجودة البرامج التدريبية التي تقدمها المدرسة عبر تجاوز التحديات  الفرعية التالية:
- توفر الدعم الكافي للتنفيذ المستمر لمسوح الاحتياجات التدريبية لكل البرامج، وبشكل دوري.

- تطوير قدرات طاقم ادارة التدريب وفق المعايير الدولية لجودة ادارة التدريب.
- توفر الدعم الكافي لتطوير قدرة المدرسة على تنفيذ ابحاث ما قبل التدريبات المصممة لسد الفجوات.

تحدي رقم 4.
استمرار دعم المستوى السياسي والحكومي لاعمال تطوير برامج المدرسة الوطنية من خلال:

- توفر الارادة لتطوير الاطر التشريعية المنظمة والداعمة لعمليات التدريب ما قبل الترقية، ولعمليات التدريب ما قبل التعيين.
- توفر الارادة لتطوير الاطر التشريعية المنظمة والداعمة لربط البرامج التدريب بنظم المكافئات ونظم تقييم الاداء.

- دعم المؤسسات والدوائر الحكومية لتفرغ الموظف تحت التدريب اثناء تلقيه لبرامج المدرسة، وبما لا يضر مصلحة العمل ومصلحة الموظف.
تحدي رقم 5.

توفر الدعم الحكومي لتطوير آليات قياس أثر برامج المدرسة على الجهاز الحكومي،  وفق الاصول العلمية والعملية المتبعة دولياً.

     التحديات
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ثانياً البشرية:
	1- الحاجة إلى كادر إضافي نوعي سواء تخصصي أو إداري ولوجستي وخاصة عند استكمال انشاء مباني المدرسة المقر الدائم وانطلاق برنامج التدريب المستمر والاستشارات والأبحاث وغيرها.

	2- الحاجة إلى اعداد مدربين لتدريب المستويات الإدارية المختلفة يمتازوا بالاحترافية والمحافظة على شبكة من المدربين الاكفاء.
3-  الحاجة إلى تطوير نظام استقطاب المدربين سواء من القطاع العام أو الخاص أو الأهلي، يحقق أعلى درجات الجودة للمخرجات للبرامج التدريبية المختلفة، ويساعد في المحافظة على المدربين 

الاكفاء.
	4- الحاجة إلى تنمية قدرات الموظفين الحاليين في المدرسة وبما يخدم أهداف المدرسة.

	5- الحاجة إلى أنظمة وبرمجيات وغيرها لرفع كفاءة العمل في المدرسة وبرامجها وأنشطتها المختلفة.
	6- الحاجة إلى تطوير قاعدة البيانات المتوفرة حاليا بما يفيد إعداد التقارير من جهة واتخاذ القرارات المناسبة من جهة أخرى.

ثالثاً المالية:
1- زيادة موازنة المدرسة ضمن موازنة الدولة كون المدرسة ستنقل من المقر المؤقت إلى المقر الدائم وهو مقر ضخم ويحتاج إلى موازنة أكبر وخصوصا من حيث المصاريف التشغيلية بالإضافة 

لانطلاق أنشطة وبرامج مرتبطة بالمقر الدائم، ومدى توفر سيولة نقدية لتغطية الموازنات المعتمدة.
2- الحاجة إلى تجنيد أموال جديدة إضافية من المانحين الإقليميين والدوليين سواء من دول أو مؤسسات بما يخدم استمرار البرامج والأنشطة والمهام المنوطة بالمدرسة وبما يحافظ على نوعية 

الخدمات من جهة واستدامة عمل المدرسة. 
3- الحاجة إلى دراسة إمكانية عمل رسوم مستقبلاً لبعض البرامج التدريبية الخاصة بالقطاعين الأهلي والخاص وكذلك على الخدمات الاستشارية لهما والتي ستقدمها المدرسة للقطاعين العام 

والخاص وبما ينسجم مع قانون المدرسة.
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	1- استكمال أعداد مدربين )TOT( في كافة المواضيع الإدارية المتعلقة بإدارة وتنمية الموارد البشرية.

	2- إنشاء مركز تدريبي الكتروني )مركزي( في المدرسة في المقر الدائم يساهم في توسيع

           عــدد المســتفيدين مــن البرامــج التدريبيــة ورفــع كفــاءة العمليــة التدريبيــة وأن تكــون البرامــج التدريبيــة موائمــة للواقــع الفلســطيني واحتياجاتــه وكذلــك أن يســاهم هــذا المركــز في 

تطويــر نمــاذج تدريــب مختلفــة تجمــع بــن التدريــب وجهــاً لوجــه والتدريــب عــن بعــد أو الالكــروني.

	3- برامج تدريبية لكل الموظفين الإداريين في السلطة مستقبلاً.

	4- برنامج التدريب المستمر يشمل: -

-  تدريب الإدارة العليا

-  الإدارة الوسطى

-  الإدارة الدنيا

	5- برامج تدريبية للكفايات المشتركة للوظائف الإدارية في السلطة

	6- في الأجل الطويل تدريب القطاع الخاص مقابل رسوم / استدامة / توسعة البرامج والمستفيدين.

	7- في الأجل الطويل تدريب الزامي قبل التعيين / قبل الترقية وهذا يحتاج إلى إطار قانوني.

	8- في الأجل الطويل زيادة عدد البرامج + زيادة عدد المستفيدين سنوياً.

	9- في الأجل الطويل تعزيز قدرات المدرسة: -

	- تعيين باحثين متفرعين أو مدربين على الأقل )3(.

	- تعيين شبكة أكاديمية ومن الخبراء الممارسين وغيرهم للاستشارات.

	- تعيين باحثين أو مدربين لعمل حالات دراسية سياساتيّه.

	- تعزيز طاقم المدرسة اللوجستي.

10-	 أن يكون هنالك )على الأمد الطويل( حد أدنى من الساعات التدريبية، تدريب الزامي للموظفين سنوياً في المواضيع الإدارية – تحتاج إطار قانوني.
11- أن تصبح المدرسة ممر إجباري لمن سيشغلون وظائف مدير عام مستقبلاً بعد إقرار النظام لبرنامج القادة الذي هو قيد المصادقة حالياً.

     الطموحات الإستراتيجية والتوجهات
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ــوزراء )رقــم 7/100//م.و/ر.ح( لعــام 2016  ــس ال ــس الإدارة بقــرار مــن مجل ــرار إنشــاء مجل ق
ــخ 2018/4/26  ــادر بتاري والص

رئيس وأعضاء مجلس الإدارة

معالي موسى أبو زيد
رئيس ديوان الموظفين العام

رئيس مجلس إدارة المدرسة الوطنية للإدارة

د. عماد أبو كشك
رئيس جامعة القدس

يوسف أبو فارة
عميــد كليــة الادارة/جامعــة 

القــدس المفتوحــة

د. بصري صالح
التربيــة  وزارة  وكيــل 

العــالي والتعليــم 

عبير الوحيدي
العــام  الأمــن  مســاعد 

الــوزراء لمجلــس 

د. أمل أبو عوض
التعليــم  عــام  مديــر 

لصحــي ا

صفوان حلبي
مدير عام

وزارة الحكم المحلي

وجدي زياد عبدالحليم
وكيــل   - التنفيــذي  المديــر 

ــة  ــة الوطني ــاعد - المدرس مس

لــادارة الفلســطينية 

فاتن شرف
ــر  وزارة  م. ع. ديــوان الوزي

الاقتصــاد الوطنــي

رندة موسى
المــوارد  دائــرة  مديــر 

فلســطين البشرية/بنــك 

نهاد يونس
قائــم بأعــال رئيــس المعهــد 

العامــة  للماليــة  الفلســطيني 

والضرائــب

مأمون الفارس
المــوارد  دائــرة  مديــر 

البشرية/مجموعــة الاتصــالات 

لفلســطينية ا

محمود العطار
الاداريــة  الشــؤون  ع.  م. 

ــوان الموظفــن العــام والمالية/دي

     مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة
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تم عقد )5( اجتماعات لمجلس الإدارة منذ انطلاق أعمال المدرسة حيث تم مناقشة العديد من القضايا التي تعنى بإنجاز المدرسة لمهامها وتطوير أعمالها.

الاجتماع الأول / الجلسة الأولى للجلسة
كان تعــارفي بــن أعضــاء مجلــس الإدارة وتعريــف بالمدرســة وبرامجهــا مــن خــال عــرض مــرئي، وتــم مناقشــة مواضيــع تتعلــق بفــرة تجربــة لمــن نجــح في امتحــان القبــول لبرنامــج إعــداد 

القــادة وكذلــك مناقشــة علامــة القبــول وتوزيعهــا بــن الامتحــان التحريــري والمقابلــة.

الاجتماع الثاني / الجلسة الثانية لمجلس الإدارة
ترأســه دولــة د. رامــي الحمــد اللــه – رئيــس الــوزراء حيــث أشــاد دولــة رئيــس الــوزراء بمجلــس الإدارة وتنــوع خبراتــه وكفاءتــه وتــم التعريــف بأعضــاء مجلــس الإدارة لدولتــه وأشــار دولتــه 
أيضــاً بــأن المدرســة ســتكون بعــون اللــه نموذجــاً يحتــذى بــه في المنطقــة والعــالم وبــأن المدرســة ســتكون ممــراً اجباريــاً لمــن سيشــغل الوظائــف في الفئــة العليــا وخصوصــاً وظيفــة مديــر عــام، 

وتــم تقديــم عــرض مــرئي لدولتــه عــن البرامــج التدريبيــة للمدرســة وانجازاتهــا.
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الاجتماع الثالث / الجلسة الثالثة لمجلس الإدارة
- جرى في هذا الاجتماع تقديم عرض مرئي من الإدارة العامة للتدريب والإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات عما تم إنجازه في الفترة السابقة.

- تحدث معالي رئيس مجلس الإدارة عن العمل على إعداد مدربين TOT وعددهم )15( وسيتم اختيارهم وفقاً للقدرات والكفاءة.
- تم التحدث عن أهمية مخاطبة دولة رئيس الوزراء لتعديل قانون المدرسة ليصبح برنامج إعداد القادة ممر اجباري للوصول إلى وظيفة مدير عام.

- تم التحدث عن استكمال تعيين طاقم المدرسة والمدير التنفيذي.

- أشار أحد أعضاء مجلس الإدارة إلى ضرورة استحداث وحدة مستقلة للتقييم وضرورة وجود نظام تقييمي مستقل عن الإدارة العامة للتدريب في المدرسة.

- التأكيد على توجيه دعوات من المدرسة لأعضاء مجلس الإدارة للمشاركة في أي نشاط تقوم به المدرسة من استضافة شخصيات وطنية حكومية وغيرها.

- أشار أحد الأعضاء إلى أهمية دراسة الحالة وتضمينها في البرامج التدريبية.

الاجتماع الرابع / الجلسة الرابعة لمجلس الإدارة
- تم التطرق لزيارة وفد من المدرسة الوطنية وعدد من أعضاء مجلس الإدارة وعلى رأسه معالي رئيس مجلس الإدارة للمدرسة الوطنية العليا للإدارة بتونس الشقيقة.

- تم التطرق لتوقيع مذكرة تفاهم بين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والمدرسة الفرنسية ENA  وهي عبارة عن إطار مشترك للتعاون بين المدرستين الفلسطينية والفرنسية.
- تم التأكيد على تعاون فلسطيني/افريقي /فرنسي مشترك لتدريب عدد من كبار الموظفين من عدد من الدول الإفريقية.

.Internship Program  تم الاتفاق في الزيارة لفرنسا على توفير الدعم والخبرة الفنية من الخبراء الفرنسيين لعمل -
- تم التطرق لبرنامج التدريب التحضيري للموظفين الجدد وكذلك عن برنامج التدريب المستمر وأنه يستهدف مدراء )C( وعددهم 1200 مدير تقريبا.

- تم التحدث عن البرنامج العربي لتدريب )30( موظف على هامش المؤتمر الدولي المشترك الذي سيعقد في فلسطين من2017/07/07-03.
- تم التحدث عن امتحان القبول للدفعة الثانية والتحول من امتحان يدوي إلى امتحان الكتروني لرفع كفاءة عملية القبول للبرنامج.

- تم التحدث عن انشاء مجموعة الكترونية مغلقة لكافة أعضاء مجلس الإدارة حيث تقوم الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات بإدارة هذا الحساب.
- اتفق على إغلاق أية صفحات الكترونية غير رسمية تحمل اسم المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

الاجتماع الخامس / الجلسة الخامسة لمجلس الإدارة
- تم مناقشة تعيين مدير تنفيذي للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

- تم تقديم عرض مرئي عن اخر التطورات والمستجدات وأعمال وأنشطة وبرامج المدرسة خلال فترة الثلاثة شهور الماضية.
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الضيوف الزائرين من فلسطين والدول العربية لمقر المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للإدارة:

الصفة الوظيفيةالضيف الزائرالرقم

دولة رئيس الوزراءد. رامي الحمد الله1

رئيس مجلس ادارة ائتلاف أماند. عبد القادر الحسيني2

أمين عام حزب المبادرة الفلسطينيةد. مصطفى البرغوثي3

رئيس جهاز المخابرات العامة الفلسطينيةمعالي الوزير ماجد فرج4

رجل أعمالالسيد منيب المصري5

عضو اللجنة المركزية لحركة فتحالسيد محمود العالول6

رئيس معهد ابحاث السياسات الاقتصادية ماسد. سمير حليلة7

مدير عام مجموعة الاتصالات الفلسطينيةالسيد عمار العكر8

امين سر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينيةد. صائب عريقات9

رئيس المجلس الأعلى للتنمية والإعمار - بكدارد. محمد اشتيه10
وعضو اللجنة المركزية لحركة فتح

المدير الاقليمي للبنك العربيالسيد جمال الحوراني11

وزارة المالية والتخطيطد. رنا جاد الله12

وزير الخارجية وشؤون المغتربيند. رياض المالكي13

     الضيوف الزائرين - حكومة - خاص - قيادات وطنية سياسية - عرب - أجانب
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رئيس المجلس الأعلى للشباب والرياضةاللواء جبريل الرجوب14

وعضو اللجنة المركزية لحركة فتح

مستشار الرئيس للشؤون الخارجيةد. نبيل شعث15

عضو اللجنة المركزية لحركة فتحالسيدة دلال سلامه16

رئيس هيئة الاذاعة والتلفزيونالسيد أحمد عساف17

مدير مبادرة الشرق الاوسط جامعة هارفاردالسيدة هيلاري رنتيسي18

عضو اللجنة المركزية لحركة فتحعباس زكي19

مستشار دولة رئيس الوزراء للعلاقات الدوليةد. خيرية رصاص20

وزير التربية والتعليم العاليد. صبري صيدم21

سفير دولة فلسطين في تونسد. هايل الفاهوم22

وزير الخدمة المدنية المغربيمحمد بن عبد القادر23

عضو اللجنة المركزية لحركة فتحد. سمير الرفاعي24

رئيس تحرير وكالة معاًد. ناصر اللحام25

المدير العام للهيئة المستقلة لحقوق الانساند. عمار الدويك26
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الضيوف الأجانب الزائرين لمقر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة:

فرنسا
السيد بيار كوشار )Pierre Cochard( - القنصل الفرنسي العام في القدس. 	.1

السيد أوغستين فافرو )Augustin Favereau( – مستشار التعاون – القنصلية العامة في القدس.  	.2
السيد أوليفيه دوفور )Olivier Dufour( – ملحق التعاون الجامعي والمؤسساتي/ القنصلية العامة في القدس. 	.3

السيد بيار تينارد – )Pierre Thenard( – مدير العلاقات الدولية في المدرسة الوطنية الفرنسية للإدارة – الإينا. 	.4
السيد داميان ليبا )Damien Lebas( مدرب في المدرسة الوطنية الفرنسية للإدارة – الإينا.  	.5

السيد فرنسوا كوزن )Francois Cousin( مدرب في المدرسة الوطنية الفرنسية للإدارة – الإينا.  	.6
دايفيد جاكوان )David Jacquin( مدرب في المدرسة الوطنية الفرنسية للإدارة  - الإينا. 	.7

 كوريا الجنوبية
1. بروفســور بــارك كيونــغ بــاي )Professor Park Kyung-Bae( – المعهــد الكــوري للتنميــة الإداريــة – KDS- جمهوريــة 

كوريــا الجنوبيــة. 
2. د. يو سوهيون )Dr Yoo Suhyun( – المعهد الكوري للتنمية الإدارية – KDS، جمهورية كوريا الجنوبية.

3. بروفسور كيونغ إيه شوا – جامعة جنغبو- كلية التربية للدراسات العليا – جمهورية كوريا الجنوبية. 
4. الآنسة سونغي كيم )Seunghee Kim( -  المعهد الكوري للتنمية الإدارية – KDS – جمهورية كوريا الجنوبية.

5. السيدة هيجن كيم )Hyejin Kim(- المعهد الكوري للتنمية الإدارية – KDS – جمهورية كوريا الجنوبية.
6. الآنسة هنا جانغ )Hanna Jung( - المعهد الكوري للتنمية الإدارية – KDS - جمهورية كوريا الجنوبية. 

.KOICA – مدير مكتب كويكا في فلسطين )Jeongshin Cho( 7. السيد جيونغشين شو

سنغافورة
1. السيدة تينا نغ سو تين )Tina Ng Saw Tin( – مدير كلية الخدمة المدنية في سنغافورة

.Civil Service College – Singapore –
2. السيد كلفن تشي تشينغ هوا – مدير عام في كلية الخدمة المدنية في سنغافورة – 

.Civil Service College – Singapore
.Civil Service College, Singapore -مدرب مساعد ،Christopher K H Koh – 3. كريستوفر ك. ه. كوه

4. جيرالد يوو )Gerald Yeo( – مدير عام، البرامج و الشراكات سنغافورة
.TEMASEK FOUNDATION INTERNATIONAL 
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