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بدايــة اكــرر اعتــزازي وفخــري بمجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة وكادر المدرســة عــى 

ــطتها. ــة وانش ــال المدرس ــة لأع ــكّل رافع ــذي يش ــام، وال ــذا الع ــزة في ه ــم الممي جهوده

لقــد انجــزت المدرســة في هــذا العــام العديــد مــن البرامــج التدريبيــة مــن برنامــج اعــداد 

القــادة / الدفعــة الثانيــة )فــوج القــدس( والبرنامــج التحضــري للموظفــن الجــدد للعديــد 

مــن الدوائــر والمؤسســات الحكوميــة، وشــكل هــذا العــام انطلاقــة قويــة للبرنامــج التحضيري 

وازدادت اعــداد المســتفيدين مــن هــذا البرنامــج.

ــطى  ــإدارة الوس ــتمر ل ــب المس ــج التدري ــاكاة( لبرنام ــب )مح ــاز اول تدري ــم انج ــك ت كذل

ــن المشــاركين. ــر م ــاء كب ــم وثن ــول ودع ــت قب ــة ناجحــة ولاق ــت تجرب ــدراء )C( وكان لم

ــج  ــم انجــاز اول برنام ــة 77 + الصــن ت ــة فلســطين المجموع ــرؤس دول ــك وفي اطــار ت كذل

تدريبــي لمشــاركين مــن عــدة دول افريقيــة صديقــة مــن موظفــن الإدارة الوســطى والعليــا 

ــة لعمــل  ــد لعمــل المدرســة وشــكل رافعــة إضافي والدبلوماســيين وهــذا شــكل بعــد جدي

المدرســة وكذلــك تعزيــز العلاقــات الفلســطينية الإفريقيــة التاريخيــة عــى صعيــد الــراكات 

ــد  ــة اســتطاعت المدرســة ان تعــزز حضورهــا أولا عــى الصعي ــة والدولي ــة والإقليمي المحلي

المحــي ليــس عــى المســتوى الحكومــي والقطــاع العــام بــل أيضــا عــى مســتوى القطاعيــن 

ــة  ــة في دول ــات الثلاث ــن القطاع ــاون ب ــل والتع ــز التكام ــتطعنا تعزي الخــاص والأهــي واس

ــاً  ــكل نموذج ــت تش ــا اضح ــادات ك ــة والقي ــر الإدارة العام ــق بتطوي ــا يتعل ــطين في فلس

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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للعمــل الجــاد الــذي اســتطاع ان يضــع فلســطين الى جانــب اهــم التجــارب العالميــة في مجــال الادارة العامــة واصبــح المواطــن الفلســطيني وكافــة قطاعــات المجتمــع 

الفلســطيني ينظــروا للمدرســة باعتبارهــا مؤسســة مرموقــة ومحــط اعجــاب وطمــوح لــكل مــن يخطــط لأن يكــون صاحــب دور مهــم في حيــاة شــعبه.

المدرســة تعمــل عــى نقــل الخــرة مــن وإلى دولــة فلســطين وهــذا يبــدو جليــاً مــن خــال الاتفاقيــات ومذكــرات التفاهــم التــي عقدتهــا مــع دول ومؤسســات الإقليــم 

والعــالم لمــدارس ومعاهــد الإدارة منهــا رابطــة دول أمريــكا اللاتينيــة   LAGPA والجمعيــة الافريقيــة لــإدارة العامــة AAPAM وغيرهــا العديــد.

ــة  ــة في دول ــة المدني ــادات في قطــاع الخدم ــا وتطويرهــا واعــداد القي ــة وتنميته ــت خــرة في مجــال إدارة المــوارد البشري ونحــن نعمــل عــى ان تكــون المدرســة بي

ــات الأخــرى في هــذه المجــالات. ــم القطاع فلســطين، ودع

المدرســة مهتمــة بتوســيع نطــاق البحــث العلمــي الــذي يدعــم الإدارة العامــة ومؤسســاتها فيــا يتعلــق برســم السياســات وتطويــر آليــات العمــل وجودتــه بمــا يعــزز 

أداء المؤسســات الحكوميــة.

واليــوم المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة أصبحــت صرح وطنــي وســيادي مهــم نفتخــر بــه ونســعى لتطويــره باســتمرار خدمــةً لأبنــاء شــعبنا الــذي يســتحق 

منــا الكثــر. 

معالي الأخ موسى أبوزيد حفظه الله

رئيس ديوان الموظفين العام
رئيس مجلس الادارة للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة
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     ملخص التقرير
   

يتنــاول التقريــر الســنوي أعــال المدرســة للعــام 2018 أهــم إنجــازات المدرســة وانشــطتها عــى كافــة الصعــد مــن حيــث تنفيــذ برامــج تدريبيــة ســواء برنامــج اعــداد 
القــادة / الدفعــة الثانيــة والــذي يســتهدف موظفــي قطــاع الخدمــة المدنيــة اساســاً + القطاعــن الخــاص والأهــي وبرنامــج التدريــب المســتمر لــإدارة الوســطى – مــدراء 
)C( ضمــن المــروع الكــوري )تدريــب تجريبــي( وكذلــك شــهد هــذا العــام إنجــاز العديــد مــن البرامــج التدريبيــة للموظفــن الجــدد في قطــاع الخدمــة المدنيــة في العديــد 

مــن المؤسســات الحكوميــة وكذلــك العمــل ايضــاً عــى انجــاز خطــوات مهمــة في مأسســة هــذا البرنامــج وتعزيــزه.

- كذلك تناول التقرير اجتماعات مجلس الإدارة لهذا العام والتي بلغت )3( اجتماعات.

- وأشــار التقريــر ايضــاً للعمــل عــى نظــام برنامــج اعــداد القــادة بحيــث يكــون مــن سيشــغل وظائــف في الفئــة العليــا مــن موظفــي الفئــة الأولى مــن الملتحقــن بالبرنامــج 
ووفقــاً لجــدول تشــكيلات الوظائــف المعتمد.

- مــن جانــب آخــر أشــار التقريــر إلى زيــارة خــراء فرنســيين في عــدة مجــالات تهتــم بــالإدارة العامــة والقيــادة ومــن خــال الحكومــة الفرنســية والمدرســة الوطنية الفرنســية 
لــإدارة للمدرســة وعمــل برامــج قصــرة ضمــن برنامــج اعــداد القــادة لإثــراء تجربــة الملتحقــن بهــذا البرنامج.

- التقرير تناول ايضاً عن التحديات والطموحات والتوجهات المستقبلية والاستراتيجية لعمل المدرسة.

ــا الآخريــن مــن رؤســاء شــبكات ورؤســاء معاهــد  ــا الاســراتيجية ســواء الكوريــن أو الفرنســيين بعمــل المدرســة وشركائن ــر ايضــاً الإشــادات مــن شركائن - وتنــاول التقري
إقليميــة ودوليــة تهتــم بــالإدارة العامــة وتطويــر المــوارد البشريــة.

وفي الختــام التقريــر يشــر إلى أن المدرســة تعمــل باتجاهيــن وبالتــوازي وهــا العمــل عــى تعزيــز مأسســة عمــل المدرســة وتطويــر آليــة عملهــا كذلــك زيــادة عــدد البرامــج 
التدريبيــة المنفــذة وعــدد المســتفيدين منهــا والحــرص عــى رفــع مســتواها وجودتهــا مــن خــال عمليــة تطوير مســتمرة.
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     المقدمة
 

المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة ومنــذ انطلاقهــا في عــام 2016 اســتطاعت ان تنجــز في عــام 2018 العديــد مــن البرامــج التدريبيــة مــن ضمنهــا برنامــج اعــــداد 

القــادة / الدفعــة الثانيــة )فــوج القــدس العاصمــة الأبديــة لدولــة فلســطين( وكذلــك انجــاز اول برنامــج تدريــب افريقــي في اطــار تــرأس دولــة فلســـــــطين لمجمـــوعة 

77 + الصــن شــمل ســبع دول افريقيــة لموظفــن مــن الإدارة الوســطى والعليــا والدبلوماســيين وهــذه كانــت نقطــة تحــول في عمــل المدرســة في اطــار التعــاون بــن دولــة 

فلســطين ومؤسســاتها مــع دول الإقليــم والعــالم كــا اعطــى للمدرســة بعــد دولي عــدا الاتفاقيــات والمؤتمــرات والفعاليــات التــي تشــارك بهــا المدرســة.

تم تنفيذ العديد من البرامج للتدريب التحضيري للموظفين الجدد في الوزارات والمؤسسات الحكومية الفلسطينية. 

كذلك تم انجاز برنامج تدريب )محاكاة( للمدراء )C( لعدد )130( موظف من مختلف الدوائر الحكومية وكانت تجربة مميزة قبل البدء بتنفيذ البرنامج. 

وامتاز عام 2018 بإزدياد ملحوظ في اعداد البرامج التدريبية المنفذة ضمن البرامــــج الرئيســيـة الثلاثة:

1- البــرنــامج التحضيري.

.)C( 2- برنامج التدريب المستمر للمـــدراء

3- برنامج اعداد القادة وكذلك البرامج الخاصة التي تطلبها الدوائر الحكومية.
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كــا شــهد عــام 2018 اطــاق الموقــع الالكــروني للمدرســة لــي يصبــح بوابــة يطــل عليهــا المســتفيدين مــن اعــال المدرســة مــن شركائنــا المحليــن في القطاعــات الثلاثــة 

والإقليمــن والدوليــن وهــذا الموقــع يعــر عــن أنشــطة المدرســة ويوفــر معلومــات مهمــة لشركائنــا عــن انشــطتنا المختلفــة وتطــور اعــال المدرســة وكذلــك تــم طباعــة 

قانــون المدرســة رقــم 5 لســنة 2016 باللغتــن العربيــة والانجليزيــة. 

وكذلــك تــم العمــل عــى تجهيــز واعــداد برامــج تدريــب الكترونيــة )3( برامــج كمرحلــة اولى وبالتعــاون مــع شركائنــا الكوريــن وباســتخدام احــدى الأســاليب التكنولوجيــة 

وفي منهجيــات التدريــب.

ان المدرسة تعمل على محوريين وبالتوازي وهما : 

1- محور تعزيز مأسسة عمل المدرسة وتطوير آليات ونظم العمل بها.

2-  محور التوسع في تنفيذ البرامج التدريبية وزيادة عدد المستفيدين من الدوائر الحكومية من برامج المدرسة وتنوع البرامج وتطوير جودتها ومستواها.

وفي الختام نحن نسعى دوما لتطوير المدرسة ولأعمالها التي أصبحت تحظى بتقدير عالي على كافة المستويات.
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     النشأة
 

تعــود فكــرة إنشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة للعــام 2012، حيــث بــادر ديــوان الموظفــن العــام إلى طــرح  الفكــرة  
كــون ذلــك مــا نــص عليــه قانــون الخدمــة المدنيــة والقانــون الاســاس، وبذلــت جهــود حثيثــة لإقنــاع المســتوى الســياسي بتبنــي 
الفكــرة، وكخطــوة عمليــه نحــو التأســيس لهــذه الفكــرة بــادر ديــوان الموظفــن العــام بتفريــغ طاقــم مــن المســتويين القيــادي 

والتنفيــذي للــروع في التحضــر وأخــذ الفكــرة نحــو التطبيــق والمأسســة. 

وتأكيــداً للجهــود المبذولــة في هــذا الصــدد، صــادق مجلــس الــوزراء عــى قــرار انشــاء المدرســة الوطنيــة بتاريــخ 2015/5/2، 
وتتويجــاً لهــذه الجهــود صــادق فخامــة الرئيــس محمــود عبــاس حفظــه اللــه عــى القــرار بقانــون إنشــاء المدرســة الوطنيــة 
الفلســطينية لــإدارة بتاريــخ 2016/2/4 وتــم نــره في جريــدة الوقائــع الرســمية العــدد )118( بتاريــخ  2016/2/28، كــا تــم 
حفــل الافتتــاح الرســمي للمقــر المؤقــت للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية بتاريــخ 2016/3/30 بحضــور رســمي وســياسي ووطنــي 

واســع، كذلــك تــم إطــاق برنامــج إعــداد القــادة في 2016/7/18.
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     المهام

ــن  ــة م ــإدارة مجموع ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني ــولى المدرس تت
ــي:  ــا ي ــل في ــي تتمث ــات والت ــام والاختصاص المه

ــر أداء القطــاع العــام، والعمــل عــى  ــا الاســراتيجية في تطوي ــة وخططه ــة الإداري ــود التنمي ــادة جه - المســاهمة في قي
ــة. ــادات في القطــاع العــام مــن خــال البرامــج التدريبي إعــداد القي

- إعــداد الدراســات والأبحــاث والمنشــورات في مجــال الإدارة العامــة والخدمــة المدنيــة، بهــدف تحســن صناعــة القــرارات 
الإداريــة عــى مســتوى الدولة.

- إنشاء مجلة دورية تختص في مواضيع الإدارة والتنمية الإدارية.

- إنشاء مكتبة إلكترونية.

- تبادل الخبرات مع المؤسسات الوطنية والدولية ذات العلاقة لتحقيق أهداف المدرسة.

- تقديم الاستشارات للجهاز الإداري في الدولة.
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     الرؤيا

قيادات إدارية متميزة وسياسات وقرارات للمؤسسات 
الفلسطينية تدعم الحكم الرشيد.
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     الرسالة
 

ــة  ــة( في دول ــا / وســطى / تنفيذي ــاث )ادارة علي ــن المســتويات الث ــن م ــادة الإداري ــداد الق ــدف الى إع ــة ته مؤسســة حكومي
ــة تســتند الى الجــدارة والكفــاءة  فلســطين مــن خــال الاعتــاد عــى منظومــة تشريعيــة وتنظيميــة عصريــة ومنظومــة قيمي
والانتــاء والانفتــاح عــى الإقليــم والعــالم مــن خــال تعزيــز الــراكات المحليــة والإقليميــة والدوليــة والاســتناد للممارســات 
الإداريــة والقياديــة الفضــى كــا تهــدف لرفــد الحكومــة الفلســطينية بالاستشــارات الإداريــة الداعمــة لاتخــاذ القــرارات المثــى.
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     الأهداف الإستراتيجية

اعداد القيادات الادارية في مختلف مؤسسات الوطن  ذات كفاءة وجديرة بالقيادة لمواقعها.

تحسين السياسات والقرارات الحكومية من خلال الأبحاث والدراسات.

تعزيز الشراكات بحيث تصبح فلسطين مؤثرة اقليمياً ودولياً.

تجسيد العمل المؤسساتي على الصعيد الداخلي والحكومي.

قدرات محلية تساهم في توطين التدريب.
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     القيم والمبادئ

تؤمن المدرسة أن الطريق الأمثل لتحقيق رؤيتها ورسالتها يأتي بالتشاركية والتعاون مع المؤسسات ذات العلاقة.المشاركة والتعاون

وتعني العمل وفق ما تقتضيه المصلحة العامة بعيداً عن الانحياز للاعتبارات الدينية، السياسية، القِبَليّة، والجغرافية الضيّقة.الحيادية

وتعني احتكام الأداء إلى قواعد ومعايير عمل مستمدة من القوانين واللوائح والأنظمة. المهنية

اعتماد الوضوح التام كمبدأ للعمل تلافياً للمحاباة ولتعزيز المساءلة والمحاسبة.النزاهة والشفافية

وتعني استخدام أساليب وأدوات مناسبة لإنجاز العمل كما هو مرغوب به، وتسعى المدرسة لأن تكون أكثر فاعلية في تحقيق الفعالية
نشاطاتها ومشاريعها وأهدافها بالطرق الصحيحة.

هو سبيل الإبداع والابتكار والتميز.التفاعل المعرفي

العمل الجماعي هو منهج العمل وفلسفة الإدارة التي تعتمدها المدرسة في ضوء الانتماء والولاء في العمل.العمل بروح الفريق والانتماء

ركيزة العمل الجاد لتحقيق المصلحة العامة للوطن وابنائه.المواطنة والانتماء

تعكس التقدم الذي تم انجازه في التطوير المؤسسي وتحسين اداء الموارد البشرية.جودة الخدمات

وتعني استخدام معيار الاستحقاق الذي يقوم على الكفاءة.الجدارة
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     الهيكل التنظيمي

1 - الإدارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات

بــاشرت الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات مهامهــا بالتزامــن مــع افتتــاح المبنــى المؤقــت للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة. تحملــت خلالهــا مهــام إداريــة متميــزة تســاعد 
في تأســيس خطــوط اتصــال وتعــاون متبــادل والمحافظــة عليهــا بــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة والــركاء المحليــن والإقليميــن والدوليــن، لتجنيــد الأمــوال وتوفــر الخــرات لتطويــر 
ودعــم البرامــج التدريبيــة في المدرســة، إضافــة إلى ذلــك العمــل عــى تقديــم الاستشــارات والدراســات المحكمــة ومأسســة ذلــك، وتشــمل كذلــك إدارة المشــاكل والقضايــا اللوجســتية، والتغطيــة 
الإعلاميــة وتقديــم المشــورة ودعــم الإدارة العليــا بالمســتجدات في علاقاتهــا المتصاعــدة مــع الــدول والمؤسســات التــي يربطنــا بهــا تعــاون، وفتــح آفــاق جديــدة للتعــاون مــع دول ومؤسســات 

جديدة.

يتفرع من الإدارة العلامة للعلاقات العامة والاستشارات دائرتين رئيسيتين تتركز أعمالها وفق المهام الموكلة إليها على النحو التالي:

أولاً: دائرة تجنيد الأموال والعلاقات العامة
أ. العلاقات العامة:

التنســيق والاعــداد لاجتماعــات مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة واطــاع المجلــس عــى إنجــازات المدرســة الوطنيــة وتقديــم عــروض مرئيــة بهــذا الخصــوص خــال  	• 	
ــس. ــة للمجل الاجتماعــات الدوري

متابعــة وتوفــر الدعــم اللوجســتي والفنــي لرئيــس مجلــس الإدارة والمدرســة في الاجتماعــات والمؤتمــرات والفعاليــات التــي تقــوم بهــا المدرســة في فلســطين، والتــي يشــارك بهــا رئيــس  	• 	
ــطين. ــارج فلس ــس الإدارة في خ مجل

الترجمــة حيــث تــم الانتهــاء مــن ترجمــة القــرار بقانــون الخــاص بإنشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة باللغــة الإنجليزيــة تزويدهــا لشركائنــا الاســراتيجيين فرنســا، كوريــا  	• 	
الجنوبيــة، وســنغافورة، وغيرهــم لهــذه النســخة المترجمــة، والعمــل المســتمر عــى إعــداد الترجــات اللازمــة المتعلقــة ببرامــج الزيــارات والســفر، وتغطيــة الاجتماعــات مــع المانحــن، 

ــن. ــا والضيــوف الزائري ــات المدرســة المختلفــة، وشركائن ــة والفرنســية في فعالي وتوفــر الترجمــة باللغــات الإنجليزي
التغطيــة الإعلاميــة لكافــة المؤتمــرات والمســتجدات والنشــاطات وأعــال المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بمــا يضمــن التعبــر عــن أنشــطتها فعالياتهــا المختلفــة وبنــاء صــورة  	• 	
إيجابيــة ومشرقــة عــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، وذلــك مــن خــال التغطيــة الإعلاميــة في الصحافــة المرئيــة والمســموعة والمكتوبــة والإلكترونيــة في المؤسســات الإعلاميــة 
الرســمية والغــر رســمية الفاعلــة في دولــة فلســطين، كــا يتــم العمــل عــى تغطيــة هــذه النشــاطات في الموقــع الإلكــروني لديــوان الموظفــن العــام وســيتم أيضــاً العمــل عــى تغطيتهــا 

في الموقــع الإلكــروني للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة »فــور الانتهــاء مــن إعــداده«.
ــة  ــذ تأســيس المدرســة، ويتــم العمــل الآن عــى تأســيس مكتب ــة من ــم انشــاء مكتب ــإدارة، اذ ت ــة الفلســطينية ل العمــل عــى إعــداد مكتبــة ومصــدر معلومــات في المدرســة الوطني 	• 	
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ــي  ــث العلم ــات البح ــة في عملي ــادر اللازم ــن المص ــا م ــات وغيره ــة، والمؤلف ــات المحكم ــة والدراس ــورات العلمي ــة والمنش ــادر الأولي ــن المص ــر م ــدر كب ــى ق ــوي ع ــة تحت الكتروني
والاستشــارات، والصــادرة عــن أهــم مراكــز الأبحــاث المحليــة الدوليــة في مجــال الإدارة العامــة وغيرهــا، والتــي ستســاعد موظفــي المدرســة والمتدربــن في البرامــج التدريبيــة المختلفــة 

ــا. ــة وغيره ــات المحلي ــة في الجامع ــات الوطني ــع المكتب ــبيك م ــات وتش ــدة علاق ــاد قاع ــى إيج ــل الآن ع ــم العم ــة. ويت ــاث العملي ــات والأبح ــداد الدراس في أع
الإشراف على إعداد الأفلام التوثيقية والترويجية عن المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة، لعكس الصورة الحقيقية والمشرقة عن أعمالها وإنجازاتها. 	• 	

ترتيــب مواعيــد وبرامــج العمــل للوفــود الزائــرة للمدرســة، بالإضافــة إلى ترتيــب رحــات ثقافيــة وســياحية لتعريفهــم بالثقافــة الفلســطينية وأهــم المعــالم التاريخيــة في دولــة فلســطين.  	• 	
ــة فلســطين لنوضــح لهــم ان لهــا اســهامات حضاريــة وثقافيــة وفكريــة في الإرث الإقليمــي والعالمــي. كنــوع مــن الترويــج لدول

التنســيق وإعــداد أوراق الوفــود الزائــرة مــن المدرســة للــدول الداعمــة والشريكــة والصديقــة لدولــة فلســطين ومؤسســاتها ومنهــا المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة والمشــاركة  	• 	
ــة ــات الدولي ــرات والمنتدي ــورش والمؤتم في ال

إعداد الاتفاقيات ومذكرات التفاهم بين المدرسة والشركاء المحليين. 	• 	
ــإدارة، ومنهــا للقــاء المتدربــن في برنامــج إعــداد القــادة والحــرص عــى  ــة الفلســطينية ل ــزور المدرســة الوطني ــي ت ــة الت ــار المســؤولين والشــخصيات الاعتباري ــارات كب الترتيــب لزي 	• 	

ــا. ــر عنه ــداد تقاري ــارات وإع ــذه الزي ــق ه ــة وتوثي ــة إعلامي ــر التغطي ــم وتوف ــف به التعري
المشاركة في الإشراف على الامتحانات والمسابقات والمقابلات التي تعقد في المدرسة للالتحاق في برامجها التدريبية المختلفة. 	• 	

ب. العلاقات الدولية وتجنيد الأموال:
ترتكــز المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة في تنفيــذ برامجهــا وأعمالهــا بشــكل أســاسي عــى تجنيــد الأمــوال مــن الداعمــن والــركاء الدوليــن، فتحــرص بشــكل مســتمر عــى تمتــن علاقاتهــا 

وتوســعة شريحــة شركاتهــا الدوليــة ويمكــن توضيــح أعمالهــا عــى النحــو التــالي:
تجنيد الأموال من خلال التنسيق مع شريحة الداعمين والشركاء الدوليين. 	• 	

1- تجنيد الأموال للمبنى الدائم للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة، وتجهيزاته التدريبية والأثاث. 
2- تجنيد الأموال لدعم البرامج التدريبية المختلفة.

3- تجنيد الأموال والخبرات لدعم إعداد الدراسات وتقديم الاستشارات المحكمة في الإدارة العامة للجهات المعنية.
4- البحث والتواصل المستمر مع داعمين وشركاء جدد لدعم أنشطة المدرسة المختلفة.

الحرص المتواصل على تمثيل المدرسة في المحافل الدولية، من مؤتمرات ومنتديات ومؤسسات نظيرة ومتابعة المستجدات بخصوصها. 	• 	
الإشراف وإعداد الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات المانحة والشركاء الدوليين. 	• 	

استقطاب المدربين والخبراء الدوليين من خلال الشراكات مع معاهد التدريب الدولية والإقليمية، ومن خلال اتفاقيات ومذكرات التعاون المشتركة. 	• 	
إعداد قاعدة بيانات دولية للاتصال والتواصل مع الجهات المانحة والشركاء الدوليين لضمان سلاستها واستمراريتها. 	• 	

إيجــاد علاقــات وتشــبيك مــع المكتبــات المتخصصــة لمــدارس الإدارة حــول العــالم، عــر عمــل اشــراك في مكتباتهــا الإلكترونيــة لإفســاح المجــال لموظفــي المدرســة والمدربــن والمتدربــن  	• 	
ــداد الدراســات والأبحــاث ــن هــذه المصــادر لإع ــتفادة م ــن الاس ــة م ــة المختلف ــا التدريبي في برامجه
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ثانياً: دائرة الاستشارات والدراسات:
اســتناداً إلى الــدور المنــاط بــالإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات، بدايــة بشــأن الدراســات فنحــن نعمــل جاهديــن عــى مأسســة هــذا النشــاط وبلورتــه لأهميتــه وانســجامه مــع 
الفكــر الــذي مــن أجلــه أنشــأت هــذه المدرســة، كــون العــالم المتقــدم اليــوم أصبــح يعتمــد في بنــاء سياســاته العامــة وصنــع القــرارات الاســراتيجية وبنــاء خططــه الاســراتيجية عــى الدراســات 

والأبحــاث والاستشــارات التــي تدعــم عمليــة صنــع السياســات واتخــاذ القــرارات وبنــاء الخطــط وغيرهــا، مــن القضايــا الاســراتيجية.

كذلــك نحــن نســعى في الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات لتفعيــل الــدور الاستشــاري وخصوصــاً في قضايــا الإدارة العامــة والخدمــة المدنيــة والارتقــاء بــالإدارة العامــة ومؤسســاتها 
ونحــن نعمــل عــى تكويــن فريــق وطنــي تقــوده المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة لتقديــم الاستشــارات في المجــالات الآنفــة الذكــر التــي تســاهم في تطويــر سياســات ونظــم وآليــات 

العمــل وحــل الإشــكاليات التــي ممكــن أن تواجهــه في مؤسســاتنا الحكوميــة وغــر الحكوميــة والارتقــاء بهــا وبأدائهــا.

إنجازات الإدارة العامة للعلاقات العامة والإستشارات
منــذ انطلاقــة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة عــام 2016، أوكلــت العديــد مــن المهــام لــإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات والتــي تنوعــت مــا بــن العلاقــات العامــة والدوليــة 

ومــا يتبعهــا مــن تجنيــد للأمــوال لدعــم برامــج المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، والمبنــى الدائــم وكافــة المتطلبــات اللازمــة لقيــام المدرســة بدورهــا المنشــود ضمــن دعــم كامــل مــن 

معــالي رئيــس مجلــس الإدارة ومجلــس إدارتهــا والمديــر التنفيــذي بشــأن تعزيــز العلاقــات الخارجيــة للمدرســة مــع جميــع المؤسســات القرينــة لهــا في الإقليــم والعــالم لتنميــة العلاقــات الثنائيــة 

والمتعــددة معهــم تتــوج ذلــك بتوقيــع مذكــرات تفاهــم واتفاقيــات تعزيــز التعــاون المشــرك وتبــادل خــرات ودعــم البرامــج التدريبيــة المختلفــة بالإضافــة إلى تعزيــز العلاقــات مــع المؤسســات 

الوطنيــة واشراكهــا في انشــطة المدرســة وفعالياتهــا.

وقــد اســتطاعت الإدارة العامــة تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات في دعــم تنفيــذ البرامــج التدريبيــة، اختلفــت بــن تنفيــذ برامــج تدريبيــة بالتعــاون مــع الــركاء الاســراتيجيين فرنســا، كوريــا، 

ســنغافورة وغيرهــا، وإطــاق برامــج تدريبيــة لتبــادل الخــرات مــع لــدول العــالم الصديقــة مــن خــال التنســيق والتواصــل وتوفــر الظــروف المؤاتيــة لتقديــم برامــج تدريبيــة للــدول الشريكــة 

هــذه البرامــج والتــي عقــدت في مقــر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة دولــة فلســطين كانــت بدايتهــا بتدريــب 7 دول افريقيــة عــى مواضيــع إداريــة وقياديــة مختلفــة، وغيرهــا مــن 

الأمــور التــي ســيتم توضيحهــا لاحقــاً في هــذا التقريــر.
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• العلاقات العامة:	

ــر  ــن وغ ــركاء الحكومي ــع ال ــة م ــات العام ــة بالعلاق ــا المتعلق ــع القضاي ــى جمي ــتية، والاشراف ع ــة اللوجس ــى التنســيق والمتابع ــة والاستشــارات ع ــات العام ــة للعلاق ــل الإدارة العام تعم

ــم: ــال ت ــذا المج ــة وفي ه ــداف المدرس ــق أه ــن تحقي ــي تضم ــة والت ــات المختلف ــيق للتدريب ــات، والتنس ــاءات واجتماع ــات للق ــن ترتيب ــاث م ــات الث ــن في القطاع الحكومي

- التنســيق لزيــارات كبــار الشــخصيات الفلســطينية مــن الســادة الــوزراء ورؤســاء الدوائــر الحكوميــة غــر الوزاريــة والقطاعــن الأهــي والخــاص للمدرســة الوطنيــة للقائهــم بمتدربــن 	

برنامــج إعــداد القــادة والتحــدث عــن تجربتهــم القياديــة والشــخصية للاســتفادة مــن خبراتهــم، وتغطيتهــا اعلاميــاً، حيــث التقــى متــدربي البرنامــج مــع العديــد مــن هــذه الشــخصيات.

- التنســيق والتواصــل والمتابعــة اللوجســتية لأطــاق أول برنامــج تدريبــي لبرنامــج التدريــب المســتمر )تدريــب تجريبــي( والــذي نفــذه 15 مــدرب فلســطيني تــم إعدادهــم للتدريــب 	

عــى مــدار 5 ســنوات لتدريــب موظفــي الإدارة الوســطى في المؤسســات الحكوميــة لدولــة فلســطين حيــث تــم عمــل تدريــب تجريبــي )محــاكاة( 130 متــدرب مــن )67( مؤسســة 

حكوميــة مــن خــال التركيــز عــى 12 موضــوع تدريبــي مختلــف منهــا: إدارة الاجتماعــات، هيــكل الحكومــة، الحكــم الرشــيد، التخطيــط الاســراتيجي – التحليــل والتصميــم، وغيرهــا، 

والــذي نفــذ في تاريــخ 2018/7/29 وحتــى 2018/8/2.

- شــاركت الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات بعقــد لقــاء مــع قيــادة الشرطــة الفلســطينية في مقــر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة خــال شــهر أغســطس 2018 	

وتخلــل الاجتــاع القــاء عــرض مــرئي مــن قبــل الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات، لتعريفهــم عــى انشــطة المدرســة وأهــم المحطــات التــي مــرت بهــا بالإضافــة إلى تعزيــز 

التعــاون بــن المدرســة والشرطــة الفلســطينية.

- ــة الفلســطينية حيــث اطلقــت المدرســة 	 ــاح التدريــب في برنامــج إعــداد القــادة – الدفعــة الثانيــة في المدرســة الوطني المشــاركة في التنســيق مــع الــركاء المحليــن والدوليــن لافتت

ــة مختلفــة  ــة وأمني ــر الحكومي ــة الوســطى مــن دوائ ــاً مــن الفئ ــة، والتــي تكونــت مــن 27 متدرب ــإدارة التدريــب في برنامــج اعــداد القــادة للدفعــة الثاني ــة الفلســطينية ل الوطني

بالإضافــة الى القطــاع الخــاص، وذلــك بعــد اجتيازهــم الــروط والمراحــل الخاصــة بالقبــول في البرنامــج التدريبــي، مــن خــال قبــول وفــرز الطلبــات، واجتيــاز الامتحــان الالكــروني 

والمقابــات الفنيــة لمــن نجــح بالامتحــان ومــن ثــم تأهلهــم واجتيازهــم للمقابــات العليــا، وعملــت الإدارة العامــة عــى انجــاز الترتيبــات اللوجســتية اللازمــة مــن ترتيبــات وعلاقــات 

عامــة وإعــام وغيرهــا.
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- تحديــث قاعــدة بيانــات الــركاء المحليــن والاقليميــن والدوليــن للعــام 2018 تشــمل جميــع المؤسســات الحكوميــة وبعــض المؤسســات الخاصــة والأهليــة، وكذلــك نظرائنــا ومــن 	

الشــبكات والمؤسســات الإقليميــة والدوليــة التــي تهتــم في الإدارة العامــة.

- المشاركة في الترتيب لعقد ورشة تدريبية لطلبة القانون الإداري في جامعة بيرزيت، حيث تم عقد الدورة في مقر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

• الإعلام:	

مــع ازديــاد نشــاطات المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة ولأهميــة دورهــا عــى الصعيــد المحــي والإقليمــي والــدولي، وبعــد النجاحــات العديــدة التــي حققتهــا ضمــن برامجهــا التدريبيــة 

واتســاع شــبكة علاقاتهــا المحليــة والإقليميــة والدوليــة، ســعت المدرســة إلى ترويــج أعمالهــا وبرامجهــا في وســائل الإعــام المختلفــة المرئيــة والمكتوبــة والمســموعة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، 

وذلــك مــن خــال التواصــل مــع المســتفيدين والمتأثريــن بعمــل المدرســة مــن شركاء محليــن والــركاء الاســراتيجيين واطلاعهــم بشــكل مســتمر عــى الإنجــازات التــي تحققهــا المدرســة والتــي 

تســاهم في تعزيــز أداء المؤسســات الحكوميــة والقطاعــن الأهــي والخــاص، وتعزيــز التكامــل فيــا بينهــم في ســبيل تقديــم خدمــات بجــودة عاليــة تنــال رضى المواطــن الفلســطيني، وكانــت 

مــن أهــم هــذه الإنجــازات المســاهمة في اطــاق الموقــع الإلكــروني الرســمي للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة مــع بدايــة العــام 2018، التــالي يوضــح حجــم التغطيــة الإعلاميــة لنشــاطات 

المدرسة:

الموقع الإلكتروني للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة:

- نشر 37 خبر مكتوب.	

- نشر 8 فيديوهات عن أعمال المدرسة للعام 2018.	

الصحافة المحلية والدولية الإلكترونية:

- تــم نــر مــا يقــارب 60 خــر في الصحــف المختلفــة، عــى الصحافــة الإلكترونيــة المكتوبــة عــى عــدة واذاعــات ووكالات إعلاميــة أهمهــا دنيــا الوطــن، وإذاعــة أجيــال وصــوت فلســطين 	

وصحيفــة الحــدث والجديــد الفلســطيني والنجــاح الإخبــاري ووكالــة وطــن للأنبــاء وصحيفــة الحيــاة الجديــدة، الوكالــة الإخباريــة الفلســطينية ســا، أخبــار فلســطين اليــوم ووكالــة 

خــر الإخباريــة، ووكالــة ســوا الإخباريــة وغيرهــا.
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الصحف المحلية المكتوبة:

تم نشر معظم الاخبار والنشاطات على صحيفة الحياة الجديدة المطبوعة.

التلفزيون:

تــم تغطيــة 23 نشــاط ومقابلــة تلفزيونيــة مــن نشــاطات المدرســة الوطنيــة الفلســطينية للإدارة 

ــات  ــث ان هــذه النشــاطات والمقاب ــوي حي ــدس الترب ــون الق ــون فلســطين وتلفزي عــى تلفزي

منشــورة عــى موقــع YouTube أيضــاً.

الإذاعات )الراديو(:

ــة، هــي إذاعــة صــوت فلســطين،  ــات عــى الإذاعــات الفلســطينية المختلف ــم إعــداد 3 مقاب ت

وإذاعــة الحريــة وإذاعــة اجيــال والتــي تضمنــت الحديــث عــن مواضيــع مختلفــة منهــا إطــاق 

برنامــج إعــداد القــادة الفــوج الثــاني وغيرهــا.

)Newsletter( النشرة الإخبارية

اســتطاعت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة ولأول مــرة إعــداد العــدد الأول مــن النــرة الإخباريــة للعــام 2018، حيــث 

احتــوت عــى أهــم الاخبــار والإنجــازات التــي حققتهــا المدرســة لمــدة 8 أشــهر تبــدأ مــن ينايــر وحتــى أكتوبــر 2018، واحتــوت 

النــرة عــى 35 خــر متنــوع، حيــث تــم نشرهــا في نفــس العــام، لكافــة الــركاء الحكوميــن وغــر الحكوميــن والــركاء الإقليميين 

والدوليــن وباللغتــن العربيــة والانجليزيــة.
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• ترتيبات زيارات الوفود والشركاء الدوليين الاستراتيجيين وغيرهم لمقر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

- ترتيــب جميــع برامــج زيــارات فريــق خــراء المــروع الكــوري للمدرســة الوطنيــة لــإدارة خــال العــام 2018 وحتــى تاريخــه، حيــث تكونــت مــن عــدة زيــارات رســمية وذلــك مــن 	

خــال التنســيق بــن كافــة الأطــراف المعنيــة لإطــاق البرامــج التدريبيــة الممولــة مــن قبــل المــروع الكــوري

- ترتيب زيارة القنصل الفرنسي العام للمدرسة ولقائه مع متدربي برنامج إعداد القادة الفوج الثاني.	

- الاجتماع مع الاتحاد الأوروبي في مقر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة خلال شهر ابريل 2018 لبحث تعزيز ودعم القطاع الوظيفي الحكومي.	

- تم عمل جميع الترتيبات اللوجستية لزيارة السفير الصيني للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة حيث تم اطلاعه على أعمال المدرسة ودورها خلال شهر يوليو 2018.	

- ترتيب زيارة لوزير الإصلاح الإداري المغربي والسفير المغربي لدى دولة فلسطين للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

- تــم ترتيــب زيــارة الجمعيــة الافريقيــة لــإدارة العامــة والإدارة AAPAM للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة حيــث تــم توقــع مذكــرة تعــاون وشراكــة ضمــن هــذه الزيــارة 	

الرســمية.

- تــم الترتيــب لاســتقبال وفــد مــن مجموعــة أمريــكا اللاتينيــة لــإدارة العامــة والإدارة LAGPA في مقــر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، ضــم الوفــد رئيــس المجموعــة وبعــض 	

الاشــخاص مــن الهيئــة الإداريــة العاملــن فيهــا، حيــث التقــى بمعــالي رئيــس مجلــس الإدارة وبمتدربــن برنامــج إعــداد القــادة واطلاعهــم عــى تجربتــه القياديــة.
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حفل تخريج برنامج إعداد القادة الفوج الأول: 

اســتطاعت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، عقــد حفــل تخريــج الفــوج الأول مــن برنامــج إعــداد القــادة في فنــدق الميلينيــوم الواقــع في محافظــة رام اللــه والبــرة، حيــث شــاركت الإدارة 

العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات بالترتيبــات لإطــاق هــذا الحفــل مــن ضمنهــا الاشراف عــى الترتيبــات اللوجســتية اذ لاقــى الحفــل حضــور قــوي عــى المســتوى الســياسي والحكومــي 

والوطنــي والدبلومــاسي ومــن موظفــي القيــادات العليــا في قطــاع الخدمــة المدنيــة والقطاعــن الأهــي والخــاص وهــذا مــا أشــارت إليــه لجنتــي الاســتقبال والحضــور اذ تجــاوز عــدد المشــاركين 

في الحفــل 850 شــخص منهــا150 شــخصية اعتباريــة، وقياديــة.

ــب الأول في  ــج الحاصــل عــى الترتي ــة إلى كلمــة الخري ــام، بالإضاف ــي الع ــس الإدارة، وكلمــة القنصــل الفرن ــس مجل ــا كلمــة معــالي رئي ــت بدايته ــات كان ــد مــن الكل ــل العدي ــل الحف تخل

برنامــج إعــداد القــادة وكلمــة مؤسســة KOICA وكلمــة دولــة رئيــس الــوزراء، واختتــم الحفــل بتوزيــع الشــهادات عــى خريجــي البرنامــج، وتوزعــت أعــال الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة 

والاستشــارات عــى العديــد مــن الأمــور، المشــاركة في اللجــان المختلفــة للحفــل، إعــداد برنامــج الحفــل، والإشراف عــى المطبوعــات، والمشــاركة في الترتيبــات اللوجســتية، بمــا يشــمل حجــز 

القاعــة ومســتلزماتها، وإعــداد قوائــم المدعويــن وتوزيــع الدعــوات وتأكيــد الحضــور عــر الاتصــال الهاتفــي والبريــد الإلكــروني، بالإضافــة إلى التغطيــة الإعلاميــة.
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المشاركة في الإعداد لعقد منتدى القيادة والتميز في مجال الإدارة العامة:

عقــد منتــدى القيــادة والتميــز بالتعــاون مــع مؤسســة تماســك وكليــة الخدمــة المدنيــة الســنغافورية بتاريــخ 2018/03/22 في فنــدق الكرمــل – رام اللــه، تمــت المشــاركة في التحضــر لمنتــدى 

ــادة والتميــز في مجــال الإدارة العامــة بالتعــاون مــع مؤسســة تماســك، حيــث عملــت الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات عــى الترتيبــات اللوجســتية والإجــراءات المتعلقــة  القي

بأعمالهــا منهــا، التحضــر للتدريــب والــذي عقــد في مقــر المدرســة لمــدة أربعــة أيــام، المشــاركة في اللجنــة التحضيريــة العليــا، الاشراف عــى لجنــة الدعــوات، الاشراف عــى لجنــة الاســتقبال، 

التنســيق لعــرض مــرئي للمستشــار القانــوني للمدرســة الوطنيــة، المشــاركة في الإشراف عــى المطبوعــات، والمشــاركة في إنجــاز التصاميــم اللازمــة، التغطيــة الإعلاميــة، ترتيبــات عشــاء العمــل، 

وتوفــر الترجمــة.

العلاقات الدولية مع الشركاء الاستراتيجيين للمدرسة والمؤسسات النظيرة والمؤسسات الإقليمية والدولية التي تهتم بالتدريب والإدارة العامة والقيادة

برنامج إعداد القادة )الدفعة الثانية(:

ضمــن آليــات عمــل برنامــج إعــداد القــادة الممــول مــن الحكومــة الفرنســية عملــت الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات عــى التواصــل المســتمر والتنســيق مــع المدرســة الوطنيــة 

الفرنســية لــإدارة الإينــا والقنصليــة الفرنســية العامــة في القــدس لتمويــل برنامــج إعــداد القــادة الدفعــة الثانيــة وتوفــر مدربــن وخــراء فرنســيين ذو شــأن وخــرة واســعة في عمــل الحكومــة 

الفرنســية والإدارة العامــة الفرنســية مــن خــال برامــج ودورات تدريبــة نفــذت في مقــر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة عــى النحــو التــالي:

- تم حشد تمويل لبرنامج إعداد القادة الفوج الثاني للعام 2018 حيث يشارك فيه 27 متدرب من كافة القطاعات الفلسطينية المختلفة.	
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- ــاه الــذي زار المدرســة بتاريــخ 2-2018/7/4 نفــذ خلالهــا دورة »إدارة التغيــر« لمتــدربي 	 ــان لوب ــة الفرنســية لــإدارة دامي التنســيق للمــدرب الفرنــي المعتمــد في المدرســة الوطني

ــة مــن اللغــة  ــة، بالإضافــة إلى الترجمــة الفوري ــات اللوجســتية مــن حجــز فنــدق وتامــن المواصــات المحلي ــع الترتيب ــة حيــث تــم عمــل جمي برنامــج إعــداد القــادة الدفعــة الثاني

ــادة خــال العــام 2017. ــه نفــذ دورة تدريبيــة أخــرى بعنــوان القي ــاه حيــث ان ــة التــي ينفذهــا المــدرب لب الفرنســية إلى العربيــة وبالعكــس، ويذكــر ان هــذه الــدورة الثاني

- التنســيق لعقــد دورة تدريبيــة مكثفــة لمتــدربي برنامــج إعــداد القــادة تحــت عنــوان »الماليــة العامــة في فرنســا« يوليــو 2018، والتــي نفذهــا المــدرب الفرنــي المعتمــد في مقــر مدرســة 	

المدرســة الوطنيــة الفرنســية لــإدارة الإينــا فرنســوا كــوزان، وتــم اجــراء جميــع الترتيبــات اللوجســتية اللازمــة مــن توفــر مواصــات داخليــة وحجزهــا وتوفــر ترجمــة فوريــة مــن 

اللغــة الفرنســية إلى العربيــة وبالعكــس.
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- التنســيق لــدورة تدريبيــة تحــت عنــوان فنــون الإلقــاء والتحــدث أمــام الجمهــور حيــث نفــذ البرنامــج المــدرب الفرنــي ديفيــد جاكــوان لمتــدربي برنامــج إعــداد القــادة الدفعــة الثانيــة 	

مــن خــال التنســيق مــع المدرســة الوطنيــة الفرنســية لــإدارة الإينــا والقنصليــة الفرنســية العامــة في القــدس بالإضافــة إلى الترتيبــات اللوجســتية مــن حجــز فنــدق وتوفــر حركــة 

التنقــات الداخليــة

- التنســيق لــدورة تدريبيــة تحــت عنــوان التنميــة المحليــة بالتعــاون مــع المدرســة الوطنيــة الفرنســية لــإدارة الإينــا حيــث نفذهــا المــدرب الفرنــي ميشــيل تيوليــر لمتــدربي برنامــج 	

إعــداد القــادة – الدفعــة الثانيــة في مقــر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة خــال شــهر ســبتمبر مــن العــام 2018، وتــم عمــل جميــع الترتيبــات اللوجســتية مــن حجــز فنــدق 

توفــر مواصــات ووجبــات غــذاء ورحــل ميدانيــة في مدينــة رام اللــه بالإضافــة عــى توفــر ترجمــة فوريــة للمتدربــن، ويذكــر ان المــدرب كان محافظــا ســابقا لمدينــة ســانت إتيــان 

الفرنســية لأكــر مــن 14 عامــاً، ونائبــاً لرئيــس المجلــس الإقليمــي، وعمــل خبــراً ومستشــاراً في تدريبــات الخدمــات الإداريــة لــدى مدرســة الإينــا في فرنســا، وعمــل في عــدة دول حــول 

العــالم.  

التعاون مع شريكنا الاستراتيجي كوريا الجنوبية 

عملــت الإدارة العامــة للعاقــات العامــة والاستشــارات عــى التواصــل الدائــم مــع الــركاء الكوريــن، مــن خــال المتابعــة والتنســيق معهــم في جميــع الملفــات المتعلقــة ببرنامــج التدريــب 

ــاءات  ــة للق ــة، بالإضاف ــب الإلكــروني والمــواد التدريبي ــر برنامــج التدري ــن برنامــج TOT، وتطوي ــب مدرب ــن في العــام 2018 حــول تدري ــارات الخــراء الكوري ــث تمحــورت زي المســتمر، حي
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مســتمرة مــن أجــل مــروع المبنــى الدائــم للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة للاطــاع عــى اعــال البنــاء وتجهيــز المبنــى بالمعــدات والأدوات اللازمــة، حيــث تــم الاتفــاق عــى ان يتــم 

تســليم المبنــى كامــاً في نهايــة العــام 2019.

التعاون مع سنغافورة

ــة والنجاعــة في قطــاع  ــادة مســتوى الانتاجي ــات ولزي ــر القــدرات والكفاي ــادرة لتطوي البرنامــج الســنغافوري )TFI-CSC Public Service Excellence for Leaders in Palestine( هــو مب

الخدمــة المدنيــة الفلســطينية، يركــز البرنامــج عــى التجربــة الســنغافورية في موضعــي الحاكميــة والإدارة العامــة، ويهــدف لتأهيــل القيــادات التنفيذيــة في القطــاع العــام الفلســطيني بمبــادئ 

ومحتــوى وأدوات تعنــى بموضــوع الحاكميــة والتطويــر الاســراتيجي والإدارة العامــة بالإضافــة إلى تدريــب المدربــن الفلســطينيين.

ــة الإشراف  ــب الســنغافوري، في العــام 2018، بالإضاف ــاءات مــع الجان ــع اللق ــات العامــة والاستشــارات عــى ترتيــب جمي ــالإدارة العامــة للعلاق ــة ب ــت المدرســة ممثل ــك عمل ــاء عــى ذل وبن

ــات  ــع الترتيب ــم عمــل جمي ــورش العمــل والتدريــب التــي نفذهــا خــراء ســنغافوريين تــدرب فيهــا 50 مــن موظفــي الإدارة الوســطى في الحكومــة الفلســطينية، وت والمشــاركة في الإعــداد ل

ــة وبالعكــس وحجــز قاعــات وغيرهــا. اللوجســتية مــن توفــر ترجمــة مبــاشرة للغــة الإنجليزي

التعاون الإقليمي والدولي

- التعــاون الأفريقــي الفلســطيني في مجــال الإدارة العامــة وتبــادل الخــرات – مــن خــال البرنامــج الافريقــي، وهــذا جــاء في إطــار تــرأس دولــة فلســطين لمجموعــة 77+الصــن بقيــادة 	

فخامــة الرئيــس محمــود عبــاس

ضمــن توجهــات معــالي رئيــس مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة نحــو تبــادل الخــرات الفلســطينية مــع دول العامــل المختلفــة، اســتطاعت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية 

لــإدارة وبــإشراف المديــر التنفيــذي للمدرســة عقــد برنامــج »التدريــب الأفريقــي« والــذي شــارك فيــه 22 متــدرب مــن 7 دول افريقيــة وهــي )الموزمبيــق، بتســوانا، ســاحل العــاج، اثيوبيــا، 

ــع الإجــراءات  ــة والاستشــارات عــى التنســيق والتواصــل وعمــل جمي ــات العام ــة للعلاق ــت الإدارة العام ــث عمل ــا والدبلوماســيين، حي ــن الإدارة الوســطى والعلي ــا( م ــا، تنزاني ــدا، زامبي رون

اللوجســتيات المتعلقــة بتوفــر بيانــات المرشــحين للبرنامــج التدريبــي وســفرهم إلى دولــة فلســطين وعودتهــم إلى بلدانهــم بعــد حصولهــم عــى التدريــب المــراد مــن هــذا البرنامــج، الجــدول الاتي 
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يوضــح الإجــراءات والترتيبــات والاتصــالات المتعلقــة بعقــد البرنامــج الإفريقــي:

القضايا اللوجستيةالعلاقات العامةالعلاقات الدولية على الصعيد الخارجيالرقم

التواصــل مــع ســفير دولــة فلســطين في الاتحــاد الافريقــي 1
المشــاركة  الافريقيــة  الــدول  في  الفلســطينية  والســفارات 

المتدربــن. بيانــات  عــى  للحصــول 

التنســيق مــع هيئــة الشــؤون المدنيــة والإدارة العامــة للمعابــر 
والحــدود الفلســطينية وتوفــر بيانــات المتدربــن للجهــات 
المعنيــة لاســتصدار التصاريــح اللازمــة لعبورهــم إلى دولــة 

ــطين. فلس

ــن  ــة أشــهر لترشــيح متدرب متابعــة المراســات عــى مــدار ثلاث
مــن الــدول الأفريقيــة للمشــاركة في البرنامــج التدريبــي، في 

ــطين. ــة فلس ــإدارة، دول ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني المدرس

إعــداد المراســات لــوزراء الخدمــة المدنيــة الافريقية المؤسســات 2
القرينــة للمدرســة لترشــيح المتدربــن في البرنامج.

تأمــن ســفر ممثــل عــن المدرســة لإحضــار المتدربــن مــن 
المملكــة الأردنيــة الهاشــمة إلى دولــة فلســطين وبالعكــس

ــة،  ــن 7 دول أفريقي ــم 23 م ــن وعدده ــاء المتدرب ــر أس ح
والحصــول عــى بياناتهــم الخاصــة لاســتصدار تصاريــح دخــول 

ــة فلســطين إلى دول

التنســيق مــع ســفراء دولــة فلســطين في الــدول الأفريقيــة 3
المشــاركة في البرنامــج التدريبــي للحصــول عــى موافقــة ســفر 

ــطين. ــة فلس ــم إلى دول ــن دوله ــن م المتدرب

ــد  ــرر للوف ــج المق ــن البرنام ــة ضم ــل الميداني ــاركة في الرح المش
ــة فلســطين حيــث زار العديــد مــن المناطــق الســياحية  في دول

ــن محافظــات الوطــن. ــدد م ــة، في ع والأثري

تأمــن دخولهــم وتنقلهــم مــن المملكــة الأردنيــة الهاشــمية إلى 
دولــة فلســطين وبالعكــس

التنســيق مــع ســفارة دولــة فلســطين في المملكــة الأردنيــة 4
ــة  ــور الوفــد مــن خــال المملكــة الأردني الهاشــمية للتأمــن عب

ــمية الهاش

ــد  ــد عن ــتضافة الوف ــم لاس ــت لح ــة بي ــع محافظ ــيق م التنس

وصولهــم لزيــارة المدينــة

تــرأس بعــض لجــان والمشــاركة في أعــال كافــة اللجــان المتعلقــة 
في حفــل انطــاق البرنامــج، والتدريــب وإقامــة الوفــد عــى ارض 

ــطين. دولة فلس

ــة الهاشــمية 5 ــوكالات الســفر في المملكــة الأردني ــب ل إعــداد كت
الطــران  خطــوط  عــى  الســفر  مــن  للمتدربــن  للســاح 

المختلفــة.

ــياحي  ــر مرشــد س ــار لتوف ــع وزارة الســياحة والاث التنســيق م

لمرافقــة الوفــد في الرحــل الميدانيــة بالإضافــة إلى هدايــا رمزيــة 

ــة فلســطين. ــة لدول تعريفي

المشاركة في تنسيق حفل افتتاح البرنامج في فندق الكرمل.

ــة 6 ــيارات حرك ــر س ــي لتوف ــن الوطن ــادة الام ــع قي ــيق م التنس

ــطين. ــة فلس ــل دول ــه داخ ــد في تحركات ــة الوف لمرافق

اللوجســتية  القضايــا  في  للوفــد  اللوجســتي  الدعــم  توفــر 
والطارئــة كإحضــار الحقائــب التــي تــم فقدانهــا في المطــار مــن 

ــة. ــات المعني ــع الجه ــيق م ــال التنس خ
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• المشاركة في المؤتمرات والمنتديات الدولية	

- شــاركت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة في المؤتمــر الــدولي تحــت عنــوان مرونــة أنظمــة الحوكمــة في الجمهوريــة التونســية 25-29 يونيــو 2019، والــذي انعقــد تحــت رعايــة 	

رئيــس الــوزراء التونــي يوســف الشــاهد وعــدد مــن كبــار المســؤولين الحكوميــن التونســيين ورؤســاء المعاهــد والخــراء وأســتاذة الجامعــات والباحثــن حيــث شــاركت أكــر مــن 50 

دولــة في تقديــم 200 ورقــة بحثيــة في هــذ الحــدث الهــام.

وشــارك عــدد مــن موظفــي المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وديــوان الموظفــن العــام برئاســة معــالي رئيــس ديــوان الموظفــن العــام ورئيــس مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة 

الفلســطينية لــإدارة في تقديــم الأبحــاث العلميــة حيــث شــارك 15 باحثــاً مقدمــن 20 بحثــاً عمليــاً في مجــال الإدارة العامــة حيــث تمــت الموافقــة عــى هــذه الأوراق مــن قبــل لجنــة 

البحــث العلمــي مــن المؤتمــر، وشــاركت الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات في الترتيبــات لهــذا المؤتمــر.

- شــاركت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة مــن خــال وفــداً مكلفــاً مــن معــالي رئيــس مجلــس إدارتهــا في المؤتمــر الســنوي التاســع والثلاثــون للعــام 2018 للمنظمــة الأفريقيــة 	

لــإدارة العامــة والإدارة AAPAM، في العاصمــة جابــورون في بتســوانا حيــث ان دولــة فلســطين هــي الدولــة العربيــة المشــاركة في هــذا الحــدث الهــام ومــن خــارج القــارة الأفريقيــة، 

حيــث قــدم الوفــد ممثــاً عــن المدرســة عرضــاً مرئيــاً عــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، وأهــم برامجهــا التدريبيــة، وتــم بنــاء علاقــات وشراكات مــع كافــة الأقــران مــن 

القــارة الافريقيــة والمشــاركين في هــذا الحــدث.

- ــة 	 ــدارس الإدارة IASIA، مجموع ــد وم ــة لمعاه ــة الدولي ــة الرابط ــد برعاي ــذي عق ــدولي ال ــر ال ــن في المؤتم ــن علمي ــإدارة ببحث ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني ــاركة المدرس ــب لمش الترتي

أمريــكا اللاتينيــة لــإدارة العامــة والإدارة LAGPA تحــت عنــوان »العولمــة والمناطــق والتكامــل« في جمهوريــة البــرو، وتــرأس الوفــد معــالي رئيــس مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة 

ــرة 2018/07/27-23. ــك في الف ــإدارة، وذل الفلســطينية ل

• الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع شركائنا الدوليين والمحليين.	

على الصعيد المحلي:

- تــم توقيــع مذكــرة التفاهــم بــن جامعــة بيرزيــت وديــوان الموظفــن العــام والتــي ابرمــت بتاريــخ 2018/03/05، والتــي تضمنــت التعــاون والتنســيق المشــرك بــن الطرفــن، وجــزء 	

منهــا في مجــال عمــل المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة.
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على الصعيد الدولي:

- توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع مجموعــة مــع أمريــكا اللاتينيــة لــإدارة العامــة LAGPA وديــوان الموظفــن العــام، والتــي تضمنــت تطويــر العلاقــات بــن الطرفــن والتعــاون المشــرك في 	

الإدارة العامــة خــال شــهر أكتوبــر 2018، وجــزء منهــا في مجــال عمــل المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة.

- توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع الجمعيــة الإفريقيــة لــإدارة العامــة AAPAM وديــوان الموظفــن العــام في رام اللــه والتــي تضمــن التعــاون المشــرك وتبــادل الخــرات بــن الطرفــن، وجــزء 	

منهــا في مجــال عمــل المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة.

ــد الأمــوال وتوفــر  ــة لتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية لعمــل المدرســة وذلــك مــن خــال تجني ــع أعــال الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات للعــام 2018 هــي محصل جمي

والدعــم للبرامــج التدريبيــة المختلفــة والتــي نتــج عنهــا تنفيــذ برامــج تدريبيــة عديــدة ســاهمت في إعــداد وتطويــر قيــادات إداريــة في مختلــف المؤسســات الوطنيــة بالقطاعــات الثلاثــة 

الحكومــي أساســاً والأهــي والخــاص، ضمــن آليــات عمــل لتعزيــز شراكــة المدرســة محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً حيــث أصبحــت شريــكاً اســراتيجياً مــع أهــم المؤسســات الإقليميــة والدوليــة 

التــي تعنــى في الإدارة العامــة والقيــادة وأتاحــت للمدرســة تبــادل الخــرات مــع نظيراتهــا وســاهمت في تعزيــز التعــاون والدعــم الفنــي والمــالي للمدرســة.

لضــان اســتكمال عمليــة البنــاء المؤســي للمدرســة، عملــت الإدارة العامــة عــى المســاهمة في تجســيد العمــل المؤســي عــى الصعيــد الداخــي، وتجنيــد الأمــوال نحــو توطــن التدريــب 

في دولــة فلســطين مــن خــال إعــداد شــبكة مدربــن فلســطينيين اكفــاء قادريــن عــى تلبيــة الاجتياحــات التدريبيــة المختلفــة، ولأول مــرة تــم إعــداد نــرة اخباريــة باللغتــن العربيــة 

ــة  ــر البعــد الاعلامــي في عملي ــز حضورهــا عــى كافــة الأصعــدة مــن خــال تطوي ــج للمدرســة وتعزي ــذان ســاهما في التروي ــة عــن المدرســة، وإطــاق الموقــع الإلكــروني والل والانجليزي

الادارة. وتســعى الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات خــال العــام 2019 الى مأسســة إدارة الدراســات والاستشــارات مــن أجــل تحســن ودعــم السياســات والقــرارات الحكوميــة 

المختلفــة، في مجــال الإدارة العامــة والقيــادة والخدمــة المدنيــة وتطورهــا. 
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2- الإدارة العامة للتدريب:
المهام: 

إجراء الدراسات بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي القطاع العام.

توفير برامج تدريبية نوعية ومرتبطة باحتياجات المؤسسات الفلسطينية من خلال استخدام المناهج والمواد التدريبية اللازمة وتطويرها. 	.1

تصميم المناهج التدريبية المتلائمة مع الحاجات الوظيفية والمؤسساتية والفردية لموظفي قطاع الخدمة المدنية. 	.2

إعداد الخطط والبرامج التدريبية بالتنسيق مع الإدارات الأخرى وذات العلاقة لتطوير كادر الوظيفة العامة. 	.3

التقييم المستمر للبرامج التدريبية في عناصرها المختلفة لضمان التطور المستمر في الاداء. 	.4

التنسيق والتعاون مع مؤسسات التدريب والتطوير في الوطن وخارج الوطن ومع الجهات المختلفة بهدف توفير الدعم الكافي لتطوير وبناء القدرات المؤسساتية. 	.5

ــة  ــة المدني ــؤوليات الوظيف ــام ومس ــة لمه ــم العام ــر المفاهي ــى ن الإشراف ع 	.6

الحديثــة. ‏

حوسبة التدريب والتعليم الالكتروني. 	.7

التنسيق مع المؤسسات الحكومية للارتقاء بالتدريب. 	.8

ويتفرع من الإدارة العامة للتدريب دائرتين رئيسيتين تتركز أعمالها وفق المهام الموكلة إليها على النحو التالي:

أولا: دائرة البرامج التدريبية
المهام:

الإشراف على تنفيذ الخطط والبرامج التدريبية المعتمدة. 	.1	
الإشراف على تصميم المناهج والحقائب التدريبية للبرامج التي يتم التخطيط لها. 	.2	

المتابعة والتنسيق مع المختصين في التدريب بالوزارات بخصوص تنفيذ البرامج التدريبية. 	.3	
الإشراف على المتابعة الدورية للبرامج التدريبية وقياس مدى انجاز هذه البرامج والمعيقات التي تواجهها.  	.4	

الإشراف ومتابعة البرامج التدريبية المنفذة لضمان تحقيق أفضل النتائج. 	.5	
تدريب وتأهيل الموظفين من خلال برامج تدريبية متخصصة يتم تصميمها لذلك. ‏  	.6	

تطوير قنوات الاتصال والتنسيق بين الوزارات والجهات الخارجية ذات العلاقة والتنسيق معها مباشرة بمواضيع التطوير الإداري والفني.  	.7	
القيام بالمسوح والدراسات الدورية للوقوف على حاجة المؤسسات من دورات وبرامج متخصصة. 	.8	

تطوير قاعدة بيانات خاصة بالمدربين والمتدربين في البرامج التي تعقدها المدرسة الوطنية. 	.9	



دارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإ

47

ثانيا: دائرة التقييم
1 - المشاركة في اعداد الخطة التنفيذية الخاصة بالإدارة العامة ومتابعة تنفيذها.

2 - وضع نظم التقييم )للبرامج التدريبية، وللمواد التدريبية وللمدربين واللوجستيات(.
3 - متابعة الخطط والبرامج والسياسات المقرة، والتأكد من سلامة ودقة التنفيذ والالتزام بها.

ــات  ــول والامتحان ــاد والقب ــة والاعت ــة المصادق ــة والي ــب وانجــاز البرامــج التدريبي ــن وأســاليب التدري ــة وعــدد المتدرب ــم البرامــج التدريبي ــث تصمي ــي مــن حي 4 - متابعــة التطــور التدريب
ــة. ــج التدريبي للمرشــحين للبرام

5 - اعداد التقارير وتوفير البيانات والمعلومات ذات العلاقة وتقديمها للمسؤول المباشر لتساند اتخاذ القرار.
6 - تحليل نتائج التقييم للبرامج التدريبية واصدار تقارير التعديل.

7 - التكامل مع إدارة التدريب لتطوير البرامج المنفذة.
8 - الاشراف على اجراء الدراسات التحليلية لأثر التدريبات ووضع التوصيات بشأن التعديلات المطلوبة.

9 - تطوير نظم للمتابعة والتقييم والعمل على تحديثها.

إنجازات الإدارة العامة للتدريب

يمثــل هــذه التقريــر انجــازات الإدارة العامــة للتدريــب في الفــرة مــن 2018/1/1 وحتــى 2018/12/31، حيــث تــم انجــاز الكثــر مــن المهــات كعقــد العديــد مــن البرامــج التدريبيــة وتأهيــل 
المدربــن وتصميــم المناهــج التدريبيــة والتأســيس لثلاثــة برمــاج تدريبيــة الكترونيــة، وكل ذلــك بالتوائــم مــع خطــط المدرســة، حيــث تعزيــز هــذه المهــات إدارة وتطويــر المــوارد البشريــة 

والارتقــاء بــالإدارة العامــة في دولــة فلســطين.

الية التدريب في المدرسة:

تقــوم الإدارة العامــة للبرامــج التدريبيــة بالتنســيق وتنفيــذ البرامــج التدريبيــة بنــاءً عــى الاحتياجــات التدريبيــة للفئــات المســتهدفة حيــث تعمــل هــذه البرامــج التدريبيــة عــى تعزيــز المعــارف 
والمهــارات وذلــك لتحســن الأداء وتقديــم خدمــات أفضــل للمواطــن الفلســطيني وتقــوم عمليــة التدريــب في المدرســة عــى عــدد مرجعيــات ومبــادىْ:

• الاحتياج التدريبي والمنبثق من الخطة الاستراتيجية الوطنية للتدريب للأعوام 2018 - 2020	

• بطاقات الوصف الوظيفي للفئات المستهدفة	
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• التجارب المحلية والدولية	

• استشارة المؤسسات الحكومية	

• الشركاء مثل الجانب الكوري والفرنسي والسنغافوري وغيرها	

الإنجازات والقضايا الاستراتيجية

تعمل المدرسة على مجموعة من القضايا ذات البعد الاستراتيجي لتعزيز دور التدريب في تعزيز الأداء والشراكات محلياً ودولياً، وكانت اهم المحاور كالتالي:

• ــى الخــرات الفلســطينية في معالجــة الاحتياجــات 	 ــاد ع ــب والاعت ــى توطــن التدري ــل ع ــب 2018 - 2020، والعم ــة للتدري ــع الخطــة الاســراتيجية الوطني ــق م ــم والتواف التوائ

ــة. ــج التدريبي ــة البرام ــذ غالبي ــرات الأداء وتنفي ــة وثغ التدريبي

• التعــاون بــن المؤسســات المحليــة والدوليــة لتنفيــذ البرامــج التدريبيــة: حيــث عملــت المدرســة عــى توقيــع مذكــرات اتفاهــم واســتقطاب الكثــر مــن الخــرات محليــاً ودوليــاً وذلــك 	

لتعزيــز تبــادل الخــرات وتنوعهــا، ويشــمل هــذه التعــاون المدربــن والخــراء في مختلــف مجــالات الإدارة العامــة والقيــادة.

• نقــل وتبــادل المعرفــة، حيــث تــم عقــد برنامــج تدريبــي في قاعــات المدرســة لمجموعــة مــن الإدارة الوســطى والعليــا وعــدد مــن الدبلوماســيين مــن ســبعة دول افريقيــة )زامبيــا، 	

اثيوبيــا، روانــدا، تنزانيــا، موزمبيــق، ســاحل العــاج، بوتســوانا( وهــذا يعــزز وبصــورة متميــزة دور المدرســة في نــر وتبــادل المعرفــة مــع مختلــف دول العــالم.

• ــل التكاليــف والتواصــل مــع كافــة المســتفيدين مــن برامــج المدرســة، وتعمــل 	 برنامــج التدريــب الإلكــروني ومــن اهــم نتائــج هــذا التدريــب توســيع قاعــدة المســتفيدين وتقلي

المدرســة حاليــا عــى انتــاج ثلاثــة برامــج تدريبيــة لتكــون نــواة التدريــب الإلكــروني في ثلاثــة مواضيــع )القيــادة الفعالــة، تنميــة المــوارد البشريــة، المتابعــة والتقييــم(، عــى ان يكــون 

المجمــوع النهــائي )طموحنــا( للمواضيــع التدريبيــة هــو 50 موضــوع تدريبــي يتــم تدريبهــا بشــكل الكــروني.

• شــبكة مــن المدربــن المعتمديــن في مجموعــة كبــرة مــن المواضيــع التدريبيــة، وذلــك بهــدف توفــر البرامــج التدريبيــة عنــد الطلــب والــذي سيســاهم في توطــن التدريــب تدريجــا 	

ويقلــل مــن تكاليــف التدريــب الخارجــي، حيــث تعمــل المدرســة حاليــا عــى ان يكــون عــدد المتدربــن هــو 90 مــدرب في جميــع البرامــج التدريبيــة ومــن جميــع مؤسســات الخدمــة 

المدنية.
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ووفق القانون فان برامج المدرسة تقسم الى ثلاثة برامج )البرنامج التحضيري، التدريب المستمر، برنامج اعداد القادة(

قامــت الإدارة العامــة للتدريــب في المدرســة بعقــد مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة والتــي تنوعــت بــن البرامــج المحليــة والاقليميــة والدوليــة في مختلــف المواضيــع المرتبطــة بــالإدارة العامــة. 
وفــق مــا يــي:

• برنامج اعداد القادة: حيث تم الانتهاء من تدريب الفصل الأول والثاني للدفعة الثانية.	

• برنامج التدريب المستمر: حيث تم عقد ثمانية برامج تدريبية )خمسة لقطاع الخدمة المدنية وواحد للقطاع الأهلي وواحد دولي(.	

• برنامج التأهيل التحضيري: حيث تم تدريب 340 موظف جديد.	

توطين التدريب:

قامــت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بتأهيــل مجموعــة مــن الموظفــن ليكونــوا مدربــن معتمديــن في المدرســة الوطنيــة، وذلــك لتمكــن المدرســة مــن المســاهمة في توطــن التدريــب 
وتوفــر البرامــج التدريبيــة التــي تعمــل عــى ســد ثغــرات الأداء وتحســينه، وقــد راعــت المدرســة عــدة مبــادئ في اعــداد المدربــن:

• ان تكون البرامج التدريبية مرتبطة بالاحتياج التدريبي للفئات المستهدفة وبطاقات الوصف الوظيفي.	

• ان تشمل المواضيع التدريبية غالبية الفئات الوظيفية.	

• ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي جزئياً وتدريجياً.	

• الاستشارة مع الشركاء ومختلف المؤسسات الحكومية.	

• الاطلاع على التجارب الإقليمية والعالمية.	

• العمل على توطين التدريب بشكل تدريجي.	
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ويمثل الجدول التالي المواضيع التدريبية واعداد المدربين والفئات المستهدفة:

عدد المدربينالفئة المستهدفةالمدة الزمنية للتدريبالموضوع التدريبيالرقمالبرنامج

برنامج 
تدريب 

الفئة 
الاولى

1 يومهيكلية الحكومة1

15الفئة الاولى

1 يومالحكم الرشيد2

1 يومالمنظومة القيمية3

1 يومالتخطيط الاستراتيجي في القطاع العام4

1 يومتنفيذ التخطيط الاستراتيجي5

1 يومالمتابعة والتقييم للخطط الاستراتيجية6

1 يومالقيادة الفعالة7

1 يومإدارة فرق العمل8

1 يومقضايا الموارد البشرية في إدارة فريق العمل9

1 يومأنواع الاتصال والتواصل10

1 يومالتقارير الإدارية والعروض التقديمية11

1 يومإدارة الاجتماعات12

1 يومنظريات واتجاهات تنمية الموارد البشرية وتعليم الكبار13

1 يومكيفية تطوير المناهج التدريبية 14

1 يومأساليب التدريب الفعالة وتطوير الموارد البشرية15

برنامج 
تدريب 

الفئة 
الثانية

1 يومالحكم الرشيد16

25الفئة الاولى 1 يومالخطط التنفيذية17

1 يومفرق العمل18

برنامج 
التأهيل 

التحضيري

1 يومقانون الخدمة المدنية19

51الموظفين الجدد

1 يومقانون التقاعد20

نصف يومالنوع الاجتماعي21

نصف يومالنظام الإداري والهيكلي22

1 يوممدونة السلوك23

نصف يومالمالية العامة24

نصف يوماستخدام البوابة الالكترونية25
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برنامج اعداد القادة )الفوج الثاني(:

تــم الانتهــاء مــن الفصــل الأول )التدريــب النظــري( حيــث تــم عقــد 10 مســاقات تدريبيــة، والفصــل الثــاني )التدريب 
التطبيقــي( حيــث تــم عقــد 6 مســاقات تدريبية. 

حيــث تــم اختيــار المدربــن عــن طريــق الإعــان والمســابقة، ومــن جميــع القطاعــات وذلــك لتحقيــق تنــوع الخــرات 
والمهــارات المكتســية في البرنامــج، وكانــت نســب المدربــن بــن القطاعــات كــا يظهــر الجــدول التــالي:

الىمن عدد الايامقطاع المدربالمدربالموضوع التدريبيالرقم

صل الاول
الف

428/1/201818/2/2018الخاصأكرم عثمانبناء فرق العمل1

829/1/20181/4/2018الحكوميفتحي خضرادارة وقيادة2

44/3/201825/3/2018الحكوميحسن عودةالادارة العامة في فلسطين3

58/4/20186/5/2018الخاصجلال رمانهلغة عبري4

68/4/201823/9/2018الخاصمحمد اشنيورلغة انجليزية5

826/2/201820/3/2018الخاصمحمود فطافطةعلاقات دولية وعولمة6

426/3/20183/4/2018الحكوميلطفي سمحانالقوانين الاساسية7

310/4/201816/4/2018الحكوميمحمود زعرورمالية عامة - رقابة مالية8

417/4/201830/4/2018الحكوميطارق مصطفىمالية عامة - موازنة عامة9

67/5/201822/5/2018الخاصسهيل صالحةبحث علمي10

ني
صل الثا

الف

1231/7/201813/11/2018الخاصالمعهد الفرنسيلغة فرنسية11

49/9/201817/9/2018الخاصمعمر شبيبتقارير ادارية12

77/10/201829/10/2018الحكوميفتحي خضرادارة التغيير13

74/11/201827/11/2018الحكوميأحمد ابو ديةدبلوماسية وتعاون دولي14

1211/11/20188/1/2019الحكوميعصام دنادنةالسياسات عامة والتخطيط استراتيجي15

413/1/201921/1/2019الحكوميعزمي عبد الرحمنمؤشرات اقتصادية16
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بالإضافة الى مجموعة من البرامج التدريبية بالتنسيق مع مدرسة الاينا الفرنسية، حيث تم عرض التجربة الفرنسية في مجموعة من المواضيع التدريبية كالتالي:

التاريخالمدرب الفرنسيالموضوع التدريبيالرقم

4/7/2018-2داميان ليباإدارة التغيير- الخبرة الفرنسية1

25/7/2018-23فرنسوا كوزانالمالية العامة- الخبرة الفرنسية2

26/9/2018-24ديفيد جاكوانالحديث الى الجمهور- الخبرة الفرنسية3

4/10/2018-2ميشيل تيوليريتطوير المحليات- الخبرة الفرنسية4

      

الزيارات الدراسية او الميدانية ضمن برنامج اعداد القادة:

حيث تم ترتيب مجموعة من الزيارات الى بعض المؤسسات للاطلاع على التجربة الإدارية والقيادية فيها، وهذه المؤسسات:

المؤسسةالرقم

وزارة المالية1

محافظة رام الله والبيرة2

مقر الانتربول3

مركز ماس للسياسات الاقتصادية4
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الزيارات والضيوف الزائرين

وللتركيــز عــى الجوانــب العمليــة في تنــوع الخــرات في برنامــج اعــداد القــادة قامــت 
المدرســة بترتيــب باســتضافة مجموعــة مــن القيــادات على المســتوى الوطنــي والاقليمي 
والعالمــي، وأصحــاب قصــص نجــاح وذلــك للاســتفادة مــن خبراتهــم، وقامــت المدرســة 
بترتيــب زيــارات الى بعــض المؤسســات المحليــة للاطــاع عــى تجــارب هــذه المؤسســات.

الضيوف الزائرين

القائمة التالية توضح الضيوف الذين قامت المدرسة باستضافتهم:

المنصبالضيفالرقم

رئيس تحرير وكالة معا الإخباريةناصر اللحام1

عضو اللجنة المركزية لحركة فتحعباس زكي2

مستشارة رئيس الوزراء الفلسطينيد. خيرية رصاص 3

عضو اللجنة المركزية لحركة فتحسمير رفاعي4

رئيس المجلس الاعلى للشباب والرياضة، ورئيس اتحاد جبريل الرجوب5
الكرة واللجنة الأولمبية

معالي وزير التربية والتعليم العاليصبري صيدم6

مدير عام الهيئة المستقلة لحقوق الإنسانعمار دويك7

وزير الخدمة المدنية المغربيمحمد بن العبد القادر الفاسي8

سفير دولة فلسطين في تونسهايل الفاهوم 9

-----وفد من دولة سنغافورة10

خبير في الإدارة العامة من دولة كولومبياكارلوس اورتيز11

عضو اللجنة المركزية لحركة فتحعزام الأحمد12

مدير عام الإدارة العامة للأداء الحكومي/ الأمانة بدر أبو زهرة 13
العامة لمجلس الوزراء

وفد من المنظمة الافريقية للإدارة العامةالوفد الافريقي14

امين سر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينيةصائب عريقات15
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لقاء معالي رئيس مجلس الادارة مع القنصلية الفرنسية
    

اجتماع بين ادارة المدرسة و كويكا حول المشروع الكوري
        

برنامج التدريب المستمر:

ويقسم هذه البرنامج الى ثلاثة اقسام:

أولا: برنامج تدريب الفئة الأولى - الادارة الوسطى » المشروع الكوري »

حيث استمر العمل مع الجانب الكوري لاستكمال إعداد المدربين والمواد التدريبية، حيث قام الوفد الكوري في 2018 بعقد زيارتي عمل كما يلي:

الزيارة الاولى في سنة 2018: في الفترة من 2018/1/14 الى 2018/2/6، حيث تم انجاز ما يلي:

• عــروض تعريفيــة بالمناهــج التدريبيــة للجانــب الكــوري والمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــأدارة: في هــذه الخطــوة تــم الطلــب مــن جميــع المتدربــن في برنامــج تدريــب المدربــن 	

عمــل عــروض تقديميــة لمــدة 30 دقيقــة امــام لجنــة تقييــم. وتقــوم اللجنــة بتقييــم العــرض والمحتويــات لــكل متــدرب. وبعدهــا يقــوم المتــدرب بتعديــل المــادة التدريبيــة بنــاءا عــى 

مقترحــات اللجنــة.
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• لجنة التقييم: لجنة مشكلة من المدرسة الوطنية وديوان الموظفين العام ووزارة التربية والتعليم العالي والمعهد الوطني 	

• التربوي بالإضافة الى الجانب الكوري.	

• عروض تقديمية لأليات وتقنيات العروض 	

• انشاء نظام للتدريب خاص ببرنامج التدريب المستمر	

• انشاء برنامج التدريب الإلكتروني	

الزيارة الثانية في سنة 2018: في الفترة من 2018/7/7 الى 2018/8/28، وكانت اهم المنجزات كالتالي:

• تطوير العروض التقديمية من خلال: الخطوط واحجامها المناسبة في العروض، طريقة عرض المحتويات، طريقة وضع الصور في العرض التقديمي.	

• تصميــم نمــوذج مبــدئي لتقييــم العمليــة التدريبيــة ويحتــوي عــى الأقســام التاليــة: معلومــات عــن الموضــوع التدريــب وتاريــخ انعقــاد البرنامــج، تقييــم الرضــا العــام عــن البرنامــج 	

التدريبــي، تقييــم المحتويــات والمــادة التدريبيــة، تقييــم الأنشــطة التدريبيــة، تقييــم المــدرب وتقييــم علاقــة التدريــب بالواقــع العمــي

• تصميم نماذج التقييم لتقييم مدى المعرفة والمهارات المتحققة من عملية التدريب	

• البدء بأساسيات التدريب الإلكتروني لمساقي )القيادة الفعالة وتنمية الموارد البشرية والمتابعة والتقييم للتخطيط الاستراتيجي(: حيث تم مناقشة المواضيع التالية:	

oo)تصميم برنامج خاص بعملية التدريب )مدربين ومتدربين ومواد تدريبية

oo ــة / المتابعــة والتقييــم للتخطيــط الاســراتيجي( الى التعليــم الإلكــروني في فــرة ثــاث شــهور مــن ــة المــوارد البشري ــة / تنمي ــادة الفعال ــع )القي ــم البــدء بتحويــل مواضي ت

1/9/2018 وحتــى 30/11/2018

• اعتماد الكتب التدريبية واعتماد شركة الترجمة للبدء في المرحلة القادمة	
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انجازات التدريب الإلكتروني:

اهم انجازات التدريب الإلكتروني في هذه الزيارة:

• تصميم دورات تدريبية عبر الإنترنت )التدريب الإلكتروني(	

• تحليل البيئة التقنية والثقافية لخطة تطوير التدريب الإلكتروني	

• تصميم استراتيجية التدريب والخطط لتطوير المحتوى	

• تحديد الوسائط لتشغيل التدريب الإلكتروني	

• تصميم استراتيجية التقييم	

• التعــرف بشــكل كامــل عــى اليــات التدريــب الإلكــروني لمســاقات )القيــادة الفعالــة وتنميــة المــوارد البشريــة والمتابعــة والتقييــم للتخطيــط الاســراتيجي(. مــن خــال عقــد دورات 	

تدريبــة مــع الخبــر الكــوري، حيــث تــم الانتهــاء مــن ذلــك.

• التعرف على مجموعة كبيرة من المواضيع: اختيار الألوان، حجم الخطوط، نوع الخطوط، تحميل الفيديو، تحميل الصور، تصميم الرسوم البيانية، استخدام الحركات.	
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ثانيا: برنامج تدريب الفئة الثانية/ المشروع السنغافوري

تــم اســتكمال اعــداد المدربــن للوظائــف الإشرافيــة في الفئــة الثانيــة، حيــث تــم عقــد مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة وورشــات عمــل ودورة لغــة انجليزيــة ودورة اعــداد مدربــن، وكانــت 
الأنشــطة المنفــذة كالتــالي:

المدربالنشاطالتاريخالرقم

118-21/3/2018-	 القيادة، الاستراتيجية والتغيير: الجانب الإنساني لمدة يومين.

-	 القيادة، الاستراتيجية والتغيير: إدارة الاستراتيجيات في القطاع العام لمدة يومين

الجانب السنغافوري

طاقم ديوان الموظفين العامدورة لغة انجليزية222/11/2018

الجانب السنغافوري والمدرسة الوطنية الفلسطينية للادارةسكايب مع الجانب السنغافوري لشرح خطة العمل326/11/2018

طاقم ديوان الموظفين العامدورة لغة انجليزية429/11/2018

احمد كببجيدورة تصميم مناهج تدريبية53/12/2018

طاقم ديوان الموظفين العامدورة لغة انجليزية66/12/2018

معاذ ضراغمةدورة أساليب تدريب فعالة710/12/2018

طاقم ديوان الموظفين العامدورة لغة انجليزية813/12/2018

طاقم ديوان الموظفين العام دورة لغة انجليزية920/12/2018

داليا عبيددورة تنمية موارد بشرية1024/12/2018

الجانب السنغافوريسكايب مع الجانب السنغافوري لشرح خطة العمل1127/12/2018

بنــاءً عــى التــزام المتدربــن بالبرنامــج التدريبــي، وعــى نتائــج التقييــم المشــرك مــن جانــب المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وطاقــم الخــراء والمدربــن الســنغافوريين للمتدربــن، تأهــل 
)25( متــدرب للمرحلــة الثالثــة، ويمثلــون )18( مؤسســة حكوميــة، وســيتم اســتكمال البرنامــج التدريبــي معهــم في وقــت لاحــق، حيــث ســيتم ايفادهــم الى جمهوريــة ســنغافورة لدراســة 

التجربــة الســنغافورية بالحوكمــة والإدارة العامــة واعدادهــم كمدربــن )ســيتم اختيــار عــدد منهــم لذلــك(. 
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تكريم من قبل الوفد العراقي المشارك في التدريب العربي
          

خبراء سنغافوريين من مؤسسة تماسك للخدمة المدنية
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ثالثا: برامج التدريب الخاصة

وهي برامج تم التخطيط لها من جانب المدرسة او بناء على طلب المؤسسات او برامج أقليمية دولية، حيث تم تنفيذ البرامج التدريبية التالية:

المدربالبلدالفئة المستهدفةالمؤسسةالموضوع التدريبيعدد المتدربينعدد الأيامتاريخ الانتهاءتاريخ البدايةالرقم

ميساء حجازيفلسطينالإدارة الوسطىسلطة الأراضيقانون الخدمة المدنية116/4/201818/4/2018324

اسيل خليفةالاتصال والتواصل

عماد الخطيبالتقارير والعروض

اسيل خليفةفلسطينالإدارة الوسطىوكالة وفاالاتصال والتواصل222/4/201824/4/2018325

عماد الخطيبالتقارير والعروض

ميساء حجازيقانون الخدمة المدنية

الخرجين الجدد والباحثين عن هيكلية الحكومة38/7/201812/7/2018533
الوظائف

مجموعة من 
الخرجين الجدد 

والباحثين عن 
الوظائف

حسن عودةفلسطين

ميساء حجازيقانون الخدمة المدنية

مهارات أساسية في الحاسوب 
وتكنولوجيا المعلومات

دائرة تكنولوجيا المعلومات- 
احمد حمد + احمد أبو بكر

عماد الخطيباعداد التقارير

عصام دنادنهفن المقابلات وأنواع التواصل

الفئة الوسطى 67 دائرة حكوميةالتقارير والعروض429/7/20182/8/20185132
)C( مدراء

عماد الخطيبفلسطين

محمد صبريإدارة الاجتماعات

ضياء حربهيكلة الحكومة

رافت ظاهرالحكم الرشيد

التخطيط الاستراتيجي في القطاع 
العام / الكوري

رامي موقدي

تنفيذ التخطيط الاستراتيجي / 
الكوري

فادي مرعي

عصام دنادنةمتابعة وتقييم السياسات العامة

شادية دراغمةالقيادة الفعالة / الكوري

راسم الخطيبإدارة الفرق

قضايا الموارد البشرية في قيادة 
الفريق

رامي ظاهر
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الفئة الوسطى 7 دول افريقيةإدارة الفرق512/8/201816/8/2018522
والعليا والسلك 

الدبلوماسي

راسم الخطيبزامبيا

فادي مرعياثيوبياتنفيذ الخطة الاستراتيجية

عصام دنادنةرواندامتابعة وتقييم السياسات العامة

رافت ظاهرتنزانياالحكم الرشيد

ضياء حربموزمبيقهيكلة الحكومة

التخطيط الاستراتيجي في القطاع 
العام 

ساحل 
العاج

رامي موقدي

شادية دراغمةبوتسواناالقيادة الفعالة

عماد الخطيبالتقارير والعروض

اسيل خليفةفلسطينالإدارة الوسطىالهيئة المستقلة لحقوق الانسانالاتصال والتواصل610/10/201811/10/2018219

موظفين من المجلس الاعلى الشباب والرياضةالتقارير والعروض711/12/201812/12/2018217
المجلس

عماد الخطيبفلسطين

محمد صبريإدارة الاجتماعات

اسيل خليفةالاتصال والتواصل

كيفية تطوير المناهج والدورات 83/12/20183/12/2018321
التدريبية 

TOT المشروع الكوري لفريق 
سنغافورة

مدربي الفئة 
الثانية

احمد كببجيفلسطين

طرق التدريب الفعالة وتطوير 10/12/201810/12/2018
الموارد البشرية

دالية عبيد

نظريات واتجاهات الموارد البشرية 24/12/201824/12/2018
وتعليم الكبار

معاذ ضراغمة
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التدريب الافريقي:

لقاء فخامة الرئيس محمود عباس مع الوفد الافريقي في مقر الرئاسة

الملخص

قامــت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بتنفيــذ برنامــج تدريبــي في المدرســة لمــدة خمســة أيــام متتاليــة خــال الفــرة مــا بــن )16/8/2018-12/8/2018( لمتدربــن مــن ســبعة دول 
افريقيــة وذلــك بالتنســيق مــع ســفير فلســطين في الاتحــاد الافريقــي الدكتــور نــري أبــو جيــش والــذي قــام بــدوره بالتنســيق مــع المؤسســات الحكوميــة في دول الاتحــاد الافريقــي لاختيــار 
المتدربــن ممــن تنطبــق عليهــم شروط التدريــب، حيــث تــم اختيــار )22( متــدرب مــن الفئــة الوســطى والعليــا ودبلوماســيين والذيــن تــم تدريبهــم عــى ثمانيــة مواضيــع إداريــة مختلفــة 
قدمهــا مــدربي البرنامــج الكــوري المؤهلــن للتدريــب في المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة ، حيــث لاقــت المواضيــع التدريبيــة نســبة نجــاح عاليــة حســب المــؤشرات الموضحــة في التقريــر 

أدنــاه  والتــي اســتندت الى تقييــم المســار التدريبــي وتقييــم المــدرب بمختلــف عناصرهــا بالإضافــة الى تقييــم اللوجســتيات.
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صورة مع رئيس الوزراء لافتتاح التدريب الافريقي

معلومات التدريب

الوصفالمحور

12/08/2018 وحتى 16/08/2018تاريخ التنفيذ:

المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارةمكان التدريب:

مجموعة من موظفي القطاع الحكومي الافريقيالمتدربون:

مجموعة من موظفي برنامج تدريب مدربين وبعض الموظفين من المدرسة وديوان الموظفين العامالمدربون:

مواضيع مرتبطة بالإدارة العامة المواضيع:
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تصميم التدريب

وتم اختيار المدربون الواردة اسماءهم في الجدول التالي من المدرسة الوطنية وديوان الموظفين العام. تم تنفيذ التدريب وفق الجدول التالي:

المدربالموضوع التدريبياليومالتاريخالرقم

راسم الخطيبإدارة فرق العملالاحد112/8/2018

فادي مرعيتطبيق الخطة الاستراتيجيةالاثنين213/8/2018

عصام دنادنةتقييم ورقابة تنفيذ الاستراتيجيةالاثنين313/8/2018

رأفت ظاهرالحكم الرشيدالثلاثاء414/8/2018

ضياء حربالبناء الهيكلي للحكومة ومؤسساتهاالثلاثاء514/8/2018

الإدارة العامة لتكنولوجيا المعلومات – ديوان الموظفين العامالتكنولوجيا ودورها في تقديم خدمات أفضل للمواطنينالثلاثاء614/8/2018

رامي موقديالتخطيط الاستراتيجي في القطاع العامالاربعاء715/8/2018

شادية ضراغمةالقيادة الفعالةالاربعاء815/8/2018

عماد الخطيبالتقارير والعروضالخميس916/8/2018

وائل الريماوي وحمزة صلاح الدين-الإدارة العامة للتخطيط وجداول التشكيلات – ديوان الموظفين العامالتخطيط الوظيفي، والكفايات، وبطاقات الوصف الوظيفيالخميس1016/8/2018
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المتدربون:

تــم التنســيق مــع ســفير فلســطين في الاتحــاد الافريقــي الدكتــور نــري أبــو جيــش والــذي بــدوره قــام بالتنســيق مــع المؤسســات الحكوميــة في دول الاتحــاد الافريقــي لاختيــار متدربــن ضمــن 
شروط ومعايــر مرجعيــة خاصــة بالفئــة الوســطى لاســتضافتهم في دولــة فلســطين وتدريبهــم وتنميــة قدراتهــم ضمــن المواضيــع المذكــورة أعــاه والاطــاع عــى آخــر المســتجدات التــي وصلــت 

اليهــا فلســطين في الإدارة والقيــادة وتطويــر المــوارد البشريــة، وتــم ترشــيح 22 متــدرب مــن ســبع دول.

الدولةاسم المشارك في البرنامجالرقم

1Masumba Mukandaزامبيا

2Betty Namukoko Kamangalaزامبيا

3Fidelis Chibuye Ndobaزامبيا

4Joseph Machinaزامبيا

5Yonas Degefa Geletu اثيوبيا

6Seyoum Ayalew Melesse اثيوبيا

7Jeremie Mulinzi Karege روندا

8SAMWEL THOMSON MWASHAMBWAتنزانيا

9Bibiana Pastory Okamaتنزانيا

10IGNATIOUS GUNDA GABRIEL MGANAتنزانيا

11Twaha Ally Saidتنزانيا

12CHIKU BENNO KIGUHEتنزانيا

13Giva Abdul Marino De Fatima موزمبيق

14Antonio Francisco Cossaموزمبيق

15Yassin Nizamudine Mussagyموزمبيق

16Andrew Steere Victor Bandaweموزمبيق

17Yves Boris LOKPOساحل العاج

18Bai  Senahan Edouardساحل العاج

19Dintsi Boitumelo MMATLHWAI بتسوانا

20Marutsaneng WILLIAM Duikerبتسوانا

21Kerapetse Liwanga بتسوانا

22Malebogo Jacqueline Tsimammaبتسوانا
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الكلمات التي وردت في افتتاح التدريب وحفل الاختتام

الجلسة الرئيسية قبل الافتتاح الرسمي:

كلمة سعادة الاخ نصري أبو جيش سفير دولة فلسطين لدى اثيوبيا، كينيا، اوغندا، الاتحاد الافريقي وهيئات الامم المتحدة في افريقيا:

تحــدث ســفير فلســطين لــدى افريقيــا عــن تاريــخ العلاقــة بــن فلســطين وافريقيــا حيــث أشــار الى ان الاتحــاد الافريقــي اعــرف بفلســطين عــام 1972 واعــرف بالشــعب الفلســطيني ومنظمــة 
التحريــر كممثــل شرعــي وعــن دور افريقيــا في الاعــراف في دولــة فلســطين كــا وأنهــا اول منظمــة ادانــت القــرار الامريــي بنقــل الســفارة الأمريكيــة الى القــدس، وأشــار الى دور الســيد نيلســون 

مانديــا حينــا قــال نعــرف جيــدا ان حريتنــا غــر كاملــة بــدون حريــة الفلســطينيين.

وختم بضرورة زيادة الدعم الفلسطيني وأفضل طريقة هي الحفاظ على الإرث الافريقي حتى الاستقلال والحرية على دولتنا في حدود 1967.

قامــت الأخــت زينــة درويــش/ مديــر عــام العلاقــات الدوليــة في المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بعمــل عــرض حــول المدرســة الوطنيــة منــذ تأسيســها ولغايــة تاريخــه وتطرقــت الى إدارة 
المدرســة وأهدافهــا والــركاء والمانحــن بالإضافــة الى الزيــارات والــدورات التعليميــة كــا وشــارت الى الاتفاقيــات الموقعــة بــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية والأطــراف الأخــرى.

قــام الأخ حســن عــودة أبــو ظاهــر/ مديــر عــام البرامــج التدريبيــة بعمــل عــرض بخصــوص الإدارة العامــة في فلســطين حيــث تحــدث عــن تاريــخ فلســطين والأراضي التــي احتلتهــا إسرائيــل 
منــذ عــام 1948-2010 والصعوبــات التــي نواجهــا مــن الحواجــز وتحــدث عــن التدريــب وأهدافــه وكيــف ســيعزز ويقــوي المــوارد البشريــة في الوظيفــة العموميــة.

قامــت الأخــت ميســاء حجــازي/ المستشــار القانــوني في المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بالحديــث عــن الوضــع الدســتوري والقانــوني في فلســطين واشــارت الى الدســتور في الزمــن العثــاني 
وبريطانيــا والتعديــات القانونية. 

حفل الافتتاح الرسمي:

كلمة معالي رئيس مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة / الوزير موسى أبو زيد

حيــث رحــب برئيــس مجلــس الــوزراء الفلســطيني والــذي دائمــا بقــي الى جانبنــا في كل الاعــال الناجحــة التــي تأخــذ الدولــة الى مصــف الــدول المتقدمــة كــا ورحــب بالقــادة السياســيين 
وأعضــاء اللجنتــن التنفيذيــة والمركزيــة والســادة الــوزراء ورؤســاء الدوائــر الحكوميــة وقــادة الأجهــزة الأمنيــة والســادة المحافظــن  وضيــوف فلســطين واصدقاءنــا مــن جميــع الــدول الافريقيــة 
الذيــن نرحــب بهــم أفضــل ترحيــب كأصدقــاء لفلســطين وقــال بأننــي لــن اتحــدث عــن ديــوان الموظفــن و الانجــازات عــى مــدار 5 ســنوات ماضيــة حيــث أن فلســطين اليــوم اصبحــت مــن 
الــدول المهمــة في هــذا الاقليــم عــى مســتوى العــالم واصبحــت تشــكل نموذجــا للتعلــم و الاهتــام لمســاعدة الــدول و نقــل الخــرة و بنــاء اهــم الــراكات القائمــة عــى الاحــرام المتبــادل و 
التعــاون الوثيــق في مجــالات الادارة العامــة و الخدمــة المدنيــة و نحــن نخلــق و نطبــع صــورة لدولــة فلســطين واليــوم نجعــل المجــيء لهــذه الدولــة ذو معنــى و فائــدة لتكــون منطقــة مضيئــة 
ذو مشــهد في الــدول المجــاورة و هنــا 7 دول افريقيــة و نحــن لا ننــى كل دولــة وقفــت بجانبنــا و عليهــم ان يعيشــوا في فلســطين وكأنهــم في بيوتهــم لان فلســطين هــي الدولــة التــي تشــع 
بنورهــا و فهمهــا العميــق لــكل القضايــا المرتبطــة لتطــور الشــعوب لان هــذا التدريــب يدخــل في مســاعدة الــدول وتبــادل الخــرات لتحقيــق التنميــة المســتدامة في هــذه الــدول و كل الأنشــطة 
مرتبطــة في تحقيــق و تطبيــق اجنــدة السياســات الوطنيــة و هــذا يدخــل أيضــا في تعزيــز العلاقــات مــع الــدول المختلفــة وهــذا ســاعدنا عــى اثبــات ان فلســطين قــادرة عــى ان تكــون محــط 

جــذب ونمــوذج لتكــون نقطــة التقــاء وتعــاون وســأتحدث عــا ســيحصل مســتقبلا.
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 في العــام القــادم ستشــهد فلســطين لقــاء حاســم يتجــاوز عقــد المؤتمــرات وســتعقد طاولــة مســتديرة لأهــم 8   دول في العــالم بحضــور 40 وزيــر مــن مختلــف الــدول ونحــن نعــي مــدى تأثيرنــا 
والمــكان الــذي تحظــى بــه فلســطين وهــذا تــم مــن خــال الدعــم الســياسي والحكومــة الفلســطينية بقيــادة د. رامــي الحمــد اللــه ونجــد تجــاوب تحفزنــا رغــم الصعوبــات وهــذه ســتجمع 

الــدول لمناقشــة اهــم التطــورات في الادارة العامــة لتطبيــق التنميــة المســتدامة وهــذا يمكــن مــن خــال المــوارد البشريــة الموجــودة.

 وهــذا التدريــب الحــالي ســيقوم بتدريبهــم مجموعــة مــن الشــباب تــم اعدادهــم عــى مــدار ســنة ونصــف تــم تدريبهــم مــن قبــل الكوريــن وفي فلســطين هــي حاضنــة التفكــر و الــدول 
التــي ستســاعد عــى مجــال البحــث العلمــي، وقبــل 20 يــوم وقــف منســق ل 60 دولــة و قــال ان فلســطين هــي الاكــر تميــز في مجــال الادارة العامــة وكل ذلــك لا يتــم الا بالإخــاص والتفــاني 
والانتــاء لهــذه البلــد و اليــوم نحــن ذاهبــون لمــا يجعلنــا عــى ايصــال فلســطين لتكــون مــن اهــم الــدول في العــالم و اليــوم فلســطين مصــدرة لقصــص النجــاح و يجــب ان نبقــى هكــذا في 
ظــل كل التحديــات و لا يمكــن ان نقنــع اصحابنــا الا مــن خــال التحــدي لاهــم الصعوبــات التــي تواجهنــا و ســيتغير العــالم بوقوفهــم بجانبنــا في كل محفــل و اشــكر وزارة الخارجيــة والمغتربــن  
وهيئــة الشــؤون المدنيــة لتســهيل انعقــاد هــذا البرنامــج عــى ارض دولــة فلســطين، واقــدم الشــكر لدولــة رئيــس الــوزراء و المســتوى الســياسي الموجــود اليــوم واعدكــم بــان امريــكا اللاتينيــة 

ســتكون هنــا بشــهر 10  لتوقيــع اتفاقيــة لتمكــن المــوارد البشريــة.

كلمة مندوب الاتحاد الافريقي السيد سموائيل تمسون

حيــث رحــب بالحضــور الكــرام وتحــدث عــن مجالــن الأول بخصــوص تاريــخ العلاقــة الافريقيــة الفلســطينية والثــاني ســبب تواجدهــم في فلســطين وأشــار الى ان هنــاك 25 ســفارة لدولــة 
فلســطين في الــدول الافريقيــة وشــكر القائمــن عــى التدريــب لإعطائهــم هــذه الفرصــة وللتعلــم هنــا ولنقــل الاحســاس الــذي لمســوه مــن خــال هــذه التجربــة الى دولهــم وأن هــذا التدريــب 
مهــم بالنســبة لهــم وســيخلق صــورة جيــدة بينهــم وبــن كل واحــد ســيحصل عــى التعليــم والــذي بــدوره ســيكون جــزء مــن نقــل الصــورة الجيــدة للعــالم عــن دولــة فلســطين وتطورهــا 

وخصوصــا في مجــال المــوارد البشريــة.

كلمة دولة رئيس الوزراء السابق/ د. رامي الحمد لله

بدأ كلمته بانه يتشرف بافتتاح التدريب نيابة عن فخامة الرئيس وقال أحيي المشاركين وضيوف فلسطين من زامبيا، اثيوبيا، روندا، تنزانيا، موزمبيق، ساحل العاج، بتسوانا.

وأشــار الى اننــا في  فلســطين نمــر بمرحلــة حساســة وتحــاول اسرائيــل جــر المنطقــة الى العنــف وأن  تواجــد الوفــد هنــا هــو بمثابــة  اداة لتعزيــز العلاقــات الفلســطينية الافريقيــة و اننــا وصلنــا 
الى مرحلــة اداريــة متطــورة لرفــد التطــور الاداري و التنمــوي  ونحــن نعتــز بإنجــازات الديــوان والمدرســة و ســيكون مســتقبلا الصــف الاول في قيــادة المؤسســات الحكوميــة مــن خريجــي 
المدرســة كــا  ونعتــز بمــدربي هــذا البرنامــج حيــث يحصــل اول مــرة في فلســطين ان يقــوم مدربــن فلســطينيين بالتدريــب و البرنامــج الافريقــي هــو ثــاني تدريــب بعــد تدريــب ١٥٠ موظــف 
مــن الدرجــة C و هــذا لتعظيــم التدريــب و توطينــه كــا نحيّــي المتدربــن الافريقيــن ونأمــل بنقــل هــذه التجربــة لحكوماتهــم، وهــذا البرنامــج يشــكل انعطافــه مهمــة لعمــل المدرســة حيــث 

اصبــح لديهــا بعــد إقليمــي ودولي لعملهــا وحضورهــا.
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اختتام التدريب

تــم اختتــام التدريــب في يــوم   الخميــس  بتاريــخ  2018/8/16 بحضــور معــالي رئيــس مجلــس الإدارة الوزيــر مــوسى أبــو زيــد والــذي بــدورة القــى كلمــة أمــام المتدربــن وأشــاد فيهــا بالمتدربــن 
الذيــن هــم مــن ذوي الخــرة العاليــة وعليهــم التركيــز عــى المهــارات القياديــة والحفــاظ عــى القيــم والمبــادئ الأساســية للنهــوض بالمؤسســة التــي يعملــوا بهــا والبلــد المقيمــون بهــا أيضــا 
والحفــاظ عــى الــركاء مــن الموظفــن وان لا ينــى انجازاتهــم بالإضافــة الى الحفــاظ عــى قــدر مــن التواضــع والبســاطة والانســانية لمــن حولــه، كــا أشــار بأنــه لا يمكــن ان يكــون هنــاك 
حوكمــة ودولــة قــادرة عــى المتغــرات دون ان يمتلــك القائــد المعرفــة والتعلــم والكاريزمــا القياديــة، وان هــذه الــدورة ليســت بالأخــرة وعليكــم نقــل هــذا لوزرائكــم ومســؤوليكم بأننــا 

مهتمــن بالتعــاون معكــم لأبعــد الحــدود. 

هــذا البرنامــج يــأتي في إطــار تعزيــز العلاقــات الفلســطينية الافريقيــة نظــراً لأهميــة الــدور الافريقــي عــى الســاحتين الإقليميــة والدوليــة، في دعــم قضيتنــا العادلــة في كافــة المحافــل الدوليــة 
لتجســيد الدولــة الفلســطينية المســتقلة وعاصمتهــا القــدس الشريــف بقيــادة فخامــة الســيد الرئيــس محمــود عبــاس – أبــو مــازن، حفظــه اللــه ورعــاه.

اليوم فلسطين لم تعد فقط تستقبل الخبرات الإقليمية والدولية وانما أصبح لها اسهامات حضارية وإنسانية وتستطيع ايضاً ان تنقل الخبرات لباقي دول الإقليم والعالم.

المدربــن هــم فلســطينيين تــم اعدادهــم بالتعــاون كوريــا الجنوبيــة ضمــن اتفاقيــة تعــاون وقعــت تحــت رعايــة دولــة رئيــس الــوزراء الدكتــور رامــي الحمــد للــه – حفظــه اللــه، بحضــور وزيــر 
خارجيــة كوريــا الجنوبيــة، وتــم اعدادهــم لتدريــب القيــادات الوســطى في القطــاع الحكومــي، وبدايــةً الوظائــف القياديــة الوســطى عــى الدرجــة )c( كمرحلــة أولى في القطــاع الحكومــي في 
فلســطين، وتــم اعدادهــم بشــكل نوعــي في فلســطين وكوريــا الجنوبيــة وهــذا يحصــل لأول مــرة في دولــة فلســطين يتــم اعــداد مدربــن TOT في خمســة مجــالات رئيســية وكل مجــال يتكــون 

مــن ثلاثــة فــروع، تشــمل: 

• التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ الاستراتيجيات والتقييم والمتابعة لها.	

• أنواع الاتصال والتواصل: وتشمل الاتصال والتوصل الفعّال، واعداد التقارير الرسمية والعروض التقديمية، وإدارة الاجتماعات. 	

• المنظومة القيمية في قطاع الخدمة المدنية: وتشمل الهيكل الحكومي، الحكم الرشيد، والقيم واخلاقيات الوظيفة العامة. 	

• قيادة فرق العمل: وتشمل ثلاثة مواضيع فرعية، وهي القيادة الفعّالة، إدارة فرق العمل، وقضايا الموارد البشرية وإدارة الفرق. 	

• تدريب مدربين قادرين على اعداد وتدريب مدربين آخرين في فلسطين. 	

اعــداد مدربــن فلســطينيين سيســاهم في توفــر تكاليــف التدريــب لــإدارة الوســطى والتخفيــض مــن العــبء عــى الموازنــة العامــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى يســاهم في تطويــر الأداء 
الوظيفــي والمؤســي للعاملــن في الــوزارات والمؤسســات الغــر وزاريــة في دولــة فلســطين. 

وفي نهاية التدريب تم توزيع الشهادات على المتدربين
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برنامج تدريب الفئة الوسطى:

نفــذت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة برنامجــاً تدريبيــاً تجريبيــا لموظفــي الفئــة الوســطى – مــدراء C، في الفــرة الواقعــة بــن 29/07/2018 وحتــى 2/08/2018، وذلــك ضمــن برامــج 
التدريــب المســتمر، وســيتحدث هــذا التقريــر عــن العنــاصر المختلفــة لهــذا البرنامــج التدريبــي.

معلومات التدريب

الوصفالمحور

الفترة من 29/07/2018 وحتى 2/08/2018 ولمدة خمسة ايام.تاريخ التنفيذ:

قاعات التدريب في المدرسة الوطنية للإدارة، وديوان الموظفين العام، والمجلس الاعلى لسياسات الشراء العام.مكان التدريب:

المدربون:
مجموعة من مدربي برنامج الـ TOT – المشروع الكوري، وهم: 

عماد الخطيب، محمد صبري، ضياء حرب، رأفت الظاهر، رامي موقدي، فادي مرعي، عصام دنادنة، شادية دراغمة، راسم الخطيب، رامي ظاهر.

132 متدرب من 67 مؤسسة ودائرة حكومية. المتدربون:

المواضيع:
العروض التقديمية وكتابة التقارير، ادارة الاجتماعات، الهيكل الحكومي، الحكم الرشيد، التخطيط الاستراتيجي )التحليل والتصميم(، تنفيذ التخطيط الاستراتيجي، المتابعة 

والتقييم للتخطيط الاستراتيجي، القيادة الفعالة، فرق العمل، قضايا الموارد البشرية الخاصة بفريق العمل

تصميم التدريب

تم تحديد مواضيع التدريب من قبل المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وفقاً للمواضيع التدريبية المعتمدة في برنامج التدريب المستمر/ تدريب الفئة الاولى كالتالي: 

المدربالموضوع التدريبيالرقم

عماد الخطيبالعروض التقديمية وكتابة التقارير1

محمد صبريادارة الاجتماعات2

ضياء حربالهيكل الحكومي3

رأفت الظاهرالحكم الرشيد4

رامي موقديالتخطيط الاستراتيجي )التحليل والتصميم(5
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فادي مرعيتنفيذ التخطيط الاستراتيجي6

عصام دنادنةالمتابعة والتقييم للتخطيط الاستراتيجي7

شادية دراغمةالقيادة الفعالة8

راسم الخطيبفرق العمل9

رامي ظاهرقضايا الموارد البشرية الخاصة بفريق العمل10

تــم تصميــم التدريــب ليتــم تنفيــذه في خمســة أيــام متتاليــة، بحيــث تــم تقســيم المتدربــن الى خمــس مجموعــات تدريبيــة، وتــم تقســيم المدربــن عــى المجموعــات التدريبيــة الخمســة، 
بواقــع يومــان ونصــف لــكل مــدرب، بمعــدل ثــاث ســاعات لــكل مجموعــة عــى جلســتان تدريبيتــان في اليــوم الواحــد، مــع اســراحة لمــدة نصــف ســاعة. 

المتدربون:

حضر للبرنامج التدريبي )132( متدرب من 67 مؤسسة ودائرة.

تنفيذ التدريب

تم تنفيذ التدريب من خلال اتباع الاليات التالية:

• تــم تعميــم اعــان اســتقطاب المرشــحين للتدريــب عــى المؤسســات والدوائــر بتاريــخ 2018/07/18، مــن خــال منســقي التدريــب لــدى المدرســة الوطنيــة، وتعميــم صــادر للــوزارات 	
مــن خــال ديــوان الموظفــن العــام.

• تم التواصل بشكل مستمر مع منسقي المؤسسات والدوائر لمتابعة عملية ترشيح المتدربين.	

• تم استلام كتب رسمية بأسماء المرشحين للتدريب موقعة من رئيس الدائرة او المفوض بالتوقيع.	

• 	 .”C“ تم استثناء من لا ينطبق عليه شروط الدرجة - أقل أو أعلى من درجة

• تم تقسيم المتدربين الى خمس مجموعات تدريبية توزعت على خمسة قاعات، بالشكل الاتي:	

oo.قاعتان تدريبيتان في قاعات التدريب في مقر المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

oo.قاعتان تدريبيتان في مقر ديوان الموظفين العام

oo.قاعة تدريبية تابعة للمجلس الأعلى لسياسات الشراء العام – في المبنى الذي تقع فيه المدرسة الوطنية
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• تــم تقســيم المدربــن عــى المجموعــات التدريبيــة الخمســة، بواقــع يومــان ونصــف لــكل مــدرب بمعــدل ثلاثــة ســاعات تدريبيــة لــكل مجموعــة عــى جلســتان تدريبيتــان في اليــوم 	
الواحــد، مــع اســراحة لمــدة نصــف ســاعة. 

• تــم اعــداد مراســات رســمية للمؤسســات والدوائــر تفيــد بقبــول المرشــحين للبرنامــج التدريبــي، تحتــوي عــى كافــة البيانــات الخاصــة بالمتــدرب كرقــم مجموعتــه التدريبيــة، ورقــم 	
ومــكان القاعــة التدريبيــة، اجنــدة التدريــب والمواضيــع التدريبيــة وجدولهــا الزمنــي. 

• تــم اعــداد وتنســيق القاعــات التدريبيــة لتتــاءم مــع المتدربــن وعددهــم واحتياجاتهــم، وتــم طباعــة أوراق ارشــادية تحــوي بيانــات القاعــة والمجموعــة التدريبيــة، وكان لــكل قاعــة 	
موظــف مســؤول عنهــا مــن طاقــم المدرســة الوطنيــة لــإدارة.

        

 تدريب التأهيل التحضيري:

تم تأهيل 51 موظفمن ذوي الخبرة والكفاءة ليكونوا مدربين في برنامج التأهيل التحضيري، حيث كانت المواضيع ضمن هذا البرنامج كالتالي:

المدة الزمنية للتدريبالموضوع التدريبيالرقم

1 يومقانون الخدمة المدنية1

1 يومقانون التقاعد2

نصف يومالنوع الاجتماعي3

نصف يومالنظام الإداري والهيكلي4

1 يوممدونة السلوك5

نصف يومالمالية العامة6

نصف يوماستخدام البوابة الالكترونية7
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وتــم عقــد العديــد مــن الــدورات التدريبيــة للموظفــن الجــدد في عــدة مؤسســات، حيــث قــام بالتدريــب المدربــن الذيــن تــم اعدادهــم في المدرســة، حيــث كانــت المؤسســات والاعــداد وفــق 
الجــدول التــالي:

المدربعدد المتدربين )تعينات وعقود لسنة 2017/2018(المؤسسةالرقم

هيا طوافشة17وزارة الأشغال العامة والإسكان1

غادة عزام نجيب9دار الإفتاء الفلسطينية2

فداء حسن أبو لطيفة 14هيئة شؤون المحررين3

همسة التكروري7محافظة الخليل4

امنة النتشة5جهاز الإحصاء المركزي5

- يحيى فحماوي    - دعاء المصري24المحكمة الدستورية العليا6

لانا عاصي19ديوان الرقابة المالية والإدارية7

فادي نوفل7دائرة مياه الضفة الغربية8

علا اسدي10وزارة الحكم المحلي9

- سامية الخصيب    - فلسطين ملك19ديوان الموظفين العام10

سوزان صافي19وزارة السياحة والأثار11

حنان عطية6ديوان الفتوى والتشريع12

موسى عبد المجيد سلامة4محافظة أريحا والأغوار13

لينا قصراوي13مؤسسة المواصفات والمقاييس14

هديل الشخشير3المجلس الوطني الفلسطيني15

فاطمة جعبري13هيئة الشؤون المدنية16

سهى حمدان18وزارة الداخلية17

خديجة اسمر10وزارة المواصلات18

- رجاء شجعية    - نهى أبو لحية99وزارة المالية19

داوود داوود1وزارة الإعلام20

نسرين دلال4محافظة قلقيلية21

نورا نجوم19جامعة الاستقلال22

340المجموع
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 التقييم 

عمليــة التقييــم هــي عبــارة عــن عمليــة منظمــة ومخططــة ومســتمرة لجمــع وتحليــل المعلومــات والبيانــات للبرامــج  التدريبيــة مــن المــدرب والمتــدرب  لتحديــد مــدى توافــق ســر أنشــطة 
البرامــج مــع الخطــة الموضوعــة لــه، وذلــك  لبيــان الوضــع الحــالي للبرنامــج، حيــث انهــا تركــز عــى مــؤشر الأداء، وتتــم بصفــة دوريــة ومنتظمــة عــى مــدار مــدة البرنامــج التدريبــي لجمــع 

المعلومــات عــن ســر وإنجــازات التدريــب وتأثيراتــه.

دائرة التقييم والمتابعة

تســتمد دائــرة التقييــم والمتابعــة في الإدارة العامــة للتدريــب أهميتهــا مــن حيــث أنهــا تبــن مــدى تطابــق التنفيــذ الفعــي لأنشــطة التدريــب ومــا تــم التخطيــط لــه مــن أهــداف مــن خــال 
تقييــم المتدربــن للمنهــاج، المــدرب و اللوجســتيات بالإضافــة الى تقييــم المــدرب للمتدربــن واللوجســتيات، ثــم تحليلهــا  بغــرض المســاعدة عــى اتخــاذ القــرارات المناســبة وتحليــل الموقــف 

الحــالي للبرنامــج لتنفيــذه بكفــاءة نحــو تحقيــق الأهــداف المخططــة وكذلــك  قيــاس الآثــار الناتجــة عــن تنفيــذ الانشــطة عــى الفئــة المســتهدفة .

أهداف التقييم في قدرته على: 

oo .إظهار نقاط القوة ونقاط الضعف الرئيسية لما تم تنفيذه من انشطة

oo .إبراز التغييرات المطلوب إنجازها لتحسين جودة البرامج التدريبية وكيفية إجرائها

oo.توفير المعلومات اللازمة لعملية التخطيط وصنع القرار بما يتعلق بالبرامج التدريبية اللاحقة او مستقبلا

oo.ابراز إنجازات الأنشطة المنفذة، بالإضافة للتعلم  من الدروس المستفادة بعد تنفيذها
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oo.الكشف عن كفاءة وفعالية الجهود المبذولة  مما يزيد من  فعالية العمل وتحسين الأداء

oo . الوصول إلى أصوب القرارات بما يتعلق باختيار انسب الوسائل وآليات التنفيذ والمدربين

oo .تقييم و تحفيز العاملين علي العمل من خلال نتائج التقييم الإيجابية

oo.تزيود المدربين والمتدربين بالتغذية الراجعة حول الانشطة التدريبية المنفذة

انواع البرامج التدريبية من حيث طبيعة البرنامج والمدة الزمنية:

ويرتبط ذلك بطبيعة البرنامج والمدة الزمنية التي يستغرقها تنفيذ البرامج التدريبية، كالتالي:

الفترة الزمنيةالبرنامجالرقم

سنةاعداد القادة1

تتراوح من يوم الى ثلاثة اسابيع التدريب المستمر2

اسبوع )خمس ايام عمل او تدريب(التأهيل التحضيري3

وتختلــف اليــات التقييــم حســب المــدى الزمنــي للــدورة التدريبيــة، كــا تختلــف نمــاذج التقييــم في كل نــوع مــن انواعهــا، وذلــك وفــق الاصــول العلميــة لتقييــم التدريــب، حيــث تعتمــد 
الإدارة العامــة للبرامــج التدريبيــة مســتويات التقييــم حســب نمــوذج كــرك باتريــك حيــث يتــم تطبيــق نموذجــه في جميــع المراحــل حســب الآتي:

• مرحلــة ردة الفعــل/ يقــوم المــدرب بــرح المــادة التدريبيــة مــن خــال العــروض والشرائــح والأنشــطة الخاصــة بالموضــوع التدريبــي ثــم تتــم المداخــات ومناقشــتها مــع المتدربــن 	

ــا تقــاس ردة فعــل المتدربــن وشــعورهم حــول التدريــب مــن خــال الاســتمارات الخاصــة بذلــك كــا تــم توضيحــه أعــاه كــا ويتــم قياســها مــن خــال  مــن قبــل المــدرب وهن

الملاحظــات داخــل القاعــة التدريبيــة مــن قبــل موظــف التقييــم.

• مرحلة التعلم/ هنا يتم قياس هذه المرحلة من خلال التقييم القبلي والبعدي لمعرفة مدى ازدياد التعلم والمقدرة وأيضا من خلال الملاحظات.	

•  مرحلة السلوك/ وهنا يتم قياسها خلال فترة زمنية محددة خلال العمل بالمؤسسة الخاصة بالمتدرب من اجل تقييم التغيير وجدواه واستدامته.	

•  مرحلة قياس النتائج/ وهذه المرحلة يتم قياسها من خلال المشاريع التي يتم تحضيرها من قبل المتدربين في كل مساق تدريبي بالإضافة الى الامتحانات. 	
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قامت دائرة التقييم والمتابعة بالمهام التالية:

11 حضــور عــدد)123( جلســة تدريبيــة بعــدد تقاريــر )17( تقريــر مــن الــدورات التدريبيــة المنعقــدة داخــل المدرســة وخارجهــا لمراقبــة ســر العمليــة التدريبيــة واعتــاد أســلوب الملاحظــة .

وتزويــد الإدارة العامــة بحيثيــات الأمــور في القاعــة التدريبيــة لتــدارك أي خلــل في البرنامــج واتخــاذ الاجــراء المناســب فــورا وهــي موزعــة كالآتي: -

• برنامج اعداد القادة )43( جلسة تدريبية.	

• برنامج الفئة الأولى )50( جلسة تدريبية )المشروع الكوري(	

• برنامج التدريب التحضيري)7( جلسات تدريبية	

• برامج مصممة لوزارات )6( جلسات تدريبية	

• برامج مصممة للدول الخارجية )17( جلسات تدريبية	

22 توزيع وجمع استمارات بعدد )2130( استمارة لتقييم في نهاية كل مساق تدريبي لتقييم المساق والمدرب وموزعين حسب الآتي:.

• دورة إعداد القادة بعدد )553( استمارة	

• دورات الفئة الأولى ) المشروع الكوري ( بعدد )865( استمارة	

• برامج التدريب التحضيري بعدد )416( استمارة	

• دورات مصممة للمؤسسات الخاصة والأهلية بعدد )34( استمارة	

• دورات تدريب الوزارات والمؤسسات الحكومية بعدد )152( استمارة	

• برنامج التدريب الإقليمي والدولي )7 دول افريقية )110( استمارة	

إعداد عدد من التقارير حسب الآتي:

• اعــداد )16( تقريــر خــاص بــكل مســاق تدريبــي يشــمل تفاصيــل البرنامــج مــن حيــث ســر العمليــة التدريبيــة، المــدرب والمتدربــن ووضــع التوصيــات والمقترحــات لــكل 	

برنامــج تدريبــي والتــي تســاند آليــات اتخــاذ القــرار.

• عدد من التقارير الدورية	
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الجدول التالي يوضح تقارير التقييم:

عدد التقاريراسم البرنامجالرقم

8برنامج إعداد القادةتقارير لبرامج طويلة المدى1

2

تقارير لبرامج متوسطة المدى

1برنامج التدريب المستمر )132( مدير

1البرنامج الافريقي3

1البرنامج السنغافوري4

5

تقارير لبرامج قصيرة المدى

1الهيئة العامة لحقوق الانسان

1هيئة تسوية الأراضي6

1وكالة وفا7

1الخريجين الجدد والباحثين عن وظائف8

1المجلس الاعلى الشباب والرياضة9

16المجموع الكلي

مؤشرات ونتائج التقييم التدريبي:

بخصوص البرامج التدريبية والتي قامت دائرة التقييم والمتابعة بتقييم سير العملية التدريبية فيها وإعداد التقارير الخاصة في كل مساق.

تقييم البرنامج التحضيري

ــم والمتابعــة بحضــور بعــض الجلســات  ــرة التقيي ــام موظفــوا دائ ــة حيــث ق ــد مــن مختلــف المؤسســات الحكومي ــو البرنامــج التوجيهــي بتدريــب مــا يقــارب 340 موظــف جدي ــام مدرب ق

ــة . ــات الحكومي ــة في المؤسس التدريبي
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تقييم البرنامج السنغافوري

قامت دائرة التقييم والمتابعة بحضور جلسات دورة اللغة الإنجليزية للمتدربين بالإضافة الى حضور جلسات السكايب بين المتدربين والجانب السنغافوري وتم عمل تقرير متابعة.

التغذية الراجعة مع دائرة التدريب

تقوم دائرة التقييم والمتابعة ولغرض تكامل الأدوار بما يخص التدريب ولإحداث التعديلات المطلوبة والهادفة لجودة البرامج التدريبية بما يلي:

• تزويد دائرة التدريب بتقارير دائرة التقييم في نهاية كل مسار للاطلاع على مخرجات التدريب.	

• عمل التقارير الدورية المشتركة.	

التوصيات:

توصيات عامة على جميع البرامج التدريبية:

• ربــط المســار الوظيفــي بالمســار التدريبــي للبرامــج التدريبيــة، فمــن المهــم العمــل عــى ربــط الترقيــة للفئــة العليــا برنامــج اعــداد القــادة، وربــط تثبيــت الموظــف الجديــد ببرنامــج 	

ــل التحضيري. التأهي

• العمل على تحويل الدورات التدريبية الى برامج تدريبية تعزز الأداء وتتماشى مع المسار الوظيفي.	

• العمل على حوسبة جميع برامج المدرسة والعمليات المتعلقة بها بصورة كاملة.	

• التركيز على التدريب العملي وتدريب الحالات الدراسية، لأهمية ذلك في زيادة أثر التدريب في المؤسسات وعلى الأداء الوظيفي.	

• التركيز على برنامج تدريب مدربين وذلك في مواضيع تدريبية جديدة لتشمل احتياجات تدريبية ضرورية للفئات المستهدفة.	

• زيادة عدد مساقات التدريب الإلكتروني وذلك لزيادة قاعدة المستفيدين وتوفير التكاليف.	

• تشكيل لجان من المختصين والأكاديميين وأصحاب الخبرة العملية لمراجعة وتطوير المواد التدريبية لجميع البرامج في المدرسة باستمرار.	

• دعم إجراءات المدرسة وموازناتها، لان ذلك يعزز من توطين التدريب وتقليل تكاليف الدورات الخارجية.	

• دعم وتسهيل مهمة المدربين والمتدربين من القطاع الحكومي بالتنسيق مع المدرسة والمؤسسات.	
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بخصوص برنامج التدريب المستمر

• على المدرب الغير متمكن من الالقاء باللغة الإنجليزية الالقاء باللغة ويمكن الاستعانة بالترجمة.	

• تجديد وتحديث المادة التدريبية بما فيها الأمثلة والأنشطة.	

بخصوص البرنامج التحضيري

•  التركيــز عــى بعــض المدربــن وتمكينهــم للمــرات القادمــة عــن طريــق التدريــب عــى المحــاكاة بــن المتدربــن للاســتفادة مــن فــن الخطابــة، الالقــاء وفــن التقديــم للتدريــب 	

لتقييــم شــخصيته وطريقــة عرضــه لاعتــاد الأفضــل كمــدرب.

فيما يتعلق بالربط بين الاهداف الاستراتيجية للمدرسة وانجازات الادارة العامة للتدريب.

الأثر على تحقيق الأهداف الاستراتيجيةالانجازاتالهدف الاستراتيجيالرقم

اعــداد قيـــــــــــــادات 1

ــة  ــتويات الإداري للمســــ

ــات  ــة للمؤسس المختلفـــ

الحكوميــة وغيرهــا

تدريــب 27 متــدرب في برنامــج اعــداد القــادة وتدريــب الوظائــف 

ــب  ــة في برنامــج تدري ــة عــى أحــدث الممارســات الإداري الإشرافي

ــف  ــب الوظائ ــج تدري ــر( وبرنام ــب 132 مدي ــة الأولى )تدري الفئ

الإشرافيــة في الفئــة الثانيــة )25 متــدرب(

رفــد المؤسســات الحكوميــة بقيــادات مدربــة عــى أحــدث الأســاليب الإداريــة مــن خــال التدريــب العمــي المرتبــط بتحســن 

الأداء وأفضــل الممارســات، ويعمــل البرنامــج عــى تطويــر قــدرات موظفــي الفئــة الاولى في المؤسســات الحكوميــة وتحضيرهــم 

للعمــل في المناصــب العليــا )مديــر عــام(، والمســاهمة في تطويــر قــدرات موظفــي القطاعــات الخاصــة والاهليــة، للموظفــن 

العاملــن او المرشــحين للعمــل في وظائــف إشرافيــه في مؤسســاتهم.

تجســيد العمل المؤســي 2

عــى الصعيــد الداخــي 

ــي والحكوم

ــة  ــادة وبرامــج الوظائــف الإشرافي مــن خــال برنامــج اعــداد الق

ــب الموظفــن الجــدد ــج تدري وبرنام

برنامــج اعــداد القــادة يعمــل عــى ربــط المســار الوظيفــي بالمســار التدريبــي وتعزيــز فكــرة ربــط الترقيــات في المؤسســات 

بالحصــول عــى الكفايــات المطلوبــة للمناصــب القياديــة.

برنامــج تدريــب الموظفــن الجــدد يعمــل عــى مســاعدة الموظــف الجديــد في الاندمــاج بــأسرع وقــت ممكــن في بيئــة العمــل 

مــا يســهل عــى الموظــف اســتيعاب مهــام وظيفتــه ومســؤولياته«، وبالتــالي تطويــر بيئــة عمــل ايجابيــة وعلاقــات عمــل 

ناجحــة وتخفيــف التكاليــف المتمثلــة بسرعــة الاندمــاج في بيئــة العمــل، مــا يــؤدي بالنهايــة الى تحســن نوعيــة الخدمــة 

التــي تقــدم للمواطــن الفلســطيني.

مــن 3 التدريــب  توطــن 

قــدرات  بنــاء  خــال 

محليــة

مــن خــال تأهيــل 90 مــدرب في عــدة برامــج تدريبيــة في 

التدريبيــة المواضيــع  مــن  مجموعــة 

الاســتفادة مــن الطاقــات الفلســطينية مــن خــال اعــداد شــبكة مدربــن مــن القطــاع الحكومــي، وتوفــر التكاليــف مــن 

الــدورات الخارجيــة بالإضافــة الى تصميــم مناهــج فلســطينية تناســب وتتــاءم مــع الاحتياجــات الفلســطينية، الامــر الــذي 

يســاهم في الارتقــاء بــالإدارة العامــة في فلســطين وتحســن الأداء لتقديــم خدمــات أفضــل للمواطــن الفلســطيني - محــور 

الاهتــام، وكل ذلــك باســتخدام الخــرات الفلســطينية مــع الاســتفادة مــن الخــرات والتجــارب العالميــة، وهــو الامــر الــذي 

يخفــف عــن الموازنــة الفلســطينية عــبء كبــر مــن موازنــات التدريــب الخارجــي.
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الملاحق:

ملحق اسماء متدربي برنامج تطوير القدرات السنغافوري 

المؤسسةالاسمالرقم

وزارة الثقافةاسماء الكيلاني1

وزارة الصحةخالد المصري2

هيئة تسوية الاراضيكفاية برغيث3

النيابة العامةغدير ابونقية4

محافظة القدسجمال ابو لطيفة5

وزارة العدلسماح ناصر6

محافظة جنينمنصور علي السعدي7

وزارة التربية والتعليم العاليعبير الشهابي8

وزارة الزراعهسامر التيتي9

وزارة الصحةفخري العلي10

سلطة الاراضيميادة عبد اللطيف11

وزارة التربية والتعليم العاليساره بواية12

محافظة نابلسمحمد عبد الخالق13

ديوان الموظفين العامماهر طعمه14

ديوان الموظفين العامنبيلة ابو نجيلة15

الصندوق القومي الفلسطينيضياء الدين الشيخ16

وزارة الصحةعلاء عزت ابو الرب17

ديوان الرئاسةنسرين ابو دغش18

المجلس الوطني الفلسطينيشيرين غنام19

وزارة الاعلامنداء هرش20

وزارة الاوقاف والشؤون الدينيةمحاسن عطا21

نسبة البكالوريس والماجستيرنسبة الذكور والاناث

14الاناث

12ذكور

15بكالوريس

11ماجستير



دارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإ

79

          ملحق اسماء متدربي برنامج اعداد القادة

المؤسسةالاسم الرقم

وزارة الاشغال العامة والاسكاناحمد محمد سعيد استيتي1

الخدمات الطبية العسكريةبادية فواز ياسين ابوربيع2

وزارة العملخالد عمر محمد سمار3

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماترامي كمال صابر جابر4

مجلس الوزراء الامانة العامةرشا سمير محمود السوقي5

وزارة السياحة والاثارسامي عبد العزيز موسى أبو عرقوب6

وزارة الاشغال العامة والاسكانطاهر حمال طاهر ابو شملة7

وزارة الماليةعامر احمد عبد الرحمن الخطيب8

وزارة الداخليةعامر شفيق عبد الرحمن البواية9

سلطة الطاقةعصام مازن أحمد أبو زعرور10

محافظة سلفيتعمر جميل أحمد موقدي11

الأمن الوطنيعمر صالح عبد الرحيم بشير12

النيابة العامةعمر هشام عبد الله السقا13

طولكرم / حماية الاسرة/فادي احمد شحاده شاهين14

ترشح فردي/ مستشفى جامعة النجاج الوطنيةلؤي معاوية نمر زبن15

وزارة السياحة والاثارمحمد امين صبحي الخطيب16

دار الحياة للصحافة والنشرمحمود إبراهيم يوسف رفاعي17

النيابة العامةمراد زكي فضل النجار18

محافظة سلفيتمصطفى عبد العزيز  مصطفى ابراهيم19

وزارة النقل والمواصلاتمنصور جميل حسين بدر20

محافظة الخليلمهدي عبد الرحمن علي مرعب21

ديوان الرقابة المالية والإداريةمهند سميح محمد الطويل22

سلطة الأراضينهرين أمين دراغمه23

محافظة الخليلهمسة زين الدين عثمان التكروري24

وزارة الاشغال العامة والاسكانهيا مسعود طوافشة25

وزارة الداخليةوفاء روحي طاهر عبد المجيد26

محافظة الخليلياسر علي خليل الدراويش27
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نسبة البكالوريس والماجستيرنسبة الذكور والاناث

21الاناث

6ذكور

17بكالوريس

10ماجستير

ملحق اسماء متدربي برنامج التدريب التحضيري )والذين سيدربون الموظفين الجدد في الوزارات والمؤسسات الحكومية غير الوزارية(

المؤسسةالاسمالرقم

اللجنة الوطنية للمخيمات الصيفيةاكرم شبلي رمضان1

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيامنة النتشة2

ديوان الفتوى والتشريعحنان جميل عبد المجيد عطية3

وزارة الثقافةخليل عبد الله الفاري4

اللجنة الوطنية الفلسطينية للتربية والثقافة والعلومخنساء قاسم5

وزارة الداخليةسهى سعيد حمدان6

وزارة السياحة والاثارسوزان محمد صافي7

محافظة قلقيليةنسرين دلال8

منظمة التحرير / دائرة العلاقات الدوليةعلي ماهر احمد أبو بكر9

دار الإفتاء الفلسطينيةغادة عزام نجيب10

سلطة المياهفادي محفوظ حافظ نوفل11

مؤسسة المواصفات والمقاييسلينا محمد سعيد قصراوي12

محافظة بيت لحممحمد علي نسيم حمدان13

منظمة التحرير / دائرة شؤون المغتربينعيشة محمد اشتية14

هيئة التوجيه السياسي والوطنيمرام زهير خلوي جوابره15

محافظة أريحا والاغوارموسى عبد المجيد سلامة16

وزارة شؤون المرأةنسرين علي نخلة17

المجلس الوطني الفلسطينيهديل فايق عبد القادر الشخشير18

محافظة الخليلهمسة زين الدين عثمان التكروري19

المحكمة الدستورية العليايحيى زكريا عبد الفتاح فحماوي20

وزارة الأوقاف والشؤون الدينيةمفيد محمد احمد حماد21

وزارة الاشغال العامة والإسكانهيا مسعود طوافشة22
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وزارة التربية والتعليم العاليرائد محمد محود منصور23

وزارة التربية والتعليم العالينصيف فيصل حسن عميرة24

وزارة التربية والتعليم العاليصالح فلاح صالح عياش25

وزارة التربية والتعليم العاليعادل حسن عادل حنفية26

وزارة التربية والتعليم العاليفادي حسن سعدي شريتح27

المحكمة الدستورية العليادعاء “محمد كمال” عبد الكريم المصري28

وزارة النقل والمواصلاتخديجة محمد عبدالهادي اسمر29

وزارة الاعلامداوود عبد الكريم محمد داوود30

هيئة مكافحة الفسادسائدة إسماعيل صالح العدم31

وزارة الزراعةعلي مصطفى محمد غيظان32

الهيئة العامة للشؤون المدنيةفاطمة خضر إبراهيم جعبري33

ديوان الرقابة المالية والإداريةلانا طلال حسن عاصي34

وزارة التنمية الاجتماعيةمحمد صلاح احمد دار عطا35

وزارة المالية والتخطيطرجاء شجاعية36

وزارة المالية والتخطيطنهى أبو لحية37

هيئة شؤون الأسرى والمحررينفداء حسن أبو لطيفة38

وزارة التربية والتعليم العالياماني علي سعيد محيسن39

وزارة التربية والتعليم العاليامجد رشدي محمد الجندي40

وزارة التربية والتعليم العاليخيري محمود سعيد زياد41

وزارة التربية والتعليم العاليعبد السلام مصطفى عبد السلام أبو العز42

وزارة التربية والتعليم العاليمحمد علي عبد الفتاح نعمان43

وزارة التربية والتعليم العاليمنصور سيف الدين امين جبر44

وزارة التربية والتعليم العاليبلال محمد محمود شماسنة45

وكالة وفاعلاء محمد علي حنتش46

ديوان الموظفين العامسامية فالح خصيب47

ديوان الموظفين العامفلسطين ملك48

محافظة نابلسامل إسماعيل49

جامعة الاستقلالنورا سليمان عبد الكريم نجوم50

وزارة الحكم المحليعلا اسدي - حسن51
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نسبة البكالوريس والماجستيرنسبة الذكور والاناث

23الاناث

28ذكور

27بكالوريس

24ماجستير

            ملحق مدربي البرنامج الكوري

المؤسسةالاسم

المجلس الوطني الفلسطينيراسم محمد محمود الخطيب

المخابرات العامةفادي محمد محمود مرعي

المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارةعصام محمود محمد دنادنة

ديوان الموظفين العامضياء حسن يوسف ابو حرب

ديوان الموظفين العامعمادالخطيب

سلطة الأراضيرامي محمود محمد ظاهر

مجلس الوزراء / الأمانة العامة شادية كمال فارس دراغمة

مجلس الوزراء / الأمانة العامة غدير مازن احمد إسماعيل

محافظة سلفيترامي بسام كامل موقدي

محافظة قلقيلية“محمد اسلام” عصام حسين صبري

هيئة شؤون المنظمات الأهليةاسيل يحيى عبد الرؤوف شرورو / خليفة

هيئة شؤون المنظمات الأهليةداليا كمال فارس عبيد

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتمعاذ بهجات مصطفى دراغمة

وزارة الاشغال العامة والإسكاناحمد كببجي

وزارة النقل والمواصلاترأفت عمر طه ظاهر

نسبة البكالوريس والماجستيرنسبة الذكور والاناث

11الاناث

4ذكور

6بكالوريس

9ماجستير
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3- الإدارة العلامة للشؤون الإدارية والمالية 

يتفرع من الإدارة العلامة للشؤون الإدارية والمالية أربع دوائر رئيسية تتركز أعمالها وفق المهام الموكلة إليها على النحو التالي:

أولاً: الدائرة الإدارية
1. 	الاشراف على تنظيم وتصنيف ملفات موظفين المدرسة وتحديثها، وحفظ الوثائق الخاصة بهم.

2.	 القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بالأرشيف والتوثيق.

3.	 الاشراف عــى تنفيــذ جميــع معامــات الموظفــن مــع جهــات الاختصــاص بخصــوص التعيــن والترقيــة والتســكين، وانهــاء الخدمــة، والتقاعــد، قســائم الرواتــب وغيرهــا ومــا يترتــب عليهــا 

مــن عــاوات وزيــادات مقــرة وفــق قانــون الخدمــة المدنيــة ولوائحــه.

4.	 الاشراف عــى الاجــازات الخاصــة بموظفــي المدرســة بكافــة أنواعهــا وترصيــد الاجــازات الســنوية وحســم المغــادرات الشــخصية، وضبــط الــدوام، ومتابعــة ســاعة الــدوام ورفــع التقاريــر 

الدوريــة.

5. 	متابعة تقييمات الأداء السنوية لموظفي المدرسة وارسالها الى ديوان الموظفين العام.

6.	 متابعة الدوام والمستحقات الشهرية لموظفي المدرسة المياومة وموظفي العقود.

7.	 القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بشؤون الموظفين.

8.	 متابعة المراسلات الإدارية بين المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وديوان الموظفين العام.

9.	 متابعة البريد الوارد والصادر للمدرسة من قبل الدوائر الحكومية وغيرها.

10. 	القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بالشؤون الإدارية.
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ثانياً: الدائرة المالية
- العمــل عــى صرف المعامــات الماليــة بعــد التأكــد مــن معــززات الــرف وتوفــر المخصصــات وتدقيقهــا مــن قبــل المراقــب المــالي في وزارة الماليــة بالإضافــة الى عمــل التســويات البنكيــة 

للحســابات وتنفيــذ الاجــراءات الماليــة المعتمــدة وفقــا للقوانــن والانظمــة الماليــة.
- تقــوم بالمســاعدة في اعــداد الموازنــة الســنوية للمدرســة ضمــن الموازنــة العامــة لديــوان الموظفــن العــام وتنفيذهــا وفــق الأصــول وتنظيــم الاعتــادات الماليــة وفقــا لبنــود الــرف المحــددة 

في الموازنــة العامــة، بالإضافــة الى اعــداد البيانــات المتعلقــة بمصــادر الامــوال وطــرق اســتخدامها والاســتحداثات الوظيفيــة التــي تخــص المدرســة.
-  الإشراف على كل ما يتعلق بعمليات الشراء من حيث الشراء المباشر وغير المباشر بما ينسجم نظام الشراء العام.

- التأكد من توفر المواد والأجهزة لتنفيذ أعمال المدرسة وفق الموازنة المتاحة او من المانحين.
- تنسيق أعمال المشتريات والإشراف على عمليه التوريد.

- التنسيب بصرف إثمان المواد والأجهزة الموردة بعد استكمال إجراءاتها لقسم الحسابات.
- متابعة عقود الصيانة للأجهزة والمعدات الالكترونية للمدرسة.

- الإشراف عــى عمليــة التخزيــن في المدرســة والاشراف عــى المخــازن والموجــودات ومتابعــة العهــد للموظفــن والإدارات وتامــن التجهيــزات واللــوازم والادوات والمحافظــة عــى الموجــودات 
الثابتــة مــن التلــف وعمــل الجــرد الســنوي والقيام بتوفــر المــواد واللــوازم للإدارات المختلفــة وفي الوقــت المناســب.

ثالثاً: دائرة تكنولوجيا المعلومات
تتمثــل مهــام دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات بتقديــم وتزويــد المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بأحــدث البرامــج والتقنيــات الداعمــة لهــا مــن أنظمــة التشــغيل والبرامــج الملحقــة لهــا 
والبرامــج الإداريــة مــن أرشــفتها وإدارتهــا وطباعــة التقاريــر النهائيــة لهــا إضافــة الى تقديــم أفضــل الأجهــزة والشــبكات بكفــاءة ومواصفــات عاليــة بالإضافــة الى قواعــد البيانــات وخدمــات 

الإنترنــت.
وستركز هذه الدائرة على تقديم الخدمات الإلكترونية بما يناسب ويلائم احتياجات المدرسة الوطنية لفلسطينية للإدارة.

•	 تصميم وتعديل الصفحة الالكترونية الخاصة بالمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.
•	 العمل على إدارة الصفحة الإلكترونية من إنشاء صفحات لها باللغات البرمجية الحديثة وتزويدها بما هو مناسب حسب احتياجات المدرسة.

•	 تقديم وتطوير الخدمات وجمعها لدعم البوابة الإلكترونية والتي يتم من خلالها يتم الوصول الى هذه الخدمات.
•	 تصميم المواد الجرافيكية الخاصة بالصفحة الالكترونية.

•	 تحديث البوابة الالكترونية للمدرسة من حيث التشريعات، واللوائح التنفيذية، والاعلانات الوظيفية والتعاميم الإدارية، والإخبارية وغيرها.
•	 تصميم المطبوعات )صور، تقارير، بروشورات، بوسترات، بنارات، رول اب، كروت الدعوة والتهنئة ...(.

•	 إعداد السياسات والاستراتيجيات والسيناريوهات الخاصة بنشر البيانات او الإعلانات او أي مادة على الصفحة.
•	 متابعة كل ما هو جديد في تكنولوجيا المواقع الالكترونية وإمكانية الاستفادة من ذلك.

•	 التصميم والتطوير والأشراف على قواعد البيانات في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة والقيام بكافة الإجراءات الإدارية الإشرافيه والفنية المتعلقة بعملها.
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•	 العمل على مواكبة الخدمات الإلكترونية الجديدة وتنفيذها تقنيا.

•	 تحليل آليات وإجراءات العمل الموجود وحوسبتها وبناء الأنظمة اللازمة لتنفيذها
•	 تصميم وبرمجة قواعد البيانات وواجهات التطبيقات والاستعلام الخاصة بالمدرسة.

•	 تركيب وإدارة ومتابعة شبكات الحاسوب سواء السلكية أو اللاسلكية
•	 تركيب وإدارة ومتابعة أنظمة التشغيل على الخوادم )Servers( وعمل الصيانة الضرورية لها.
•	 تركيب وإدارة ومتابعة خدمات على الخوادم كمركز إدارة مضاد الفيروسات والملفات وغيرها.

.)Replication( ونظام استنساخ الخوادم )Backup( تركيب وإدارة ومتابعة نظام النسخ الاحتياطي 	•
•	 وضع وتنفيذ استراتيجية لاسترجاع البيانات.

•	 متابعة أنظمة المراقبة والكاميرات وإجراء الصيانة الدورية لها.
•	 متابعة نظام البريد الالكتروني.

•	 متابعة وإدارة نظام الهاتف وعمل ما يلزم لتطوير عمله.
•	 تركيب وإدارة ومتابعة أنظمة الحماية الضرورية في الشبكة.

•	 وضع الصلاحيات والسياسات المناسبة لبيئة عمل الموظفين ومختبرات الحاسوب.
•	 الاشراف على غرفة السيرفر والأجهزة داخلها.

•	 وضع مواصفات لأجهزة وتجهيزات للشبكة وغرفة السيرفر.
•	 تركيب أجهزة الحاسوب والأجهزة الطرفية كالطابعات والبروجكترات وعمل الصيانة الضرورية لها.

•	 تركيب أنظمة التشغيل على الأجهزة وتحديثها وتحسين عملها.
•	 تركيب البرامج الضرورية لعمل الموظفين على الأجهزة.

•	 متابعة غرف التدريب والاجتماعات من الناحية التقنية.
• 	وضع مواصفات لأجهزة الحاسوب.

رابعاً: دائرة إدارة المرافق والصيانة
كــون مقــر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية الحــالي هــو مقــر مؤقــت تتــم صيانــة مرافــق المدرســة 
ــز مقــر  ــم تجهي ــوان الموظفــن العــام الى ان يت ــة التابعــن لدي ــة مــن قبــل موظفــي الصيان الوطني

ــة الفلســطينية لــإدارة. المبنــى الدائــم للمدرســة الوطني
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إنجازات الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية

الدائرة المالية

كانت الإنجازات للدائرة المالية:

1- تم إعداد دراسة الاحتياجات السنوية للمدرسة الوطنية والعمل على الحصول على مخصص لتوفيرها.

2- تــم العمــل عــى اســتكمال تجهيــز مبنــى المدرســة الحــالي )المؤقــت( مــن حيــث الأثــاث المكتبــي والأجهــزة والمعــدات وأحــدث التقنيــات مــن ألــواح ذكيــة ونظــام صــوت وكذلــك الســتائر 

والموكيــت وتركيــب طــاولات ومظــات عــى الــرس في المدرســة وتوفــر كل مــا يلــزم بهــذا الخصــوص.

3- تــم الإشراف والتنســيق عــى كل مــا يتعلــق بعمليــات الــراء بعــد الحصــول عــى الموافقــة عــى الــراء وضمــن الموازنــة المحــددة مــن حيــث طلــب عــروض الأســعار وأســلوب الــراء 

وعمــل الإحــالات وتنظيــم الاتفاقيــات وأوامــر التوريــد بمــا ينســجم مــع نظــام وقانــون الــراء العــام.

4- تم متابعة تنفيذ أنشطة المدرسة من حيث العقود وتنسيق أعمال المشتريات والإشراف على عملية التوريد.

5- تم تجهيز طلبيات الشراء للقرطاسية ومواد التنظيف حسب اتفاقيات الإطار مع اللوازم العامة واعتمادها حسب الأصول.

6- تم تنظيم محاضر الاستلام وعمل سندات الادخال للمواد واللوازم المشتراه وعمل تثبيت العهد حسب الأصول.

7- تم متابعة توفير الضيافة وتوريدها للورش والدورات وعمل عقود للتوريد حسب الأصول.

8- تم متابعة فواتير المياه والكهرباء والهاتف والانترنت ومتابعة عداداتها وعمل التقاص اللازم بها.

9- تم متابعة عقود الصيانة لمكانات التصوير والمصعد ومتابعة تنفيذها.

10- تــم الإشراف عــى عمليــة التخزيــن والإشراف عــى المخــازن والموجــودات ومتابعــة العهــد للموظفــن الإدارات وتأمــن التجهيــزات واللــوازم والأدوات والمحافظــة عــى الموجــودات الثابتــة 

مــن التلــف وعمــل الجــرد الســنوي والقيــام بتوفــر المــواد واللــوازم لــإدارات المختلفــة وفي الوقــت المناســب.
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11- تــم المســاعدة في إعــداد الموازنــات الســنوية للمدرســة ضمــن موازنــة ديــوان الموظفــن العــام وتنظيــم الاعتــادات الماليــة وفقــا لبنــود الــرف المحــددة في الموازنــة العامــة بالإضافــة إلى 

إعــداد البيانــات المتعلقــة بمصــادر الأمــوال وطــرق اســتخدامها والإحداثيــات الوظيفيــة التــي تخــص المدرســة.

12- تم العمل على تطبيق موازنة برنامج إعداد القادة حسب المخصصات.

13- تمت المشاركة في اللجان التي تعقدها المدرسة للتوظيف وغيرها.

14- تــم العمــل عــى صرف المعامــات الخاصــة بمســتحقات المدربــن والمستشــارين والمــواد الدعائيــة والإعلانــات والفنــادق والمترجمــن بالإضافــة إلى الضرائــب والرســوم الأخــرى بعــد التأكــد 

مــن معــززات الــرف حســب النظــام المــالي الفلســطيني وإعــداد المطالبــات والقيــود الازم وتدقيقهــا مــن المراقــب المــالي في وزارة الماليــة بالإضافــة إلى عمــل التســويات البنكيــة للحســابات 

وتنفيــذ الإجــراءات الماليــة المعتمــدة وفقــا للقوانــن والأنظمــة الماليــة.

15- تم الاحتفاظ بنسخ لجميع المعاملات التي تتم في القسم المالي وأرشفتها حسب الأصول.

16- تركيب نظام مراقبة كامل ونظام حماية في جميع مبنى المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.
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إنجازات الدائرة الإدارية:

• تــم الاشراف عــى انشــاء وتنظيــم وتصنيــف ملفــات موظفــن المدرســة وتحديثهــا، وحفــظ الوثائــق الخاصــة بهــم، والقيــام بــأي اعــال أخــرى تتعلــق بالأرشــيف والتوثيــق وحفــظ الملفــات، 	

والحــرص عــى إيجــاد نســخ الكترونيــة لجميــع الوثائــق في المدرســة.

• تمــت متابعــة المراســات الإداريــة بــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وديــوان الموظفــن العــام والدوائــر الحكوميــة المختلفــة والقطاعــن الخــاص والأهــي، ومتابعــة البريــد الــوارد 	

والصــادر للمدرســة، وأرشــفة جميــع المراســات بمــا يضمــن جــودة وسرعــة العمــل وسلاســة الوصــول إلى المعلومــات.

• وتــم الاشراف عــى تنفيــذ جميــع معامــات الموظفــن مــع جهــات الاختصــاص بخصــوص التعيــن، الترقيــة، التســكين، انهــاء الخدمــة، التقاعــد، قســائم الرواتــب وغيرهــا ومــا يترتــب عليهــا 	

مــن عــاوات وزيــادات مقــرةّ وفــق قانــون الخدمــة المدنيــة ولوائحــه، كــا يتــم العمــل بــالإشراف عــى الاجــازات الخاصــة لموظفــي المدرســة بكافــة أنواعهــا وترصيــد الاجــازات الســنوية 

وحســم المغــادرات الشــخصية، وضبــط الــدوام، ومتابعــة ســاعة الــدوام ورفــع التقاريــر الدوريــة وتــم تعيــن ثــاث موظفــن عــى بنــد العقــود، وموظفــن عــى بنــد التعيــن الدائــم  وثــاث 

موظفــن عــى بنــد المياومــة، وتمــت متابعــة ترقيــة موظفــن وتــم متابعــة انهــاء خدمــات واســتقالة موظفــن مــن طاقــم المدرســة خــال الفــرة 2017/2016.

•  تمت متابعة تقييمات الأداء السنوية لموظفي المدرسة وارسالها الى ديوان الموظفين العام.	

•  تمت متابعة الدوام والمستحقات الشهرية لموظفي المدرسة المياومة وموظفي العقود.	

• تم القيام بأي اعمال أخرى تتعلق بشؤون الموظفين.	

إنجازات دائرة المرافق والصيانة :

 1 -	 تحضــر وتجهيــز كافــة الامــور اللوجســتيه الخاصــة في قاعــات التدريــب مــن حيــث تجهيــز القاعــات بمــا يتطلــب التدريــب وتوفــر الضيافــه المطلوبــه لــكل يــوم تدريــب حســب برامــج 

تدريــب المدرســة الوطنيــه وهــذا يشــمل مايــي:

a-  برنامج اعداد القادة تم التتجهيز ل98 يوم تدريب لبرنامج اعداد القادة.

b-  التدريب السنغافوري 12 لقاء بين تدريب وتعريف وسكايب.

c-  التدريب التحضيري عدة اجتماعات ولقاءات متابعة وتقيم.

d-  التدريب الكوري تم تجهيز 5 قاعات من اجل تدريب 132 مدير من مختلف الوزارات.

e-  تدريب موظفي المجلس الاعلى للشباب ورياضه بواقع 5 ايام تدريب.

f-   تدريب الهيئه المستقله لحقوق الانسان بواقع 5 ايام تدريب.

g-  تدريب50 موظف للالتحاق بدورة تدريبيه في سنغافورة من اجل اعداد مدربين.

h-  تدريب21 موظف  من سبع دول افريقية بواقع 5 ايام تدريب.
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  2 - متابعة المحافظه على نظافة وترتيب المقر المؤقت من خلال الموظفين المختصين.

  3 - حجز فندق للوفد الافريقي وتحضير كافة الامور اللوجستيه الضرورية لهم.

  4 - تحضير وتجهيز القاعات لاستقبال السفراء من اجل عقد مؤتمر الطاوله المستديرة من خلال اللجان المختصة التي تم تشكيلها لهذا الغرض.

  5 - استضافة مؤسسة رؤيا لذوي الاحتياجات الخاصة.

  6 - التحضــر والتجهيــز لاســتقبال الوفــود الخارجيــة والمحليــه في مقــر المدرســه ومكتــب رئيــس مجلــس الادارة / وفــد مــن الاتحــاد الاوربي – وفــد اردني – وفــد كــوري – وفــد ســنغافورة – 

وفــد الخــراء الفرنســيين- وفــد مــن المغــرب – وفــد امريكيــا الاتينيــه - الســفير الصينــي – وفــد مــن الكويــت، مــن اجــل التعــرف عــى المدرســة وبعــض الوفــود مــن اجــل اجتــاع الطاولــه 

الوزاريــه المســتديرة. 

  7 - تجهيز كافة الامور اللوجستيه لمؤتمر منتدى القيادة والتميز.

  8 - تجهيز وحجز فندق من اجل حفل تخريج الفوج الاول لبرنامج اعداد القادة 2018/2/25.

  9 - استكمال اثاث المدرسة في المقر المؤقت بناءا على التكليف بشراء الاثاث.

 10 -  الترتيبات لاستقبال ضيوف برنامج اعداد القادة الشخصيات القيادية ايام الثلاثاء.

 11 -  الاهتمام باظهار المدرسة باجمل واحدث مظهر وذلك من خلال الاهتمام بالبيئه الداخلية للمدرسة.

 12 -  الترتيب من حيث المكان والضيافه لاجتماعات مجلس الادارة وعددها 3 اجتماعات خلال 2018.

اجتماع المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة مع الوكالة الكورية للتعاون الدولي ووزارة الاشغال العامة والاسكان بشأن متابعة انجاز المقر الدائم للمدرسة بتبرع سخي من كوريا الجنوبية
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معالي رئيس مجلس الادارة ضمن حفل اختتام تدريب المدربين الذي تم في جمهورية كوريا بالتعاون مع الوكالة الكورية للتعاون الدولي

زيارة دراسية قام بها عدد من المدراء العامين لعدد من المؤسسات الحكومية في جمهورية كوريا
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     المبنى الدائم
	تم التعاقد مع مكتب اتحاد المستشارين )المكتب الاستشاري الهندسي(، وقام بإنجاز جميع 	

      الاعمال الهندسية الانشائية والكهربائية والميكانيكية الخاصة بمشروع المدرسة الوطنية للإدارة،

      ضمن العطاء الموقع معه لصالح ديوان الموظفين العام من خلال وزارة الأشغال.

	تم الحصول على التراخيص اللازمة للمشروع )مقر البناء للمدرسة/ المرحلة الاولى(، ضمن الجزء 	

      الخاص بالمنحة الكورية.

	تــم انجــاز التصاميــم الهندســية الخاصــة بالمرافــق المســاندة للمــروع )المــرح + الملعــب +  	

ــاً بالمراحــل النهائيــة الخاصــة بالترخيــص. مواقــف الســيارات(، وهــي حالي

ــات  ــة الاولى، ومتبقــى حفري ــاء( المرحل ــات الخاصــة بالمــروع )موقــع البن ــم انجــاز الحفري 	ت 	

ــاء.  ــع البن ــة خاصــة بموق اضافي

عــدد طوابــق البنــاء الخاصــة بمــروع المدرســة الوطنيــة لــإدارة منطقــة ابــو شــخيدم )4( طوابــق شــاملة جميــع المرافــق الخاصــة بالمدرســة الوطنيــة لــإدارة، بحيــث تكــون مقســمة  	 	

لثلاثــة أجــزاء حســب المخططــات الهندســية، وذلــك بمــا ينســجم مــع مبلــغ التمويــل المقــدم مــن الممــول كوريــا الجنوبيــة، وتقــدر المســاحة الكليــة للبنــاء حــوالي 5492 مــر مربــع.

تم ارساء عطاء الاشراف من قبل كويكا على شركة العميد للإشراف الهندسي. 	 	

	      تم طرح عطاء التنفيذ من خلال الجانب الكوري، حيث تم ارساء العطاء على شركة مصلح للمقاولات من جنين، وهي شركة مصنفة فئة اولى درجة ممتازة. 	

يتــم حاليــاً ومــن قبــل وزارة الاشــغال العامــة والإســكان تجهيــز العطــاء الخــاص بمــروع المدرســة الوطنيــة والــذي ســيتم تنفيــذه عــى نفقــة ديــوان الموظفــن العــام بقيمــة 370 الــف  	 	

دولار وهــو خــاص بالملعــب وموقــف الســيارات، حيــث أن ديــوان الموظفــن العــام ســيقوم بتمويــل انشــاء الملعــب ومواقــف الســيارات وبعــض الاعــال الخارجيــة وموقــف الســيارات، 

وهــي الفــرق في المســاحة الخاصــة بالبنــاء 492 مــر مربــع، حيــث تــم تقديرهــا بهــذه القيمــة الماليــة.

تمــت المبــاشرة بتنفيــذ المــروع بتاريــخ 2018/03/12 حيــث تــم تســليم موقــع المــروع وبشــكل رســمي )للكوريــن، وشركــة الاشراف »شركــة العميــد«، وشركــة المصلــح المقــاول المنفــذ  	  	

للمشروع(.

	       مــدة المــروع الاجماليــة للتنفيــذ والتســليم هــي 23 شــهر، ولكــن بســبب تأخــر تســليم موقــع البنــاء تــم وضــع خطــة تنفيذيــة بمــدة 17 شــهر بشــكل ضمنــي بــن الاطــراف ذات  	

العلاقــة بالمــروع.

تمت المباشرة بأعمال الحفر والبناء بمقر مشروع المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة / منطقة ابو شخيدم، وحالياً نحن بمرحلة متقدمة في البناء )الطابق الثالث( 	  	

يتــم حاليــاً عــاج الاشــكالية الخاصــة بأعــال الحفــر والتســوية الخاصــة بموقــع المــروع، والتــي بــدأت منــذ العــام 2017 ولغايــة الان لم يتــم اســتكمالها نتيجــة تعــر المقــاول المنفــذ  	 	

لهــذه الأعــال، الامــر الــذي أدى الى قيــام وزارة الاشــغال العامــة والإســكان بفســخ العقــد مــع هــذا المقــاول وإجــراء عمليــة التعاقــد مــع مقــاول جديــد لاســتكمال جــزء مــن الاعــال 

الخاصــة بعمليــة الحفــر والتســوية للمــروع للمنطقــة الخاصــة بمنطقــة البنــاء ضمــن المرحلــة الأولى، ولكنــه لم يســتطع الاســتمرار بالعمــل بســبب ارتفــاع التكاليــف، ولغايــة تاريخــه

	           لم يتم استكمال هذه الاعمال، حيث ان هنالك ارتفاع في سعر التكلفة الحقيقية لأعمال الحفر والتسوية، وخلال الشهر الحالي سيتم علاج هذه الاشكالية.

صورة تجسد المقر الدائم للمدرسة حسب المخطط الهندسي المقترح
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يتم حالياً تجنيد الاموال الخاصة بتمويل الاعمال المتبقية بالمشروع )استكمال الحفريات لموقع المشروع الاجمالي+ شق الطرق الرئيسية والفرعية للمشروع(. 	  	

نســعى لتوفــر ملبــغ 5 مليــون شــيكل بشــكل طــارئ وعاجــل مــن خــال مجلــس الــوزراء، حســب تقديــرات وزارة الاشــغال العامــة والإســكان لاســتكمال أعــال الحفريــات المتبقيــة 

بالمــروع، بســبب أن الموازنــة التــي كانــت مرصــودة للمــروع لانجــاز اعــال التســوية وشــق الطريــق لم تكفــي لتغطيــة جميــع الاعــال التــي كان مــن المقــرر تنفيذهــا ضمــن التقديــرات 

الأوليــة، نتيجــة وجــود ارتفــاع في القيــم الماليــة التقديريــة لأعــال الحفــر والتســوية، بســبب وجــود نوعيــة صخــور شــديدة الصعوبــة تحــول دون ازالتهــا وتســويتها بالطــرق التقليديــة، 

حيــث أنــه ومــن المتوقــع انجــاز المــروع وتشــغيله بشــكل رســمي بمرحلتــه الاولى خــال منتصــف العــام 2019.

كذلــك نســعى لتوفــر مبلــغ 3 مليــون شــيكل مــن خــال مجلــس الــوزراء لصالــح شــق الطريــق الرئيــي المــؤدي لمبنــى المدرســة الوطنيــة الفلســطينية حســب المخطــط الهيــكلي لقريــة 

ابــو شــخيدم، حيــث ان الطريــق الحــالي المــؤدي للمــروع غــر قــادر عــى خدمــة المــروع، وإن افتتاحنــا لهــذا الشــارع المقــرح والمقــدم مــن قبــل المجلــس البلــدي سيســاهم في خدمــة 

مصالــح المدرســة ويعمــل عــى تنميــة وتطويــر مرافــق قريــة ابــو شــخيدم، ويقــدم انطبــاع ايجــابي وصــورة مشرقــة عــن هــذا الــرح الوطنــي الــذي يفتخــر بــه.

في حــال توفــر المخصصــات الماليــة بقيمــة 8 مليــون شــيكل، ســيتم اســتكمال عمليــات الحفــر والتســوية لموقــع المــروع وانجــاز الشــارع الرئيــي المقــرح، مــن خــال مبــاشرة طــرح 

المناقصــات التنفيذيــة مــن خــال وزارة الاشــغال حســب القانــون واللائحــة التنفيذيــة، لضــان سرعــة المبــاشرة في تنفيــذ المــروع.
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     قانون المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة محور التشريعات

أنُشــأت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بمقتــى احــكام القــرار بقانــون رقــم )5( لســنة 2016 الصــادر بتاريــخ 2016/2/4، والــذي  يشــكل الإطــار القانــوني الناظــم  لعمــل المدرســة 
الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة حيــث اشــارت المــادة )4( الى اهــداف انشــاء المدرســة كــا اشــارت ايضــاً المــادة)5( منــه الى المهــام والاختصاصــات الموكلــة لهــا، ونظــم القــرار بقانــون تشــكيلة 
ــر  ــكل مــن مجلــس الإدارة ورئيــس المجلــس والمدي ــة ل ــام الموكل ــة في المجلــس والمه ــة التصويــت ومــدة العضوي ــإدارة وموعــد انعقــاده والي ــة الفلســطينية ل مجلــس إدارة المدرســة الوطني
التنفيــذي وذلــك وفقــاً للمــواد )15،14،13،12،11،10،9،8،7،6( كــا اشــارت المــادة)16( الى المــوارد الماليــة للمدرســة وأشــار القــرار بقانــون ايضــاً في المــادة)17( الى برنامــج اعــداد القــادة والــذي 
يعمــل عــى تدريــب افضــل شــاغلي الوظائــف في الفئــة الأولى لإعدادهــم لإشــغال الوظائــف في الفئــة العليــا، وتحــدث أيضــا عــن تدريــب الموظــف الجديــد ضمــن البرنامــج التوجيهــي، واشــارة 
أيضــا الى تدريــب موظفــي الوظائــف الإشرافيــة في الفئــة الأولى والفئــة الثانيــة للعاملــن في الوظيفــة العامــة ضمــن برامــج التدريــب المســتمر والمشــار اليهــم في المــادة)18( كــا اشــارت المــادة 
)19( الى مســاهمة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة في جهــود التنميــة الإداريــة المحليــة والشــاملة في فلســطين، واشــارت المــادة)20( منــه الى اصــدار الأنظمــة الازمــة لتنفيــذ القــرار 
بقانــون عــن مجلــس الــوزراء بنــاء عــى تنســب مــن مجلــس الإدارة كــا اشــارت نفــس المــادة الى يصــدر مجلــس الادارة التعليــات والقــرارات اللازمــة لتنفيــذ القــرار بقانــون والأنظمــة 

الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء.

ديوان الموظفين العام

المدرسة الوطنية الفلسطينية
للإدارة

قرار بقانون
رقم )5( لسنة 2016م

بشأن المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

        تشرين الثاني/نوفمبر، 2018

General Personnal Council

Palestinian National School

of Administration

Presidential Decree

Law No. )5( Of the Year 2016

Regarding the Palestinian National 

School of Administration

    November, 2018
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     إنجازات الشؤون القانونية
ــد  ــي المعتم ــكل التنظيم ــاً للهي ــك وفق ــذي وذل ــر التنفي ــاشرة للمدي ــة مب ــرة القانوني ــع الدائ تتب

ــإدارة. ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني للمدرس

قامت الدائرة القانونية بتقديــــم الــــرأي القانونــــي والاستشارات اللازمة فيمــــا يعــــرض عليــها مــن مواضيــــع وقضايــا مختلفــة، إضافــة إلــى إعــداد العديــــد مــن المذكــراتُ القانونيـة 
التـــي تكلـــف بإجرائهــا، كــا عملــت الدائــرة القانونيــة عــى تقديــم الــراي الشــفهي احيانــاً لــإدارات العامــة التابعــة للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة فيــا يتعلــق ببعــض الإجــراءات، 

حيــث تجــاوز عــدد الاستشــارات والمذكــرات القانونيــة المقدمــة )221( مذكــرة واستشــارة قانونيــة خــال العــام 2018. 

مشاركة الدائرة القانونية في بعض الجان والمؤتمرات الدولية وهي كما يلي:

•	 المشاركة مع لجنة تعديل المادة)17( من القرار بقانون بشأن المدرسة الوطنية للإدارة رقم 5 لعام 2016.

•	 عضو في اللجان الفنية الخاصة باختيار مدربي برنامج اعداد القادة المعتمد لدى المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

•	 عضو في اللجنة العليا لإعداد الخطة الاستراتيجية للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة للأعوام 2022-2019.

•	 المشاركة بإعداد التقرير السنوي 2016-2017 للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

•	 حضور جلسات مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

•	 حضور مؤتمر الطاولة المستديرة التاسع والثلاثون/ في جنوب افريقيا/بتسوانا.

ــة  ــون انشــاء المدرســة الوطني ــرار بقان ــة والق ــة المدني ــون الخدم ــة وورش العمــل حــول قان ــدورات التدريبي ــن ال ــة سلســلة م ــرة القانوني ــذت الدائ ــل: نف ــة وورش العم ــدورات التدريبي ال

ــت في: ــي تمثل ــطيني والت ــتوري الفلس ــوني والدس ــع القان ــإدارة والوض ــطينية ل الفلس

•	 عقد دورة تدريبية حول قانون الخدمة المدنية رقم )4( لعام 1998 وتعديلاته لموظفي هيئة تسوية الأراضي.

•	 عقد دورة تدريبية حول قانون الخدمة المدنية رقم )4( لعام 1998 وتعديلاته لموظفي وكالة وفا.
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•	 تقديم عرض حول القرار بقانون رقم )5( لعام 2016 بشأن انشاء المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة خلال عقد حفل ومنتدى التميز الإداري مع الحكومة السنغافورية.

•	 تقديم عرض حول مسودة النظام المقترح لبرنامج اعداد القادة المعتمد في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة خلال الاجتماع الذي عقد لممثلي عن الدوائر الحكومية.

•	 تقديم عرض حول الوضع القانوني والدستوري الفلسطيني خلال عقد برنامج التدريب الافريقي.

اعداد العقود والتعهدات ومذكرات التفاهم:

•	 المشاركة بإعداد العقود المتعلقة بشراء الخدمات الاستشارية ومتابعة اعتمادها والتي تجاوزت)11( عقد.

•	 تم تعديل وانجاز مسودة مذكرات التفاهم المراد توقيعها مع كلٍ من تونس والجزائر والمغرب.

•	 اعداد مسودة مذكرة التفاهم المراد توقيعها مع جهاز الشرطة الفلسطينية.

•	 قامت الدائرة بإعداد التعهدات العدلية المتعلقة بالبرنامج المستمر والتي بلغ عددها)15( تعهد بشأن استلام عهدة من المدرسة.
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إشادات بالمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة وانجازاتها
بروفسور بارك

رئيس فريق الخبراء الكوريين في برنامج التدريب المستمر/المشروع الكوري
يســعدني أن اضيــف بعــض الإطــالات عــى نشــأة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، فمنــذ انطلاقتهــا في شــهر اذار عــام 2016 تســعى المدرســة للعــب دور 

قيــادي ورائــد لتحســن أداء موظفــي الخدمــة 
المدنيــة في دولــة فلســطين مــن خــال إعــداد وتوفــر برامــج تدريبيــة، وترجمــةً لهــذا الــدور، تعمــل المدرســة وبشــكل حثيــث عــى تدريــب القيــادات الإداريــة 

في جهــاز الخدمــة المدنيــة ســاعية بذلــك نحــو الارتقــاء بأدائهــم وصــولاً إلى جهــاز خدمــة مدنيــة قائــم عــى مبــادئ النزاهــة والشــفافية وقيــم الحوكمــة.
ــة  ــة الفلســطينية، مــن خــال رفــد جهــاز الخدمــة المدني ــدة الوطني ــإدارة في خدمــة الأجن ــة الفلســطينية ل ــك تصــب إنجــازات المدرســة الوطني ونتيجــة لذل
الفلســطيني بكــوادر قياديــة مهنيــة قــادرة عــى تلبيــة احتياجــات المواطــن الفلســطيني ووصــولاً إلى نيــل رضــاه، وذلــك مــن خــال توفــر برامــج تدريبيــة 

ــة. ــات الإشرافيــة في جهــاز الخدمــة المدني ــات للفئ ــز الكفاي ــة وتعزي ــة تؤمــن تقوي نوعي

 وبالإضافــة إلى المذكــور أعــاه تعمــل المدرســة وبشــكل جــاد عــى خلــق شــبكة علاقــات دوليــة وإقليميــة لتبــادل الخــرات والمعرفــة وعــى الرغــم مــن حداثتهــا وصغــر عمرهــا، إلا ان 
المدرســة اســتطاعت أن تخطــو خطــوات مهمــة في تثبيــت ركائــز عملهــا مــن خــال برامجهــا التدريبيــة المختلفــة. 

كل هــذا الجهــد تحقــق تحــت قيــادة وإشراف رئيــس ديــوان الموظفــن العــام ورئيــس مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة مــوسى أبــو زيــد والــذي يســاعده جهــاز إداري 
متميــز ومتمكــن قــادر عــى تلبيــة احتياجــات العمــل ويتســلح بالإنتــاء والإخــاص لعملــه، وهــذا مــا عــر عنــه في تخريــج الفــوج الأول مــن برنامــج إعــداد القــادة. 

وبنــاء عــى كل مــا ذكرتــه أعــاه، أتوقــع مــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وخــال فــرة وجيــزة أن تصبــح مــن المعاهــد الإداريــة التــي تحظــى بمســتوى مهنــي عــالٍ ومتميــز 
بالمقاييــس والمعايــر الدوليــة.

بيار كوشارد
القنصل الفرنسي العام

عملنــا منــذ وقــت طويــل مــع الــركاء في ديــوان الموظفــن العــام عــى إطــاق المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بالشراكــة مــع المدرســة الفرنســية لــإدارة 
)ENA( والتأكــد مــن جهوزيتهــا للبــدء في تقديــم برامجهــا واعــداد الخريجــن المتميزيــن والترويــج لهــم بعــد تخرجهــم، ونحــن ســعيدون بتدريــب وتخريــج 

الفــوج الأول مــن برنامــج إعــداد القــادة حيــث أن النتائــج إيجابيــة للغايــة. 
نحــن نبــدأ مــن حقيقــة أن هــذا النظــام الإداري المتميــز يتيــح للموظفــن مــن مختلــف الإدارات تبــادل الخــرات والمعــارف ويصبــح الأســاس لتتويــج الحيــاة 

المهنيــة في الخدمــة المدنيــة في فلســطين، وذلــك بفضــل الجهــد النوعــي وجــودة التدريــب الــذي يقدمــه الخــراء الفلســطينيون والفرنســيون.
نحــن نميــل للتركيــز عــى العديــد مــن المواضيــع الهامــة، مثــل الإدارة والقيــادة، القوانــن والتشريعــات والماليــة العامــة، ونحــن ننظــر بعــن الاعتبــار لخريجــي 

المدرســة الوطنيــة والمهــارات والخــرات التــي سيكتســبونها والتــي ســتؤهلهم للتغيــر الإيجــابي في الإدارة العامةالفســطينية.
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نحــن ســعيدون لتوســع علاقــات المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وتفاعلهــا محليــاً واقليميــاً ودوليــاً مــن خــال التشــبيك والعلاقــات المتبادلــة مــا بــن فلســطين ودول العــالم ومــن 
جانبنــا سنســتمر بدعمنــا الكامــل والمتواصــل للمدرســة، مــن خلالنــا ومــن خــال المدرســة الفرنســية لــإدارة، وسنســتمر بإرســال الخــراء والمستشــارين لضــان أفضــل مســتقبل للمدرســة 

الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

د. بيانور كفالكنتي
IASIA - رئيس الرابطة الدولية لمدارس ومعاهد الإدارة العام

د. رائد بن شمس
MENAPAR - رئيس شبكة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

د. سفيان صحراوي
IIAS - مدير عام المعهد الدولي للعلوم الإدارية

حيــث أشــار الســيد بيانــور كفالكنتــي بكلمتــه في حفــل التكريــم خــال مؤتمــر عــام 2017 للرابطــة الدوليــة لمــدارس ومعاهــد الإدارة العامــة - IASIA وشــبكة الــرق الأوســط وشــال أفريقيــا 
- MENAPAR برعايــة واســتضافة ديــوان الموظفــن العــام هــو أنجــح المؤتمــرات التــي انعقــدت مــن قبــل IASIA و MENAPAR منــذ تأسيســها، مــن حيــث التنظيــم والتنســيق والاتصــال 

والتواصــل وعــدد المشــاركين وحجــم أوراق البحــث العلمــي والــدول المشــاركة والمؤسســات المعنيــة بالخدمــة المدنيــة المقدمــة في المؤتمــر.

كــا أشــار كل مــن د.ســفيان صحــراوي رئيــس الرابطــة الحــالي و د. رائــد بــن شــمس إلى أن فلســطين أثبتــت أنهــا قــادرة وبامتيــاز عــى إســتضافة وإنجــاز مؤتمــرات بهــذا الحجــم وعــى 
مســتوى عالمــي.
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     التحديات
أولا الفنية:

تحدي رقم 1.
امتــاك شــبكة مــن المدربــن الحكوميــن ومدربــن مــن القطاعــات الاخــرى، بمــا يســاهم في اســتدامة وجــودة برامجنــا التدريبيــة، وبمــا يتفــق مــع الانظمــة الماليــة المتبعــة في 
الدولــة، ومنــح المرونــة للمدرســة في عمليــة الدفــع للمدربــن المختاريــن وفــق الاليــات القانونيــة المتبعــة، للمدربــن مــن القطاعــات غــر الحكوميــة لاســتقطاب افضلهــم بمــا 

يؤثــر ايجابــا عــى جــودة المخرجــات التدريبيــة.
تحدي رقم 2.	

ضمان توفر موازنات كافية لتنفيذ البرامج التدريبية في المدرسة، عبر تجاوز التحديات الفرعية التالية:
- تنمية وتطوير العلاقات والشراكات الدولية والاقليمية والمحلية بما يساهم بحشد تمويلي للبرامج التدريبية.

- ضمان توفير موازنات حكومية سنوية دائمة لبرامج المدرسة المقترحة في خططها السنوية.
تحدي رقم 3.	

الارتقاء المستمر بجودة البرامج التدريبية التي تقدمها المدرسة عبر تجاوز التحديات  الفرعية التالية:
- توفر الدعم الكافي للتنفيذ المستمر لمسوح الاحتياجات التدريبية لكل البرامج، وبشكل دوري.

- تطوير قدرات طاقم ادارة التدريب وفق المعايير الدولية لجودة ادارة التدريب.
- توفر الدعم الكافي لتطوير قدرة المدرسة على تنفيذ ابحاث ما قبل التدريبات المصممة لسد الفجوات.

تحدي رقم 4.
استمرار دعم المستوى السياسي والحكومي لاعمال تطوير برامج المدرسة الوطنية من خلال:

- توفر الارادة لتطوير الاطر التشريعية المنظمة والداعمة لعمليات التدريب ما قبل الترقية، ولعمليات التدريب ما قبل التعيين.
- توفر الارادة لتطوير الاطر التشريعية المنظمة والداعمة لربط البرامج التدريب بنظم المكافئات ونظم تقييم الاداء.

- دعم المؤسسات والدوائر الحكومية لتفرغ الموظف تحت التدريب اثناء تلقيه لبرامج المدرسة، وبما لا يضر مصلحة العمل ومصلحة الموظف.
تحدي رقم 5.

توفر الدعم الحكومي لتطوير آليات قياس أثر برامج المدرسة على الجهاز الحكومي،  وفق الاصول العلمية والعملية المتبعة دولياً.
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ثانياً البشرية:
ــب المســتمر والاستشــارات  ــج التدري ــم وانطــاق برنام ــر الدائ ــاني المدرســة المق ــد اســتكمال انشــاء مب 	1- الحاجــة إلى كادر إضــافي نوعــي ســواء تخصــي أو إداري ولوجســتي وخاصــة عن

والأبحــاث وغيرهــا.
	2- الحاجة إلى اعداد مدربين لتدريب المستويات الإدارية المختلفة يمتازوا بالاحترافية والمحافظة على شبكة من المدربين الاكفاء.

ــة المختلفــة، ويســاعد في  ــن ســواء مــن القطــاع العــام أو الخــاص أو الأهــي، يحقــق أعــى درجــات الجــودة للمخرجــات للبرامــج التدريبي ــر نظــام اســتقطاب المدرب 3-  الحاجــة إلى تطوي
المحافظــة عــى المدربــن الاكفــاء.

	4- الحاجة إلى تنمية قدرات الموظفين الحاليين في المدرسة وبما يخدم أهداف المدرسة.
	5- الحاجة إلى أنظمة وبرمجيات وغيرها لرفع كفاءة العمل في المدرسة وبرامجها وأنشطتها المختلفة.

	6- الحاجة إلى تطوير قاعدة البيانات المتوفرة حاليا بما يفيد إعداد التقارير من جهة واتخاذ القرارات المناسبة من جهة أخرى.

ثالثاً المالية:
1- زيــادة موازنــة المدرســة ضمــن موازنــة الدولــة كــون المدرســة ســتنقل مــن المقــر المؤقــت إلى المقــر الدائــم وهــو مقــر ضخــم ويحتــاج إلى موازنــة أكــر وخصوصــا مــن حيــث المصاريــف 

التشــغيلية بالإضافــة لانطــاق أنشــطة وبرامــج مرتبطــة بالمقــر الدائــم، ومــدى توفــر ســيولة نقديــة لتغطيــة الموازنــات المعتمــدة.
2- الحاجــة إلى تجنيــد أمــوال جديــدة إضافيــة مــن المانحــن الإقليميــن والدوليــن ســواء مــن دول أو مؤسســات بمــا يخــدم اســتمرار البرامــج والأنشــطة والمهــام المنوطــة بالمدرســة وبمــا يحافــظ 

عــى نوعيــة الخدمــات مــن جهــة واســتدامة عمــل المدرســة. 
3- الحاجــة إلى دراســة إمكانيــة عمــل رســوم مســتقبلاً لبعــض البرامــج التدريبيــة الخاصــة بالقطاعــن الأهــي والخــاص وكذلــك عــى الخدمــات الاستشــارية لهــا والتــي ســتقدمها المدرســة 

للقطاعــن العــام والخــاص وبمــا ينســجم مــع قانــون المدرســة.
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     الطموحات الإستراتيجية والتوجهات

	1- استكمال أعداد مدربين )TOT( في كافة المواضيع الإدارية المتعلقة بإدارة وتنمية الموارد البشرية.

	2- إنشاء مركز تدريبي الكتروني )مركزي( في المدرسة في المقر الدائم يساهم في توسيع

           عــدد المســتفيدين مــن البرامــج التدريبيــة ورفــع كفــاءة العمليــة التدريبيــة وأن تكــون البرامــج التدريبيــة موائمــة للواقــع الفلســطيني واحتياجاتــه وكذلــك أن يســاهم هــذا المركــز في 

تطويــر نمــاذج تدريــب مختلفــة تجمــع بــن التدريــب وجهــاً لوجــه والتدريــب عــن بعــد أو الالكــروني.

	3- برامج تدريبية لكل الموظفين الإداريين في السلطة مستقبلاً.

	4- برنامج التدريب المستمر يشمل: -

-  تدريب الإدارة العليا

-  الإدارة الوسطى

-  الإدارة الدنيا

	5- برامج تدريبية للكفايات المشتركة للوظائف الإدارية في السلطة

	6- في الأجل الطويل تدريب القطاع الخاص مقابل رسوم / استدامة / توسعة البرامج والمستفيدين.

	7- في الأجل الطويل تدريب الزامي قبل التعيين / قبل الترقية وهذا يحتاج إلى إطار قانوني.

	8- في الأجل الطويل زيادة عدد البرامج + زيادة عدد المستفيدين سنوياً.

	9- في الأجل الطويل تعزيز قدرات المدرسة: -

	- تعيين باحثين متفرعين أو مدربين على الأقل )3(.

	- تعيين شبكة أكاديمية ومن الخبراء الممارسين وغيرهم للاستشارات.

	- تعيين باحثين أو مدربين لعمل حالات دراسية سياساتيّه.

	- تعزيز طاقم المدرسة اللوجستي.

10-	 أن يكون هنالك )على الأمد الطويل( حد أدنى من الساعات التدريبية، تدريب الزامي للموظفين سنوياً في المواضيع الإدارية – تحتاج إطار قانوني.
11- أن تصبح المدرسة ممر إجباري لمن سيشغلون وظائف مدير عام مستقبلاً بعد إقرار النظام لبرنامج القادة الذي هو قيد المصادقة حالياً.

12- تطوير الدراسات والابحاث والاستشارات في مجال الادارة العامة والخدمة المدنية والقيادة التي تدعم صناع القرار وراسمي السياسات في القطاع الحكومي والقطاعات الأخرى.
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     مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة
قرار إنشاء مجلس الإدارة بقرار من مجلس الوزراء )رقم 7/100//م.و/ر.ح( لعام 2016 والصادر بتاريخ 2016/4/26 

رئيس وأعضاء مجلس الإدارة

معالي موسى أبو زيد
رئيس ديوان الموظفين العام

رئيس مجلس إدارة المدرسة الوطنية 

للإدارة

د. عماد أبو كشك

رئيس جامعة القدس

يوسف أبو فارة

عميد كلية الادارة/جامعة 

القدس المفتوحة

د. بصري صالح

وكيل وزارة التربية والتعليم 

العالي

عبير الوحيدي

مساعد الأمين العام لمجلس 

الوزراء

د. أمل أبو عوض

مدير عام التعليم الصحي

صفوان حلبي

مدير عام

وزارة الحكم المحلي

وجدي زياد عبدالحليم

المدير التنفيذي - وكيل مساعد 

- المدرسة الوطنية الفلسطينية 

للادارة

فاتن شرف

مدير عام ديوان الوزير  وزارة 

الاقتصاد الوطني

رندة موسى

مدير دائرة الموارد البشرية/

بنك فلسطين

نهاد يونس

قائم بأعمال رئيس المعهد 

الفلسطيني للمالية العامة 

والضرائب

مأمون الفارس

مدير دائرة الموارد البشرية/

مجموعة الاتصالات 

الفلسطينية

محمود العطار

مدير عام الشؤون الادارية 

والمالية/ديوان الموظفين العام
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ــا )3(  ــا ومنه ــر أعماله ــا وتطوي ــى بإنجــاز المدرســة لمهامه ــي تعن ــا الت ــد مــن القضاي ــم مناقشــة العدي ــث ت ــذ انطــاق أعــال المدرســة حي ــس الإدارة من ــم عقــد )8( اجتماعــات لمجل ت
ــام 2018. ــال الع ــة )8( خ ــة )6( - الجلس ــن الجلس ــس الادارة م ــات لمجل اجتماع

الاجتماع السادس / الجلسة السادسة لمجلس الإدارة
- تــم إعطــاء توجيهــات مــن قبــل رئيــس مجلــس الإدارة الى بأهميــة اشراك أعضــاء مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بآليــات اختيــار المدربــن في البرامــج التدريبيــة المختلفــة 

والمنفــذة والمــدارة مــن قبــل المدرســة.
- أشار رئيس مجلس الإدارة الى التوجه لاستطاب مدربين ذوي كفاءة عالية جداً وقادرين على تلبية ومواجهة احتياجات المدربين والبرامج التدريبية.

ــة  ــة وتوطــن التدريــب والاســتدامة وتقليــل التكلفــة عــى موازن ــواة تدريبي ــذي يســعى بشــكل أســاسي الى خلــق ن ــة برنامــج تدريــب المدربــن ال - تطــرق رئيــس مجلــس الإدارة الى أهمي
الحكومــة.

- تم استعراض التقدم في سير اعمال البناء المتعلقة بالمبنى الدائم للمدرسة الوطنية للإدارة.
- تم اقتراح وضع أسماء خريجي الفوج الأول لبرنامج اعداد القادة على الصفحة الإلكترونية للمدرسة.

- أشار رئيس مجلس الإدارة الى برنامج التدريب الافريقي من 7 دول افريقية سيتم تدريبهم من قبل مدربين برنامج TOT ضمن المشروع الكوري.
- متابعة موضوع مشاركة أعضاء مجلس الإدارة المشاركة في المؤتمرات في اسبانيا / تونس/ البيرو.
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الاجتماع السابع / الجلسة السابعة لمجلس الإدارة
- استعراض عملية اختيار مدربين للفصل الثاني للدفعة الثانية من برنامج اعداد القادة.

- استعراض مراحل بناء المشروع للمقر الدائم للمدرسة الوطنية للإدارة.
- تم الإشارة الى ان نظام برنامج اعداد القادة )قيد المصادقة عليه من قبل مجلس الوزراء(.

- تــم الاقــراح مــن قبــل معــالي رئيــس مجلــس الإدارة عقــد برنامجــن للفئــة الاشرافيــة الوســطى مديــر C، حيــث يتــم تدريبهــم مــن خــال المدربــن الذيــن تــم اعدادهــم ضمــن برنامــج 
. TOT التدريــب المســتمر

- تم اعتماد منح شهادة لكافة متدربي المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة الذين اجتازوا البرامج المعتمدة لدى المدرسة .

الاجتماع الثامن / الجلسة الثامنة لمجلس الإدارة
-	 التأكيد على ضرورة ان يكون هنالك برنامج تدريبي سنوي للدول العربية في المدرسة الوطنية الفلسطينية للادارة. 

-	 مناقشة آلية تحديد المواضيع التدريبية في برنامج التدريب المستمر المشروع الكوري للإدارة الوسطى.

-	 تبيان الدور الاستثنائي الذي وصلت له فلسطين والمدرسة الوطنية بمشاركة وتبادل وتصدير الخبرة بين دولة فلسطين ودول العالم.

-	 تم عرض نبذة تعريفية عن البرنامج التحضيري الذي بدأت به المدرسة عام 2017 والعمل الجدّي لتنفيذ البرنامج ومأسسته.

-	 تطرق معالي رئيس مجلس الإدارة الى اجتماع الطاولة الوزارية المستديرة الذي عقده ديوان الموظفين في بداية شهر 2019/4

-	 تم التطرق الى زيارة الوفد الكوري السابعة حيث بحث فيها الخبراء اهم القضايا التي تتعلق ببرنامج التدريب المستمر.

-	 تــم اعــام اعضــاء المجلــس بمــا تــم انجــازه بخصــوص ترجمــة المــواد التدريبيــة لمــدربي البرنامــج المســتمر مــن خــال شركــة ترجمــة ولجنــة مــن الإدارة العامــة للتدريــب والمــدرب نفســه لــي 

تكــون الترجمــة موضوعيــة ودقيقــة.

-	 تم البدء بثلاث برامج تدريبية وهي القيادة الفعالة، تنمية الموارد البشرية والمتابعة والتقييم للخطط الاستراتيجية وطموحنا انجاز 50 برنامج تدريبي الكتروني.

-	 متابعة تنسيق وتنفيذ برنامج تدريبي لموظفي الإدارة الوسطى والعليا في بنك فلسطين والاتصالات الفلسطينية تستضيفها وتنفذها المدرسة الوطنية للإدارة.

- 	متابعة العمل في نظام اعداد القادة واعتماده للنهوض بالإدارة العامة في فلسطين من خلال اعداد قيادات عليا كفؤة في مؤسساتنا الحكومية.
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صورة جماعية في جمهورية كوريا ضمن حفل تخريج تدريب المدربين بحضور معالي رئيس مجلس الادارة وعدد من المدراء العامين
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أرشيف الصور                     2016
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أرشيف الصور                     2017
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أرشيف الصور                     2018
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أرشيف الصور                     2019
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الاشادات 
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