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ــزة في هــذا  ــة وكادر المدرســة عــى جهودهــم الممي ــزازي وفخــري بمجلــس إدارة المدرســة الوطني ــة أكــرر اعت بداي

ــذي يشــكّل رافعــة لأعــال المدرســة وأنشــطتها. العــام، وال

لقــد أنجــزت المدرســة في هــذا العــام العديــد مــن البرامــج التدريبيــة مــن برنامــج إعــداد القــادة / الدفعــة الثانيــة 

)فــوج القــدس( والبرنامــج التحضــري للموظفــين الجــدد للعديــد مــن الدوائــر والمؤسســات الحكوميــة، وشــكل هــذا 

العــام انطلاقــة قويــة للبرنامــج التحضــري وازدادت أعــداد المســتفيدين مــن هــذا البرنامــج.

كذلــك تــم إنجــاز اول تدريــب لبرنامــج التدريــب المســتمر لــلإدارة الوســطى لمــدراء )C( وكانــت تجربــة ناجحــة 

ولاقــت قبــولاً ودعــاً وثنــاءً كبــراً مــن المشــاركين.

كلمة رئيس مجلس الإدارة



المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

10

كذلــك وفي اطــار تــرؤس دولــة فلســطين لمجموعــة) 77 + الصــين( تــم انجــاز أول برنامــج تدريبــي لمشــاركين مــن 

عــدة دول عربيــة مــن موظفــي الإدارة الوســطى والعليــا والدبلوماســيين وهــذا شــكل بعــداً جديــداً لعمــل المدرســة 

وشــكل أيضــاً رافعــة إضافيــة لعملهــا وكذلــك تعزيــز العلاقــات الفلســطينية العربيــة التاريخيــة.

وعــى صعيــد الــراكات المحليــة والإقليميــة والدوليــة، اســتطاعت المدرســة أن تعــزز حضورهــا، أولاً عــى الصعيــد 

ــل عــى مســتوى القطاعــين الخــاص والأهــي  ــس عــى المســتوى الحكومــي والقطــاع العــام فقــط ب المحــي و لي

ــر الإدارة  ــق بتطوي ــا يتعل ــة فلســطين في ــة في دول ــات الثلاث ــين القطاع ــاون ب ــل والتع ــز التكام واســتطاعت تعزي

ــب  ــطين إلى جان ــع فلس ــتطاع ان يض ــذي اس ــاد ال ــل الج ــاً للعم ــكل نموذج ــت تش ــا أضح ــادات، ك ــة والقي العام

أهــم التجــارب العالميــة في مجــال الادارة العامــة، وأصبــح المواطــن الفلســطيني وكافــة قطاعــات المجتمــع ينظــرون 

للمدرســة باعتبارهــا مؤسســة مرموقــة، ومحــط إعجــاب وطمــوح لــكل مــن يخطــط لأن يكــون صاحــب دور مهــم 

في حيــاة شــعبه.

المدرســة تعمــل عــى نقــل الخــبرة مــن دولــة فلســطين وإليهــا وهــذا يبــدو جليــاً مــن خــلال الاتفاقيــات ومذكــرات 

 LAGPA التفاهــم التــي عقدتهــا مــع دول الإقليــم والعــالم و مــدارس الإدارة منهــا: رابطــة دول أمريــكا اللاتينيــة

والجمعيــة الافريقيــة لــلإدارة العامــة AAPAM وغرهــا الكثــر.

ونحــن نعمــل عــى أن تكــون المدرســة بيــت خــبرة في مجــال إدارة المــوارد البريــة وتنميتهــا وتطويرهــا وإعــداد 

القيــادات في قطــاع الخدمــة المدنيــة في دولــة فلســطين، ودعــم القطاعــات الأخــرى في هــذه المجــالات.

ــق برســم  ــا يتعل ــذي يدعــم الإدارة العامــة ومؤسســاتها في المدرســة مهتمــة بتوســيع نطــاق البحــث العلمــي ال

ــة. ــا يعــزز أداء المؤسســات الحكومي ــه بم ــات العمــل وجودت ــر آلي السياســات وتطوي

واليــوم المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة أصبحــت صرحــاً وطنيــاً وســيادياً مهــاً نفتخــر بــه ونســعى لتطويــره 

باســتمرار خدمــةً لأبنــاء شــعبنا الــذي يســتحق منــا الكثــر. 

معالي الأخ موسى أبوزيد حفظه الله

رئيس ديوان الموظفين العام
رئيس مجلس الادارة للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة
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مقدمة التقرير

منــذ نشــأتها عملــت ولا زالــت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة نحــو المــي قدمــاً في تحقيــق الإنجــاز تلــو 

ــة  ــة نوعي ــا لإحــداث نقل ــاء بأدائهــم ســعياً منه ــة والارتق ــة البري ــاءة مــوارد الدول ــز وتحســين كف الإنجــاز لتعزي

ــد  ــاء العدي ــداً بن ــزة ج ــرة وجي ــة بف ــة الوطني ــتطاعت المدرس ــث اس ــطين، حي ــة فلس ــة في دول ــة الإداري في التنمي

ــين واســعة  ــاء شــبكة مدرب ــا اســتطاعت بن ــة، ك ــف المســتويات الوظيفي ــة المتنوعــة لمختل ــج التدريبي ــن البرام م

ــاهمة في  ــطين للمسـ ــة فلس ــب في دول ــين التدري ــر في توط ــكل كب ــهم بش ــة لتس ــاءات المحلي ــى الكف ــد ع تعتم

تطويـــر مؤسســـات الدولـــة العتيـدة عبـــر تنفيـذ الرؤيـة الوطنيـــة والخطـط الاسراتيجية لتطويـــر قطـاع الموظفين 

العمومييـــن وقطاعــات الدولــة الأخــرى في اطــار التكامــل بــين قطاعــات الدولة، وربـــط المســـار الوظيفـــي بالمســـار 

التدريبـــي، وتخريـــج القـــادة الإداريــين القادريـــن علـــى تحقيــق الأثــر الإيجــابي لتحســين آليــات صنــع القــرار في 

ــة. مؤسســات الدول

ورغــم الظــروف الصعبــة التــي عانــت منهــا دولــة فلســطين والحكومــة الفلســطينية في ظــل شــح المــوارد الماليــة 

والأزمــات السياســية، اســتطاعت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة خــلال العــام 2019 تحقيــق العديــد مــن 

ــة  ــج التدريبي ــن البرام ــد م ــث أنجــزت العدي ــدولي، حي ــد المحــي والإقليمــي وال ــة عــى الصعي البصــات المتعاقب

ــة. ــر والمؤسســات الحكومي للدوائ

 كــا وانتقلــت المدرســة الوطنيــة نقلــة نوعيــة في تنفيــذ برامــج تدريبيــة خاصــة لكــبرى المؤسســات مــن القطــاع 

الخــاص والأهــي في إطــار التكامــل بــين مؤسســات الدولــة، فقــد أنجــزت المدرســة برامــج تدريبيــة خاصــة بمجموعــة 

ــة  ــات خاص ــة الى تدريب ــين، إضاف ــركات التأم ــطيني ل ــاد الفلس ــطين والاتح ــك فلس ــطينية وبن ــالات الفلس الاتص

بجامعــة فلســطين التقنيــة )خضــوري( والهيئــة المســتقلة لحقــوق الانســان وغرهــا الكثــر.

 أنجــزت المدرســة الوطنيــة برامــج تدريبيــة خاصــة للفئــة العليــا مــن خــلال برامــج تعزيز وتطويــر القــدرات الإدارية 

للمــدراء العامــين و كبــار ضبــاط الأجهــزة الأمنيــة والعســكرية، وأطلقــت مؤخــراً برنامــج تدريــب قطــاع العدالــة 

»سواســية« بالراكــة مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، كــا وطــورت المدرســة الوطنيــة مــن منظومــة التدريــب 

الالكــروني التفاعــي للتدريــب عــن بعــد مــا سيســهم في توســيع قاعــدة المســتفيدين مــن برامــج المدرســة.

ــا  ــبكة علاقاته ــر ش ــلال تطوي ــن خ ــة م ــة والدولي ــا الإقليمي ــر علاقاته ــاً في تطوي ــة قدم ــة الوطني ــت المدرس  ومض

والانضــام للمؤسســات الإقليميــة والدوليــة وتوقيــع اتفاقيــات ومذكــرات التفاهــم والتعــاون، كــا أنجــزت المدرســة 

الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة برنامــج التدريــب العــربي بمشــاركة كبــار الموظفــين ودبلوماســيين مــن 9 دول عربيــة 
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ــة  ــة للمدرســة الوطني ــارات الرســمية والدولي ــة الى الزي ــة فلســطين، إضاف ــف في دول ــي مكث ــج تدريب ضمــن برنام

الفلســطينية لــلإدارة، ومشــاركة المدرســة الوطنيــة في المحافــل الدوليــة والإداريــة حيــث ســاهم كل ذلــك في تعزيــز 

دور ومكانــة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة عــى المســتوى المحــي والإقليمــي والــدولي.

 كــا عملــت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة عــى تطويــر بنيتهــا التحتيــة مــن خــلال تجهيــز المبنــى الدائــم 

للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة، وحــر كافــة احتياجــات المبنــى مــن أجهــزة ومعــدات واثــاث لتجهيــزه 

ــة بقــدرات  ــا وانجــاز عــدد اكــبر مــن البرامــج التدريبي ــر برامجه ــة تطوي ــي تســتطيع المدرســة الوطني بالكامــل ل

تشــغيلية اكــبر للمدرســة ليســتفيد منهــا عــدد اكــبر مــن الموظفــين الحكوميــين في المقــر الدائــم لتحقــق المزيــد مــن 

النجاحــات. 

بالاضافة الى انجاز الخطة الاسراتيجية 2021-2023 وانجاز التقرير السنوي 2018.



المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

17

الإدارة العامة للتدريب
يمثــل هــذا التقريــر انجــازات الإدارة العامــة للتدريــب في الفــرة مــن 2019/1/1 وحتــى 2019/12/31، حيــث تــم 
انجــاز الكثــر مــن المهــات مــن خــلال عقــد العديــد مــن البرامــج التدريبيــة واســتكال تأهيــل المدربــين وتصميــم 
المناهــج التدريبيــة والتدريــب الإلكــروني وتدريبــات جديــدة مــن حيــث المواضيــع التدريبيــة، والفئــات المســتهدفة 
مــن حيــث الفئــات الوظيفيــة وتدريبــات خاصــة بقطاعــات محــددة، وكل ذلــك بالتوافــق مــع خطــط المدرســة، 
حيــث تعــزز هــذه المهــات إدارة وتطويــر المــوارد البريــة وتطويرهــا والارتقــاء بــالإدارة العامــة في دولــة فلســطين.

ووفــق القانــون فــإن برامج المدرســة تقســم الى ثلاثــة برامــج )البرنامج التحضــري، التدريب المســتمر وبرنامــــــــــج 
ــداد القادة(. اع

قامــت الإدارة العامــة للتدريــب في المدرســة بعقــد مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة والتــي تنوعــت بــين البرامــج 
المحليــة والاقليميــة والدوليــة في مختلــف المواضيــع المرتبطــة بــالإدارة العامــة والقيــادة. وفــق مــا يــي:

• برنامــج إعــداد القــادة - الدفعــة الثانيــة: حيــث تــم الانتهــاء مــن التدريــب في مواقــع العمــل ومناقشــة مشــاريع 	

التخــرج بصورتهــا الأولى.

• برنامــج التدريــب المســتمر: حيــث تــم عقــد مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة )لموظفي الخدمــة المدنيــة والقطاع 	

الخــاص والأجهــزة الأمنيــة والعســكرية وبرنامــج دولي لعــدد مــن كبــار الموظفــين مــن الــدول العربية(.

• برنامج التأهيل التحضري: حيث تم تدريب 401 موظف جديد.	

برنامج إعداد القادة - الدفعة الثانية:

تم إنجاز التدريب في مواقع العمل ومناقشة مشاريع التخرج بصورتها الأولى ،كا في الملحق)2( والملحق )3(.

أولاً: التدريب في مواقع العمل - الدفعة الثانية:

التدريــب في مواقــع العمــل هــو الفصــل الثالــث مــن برنامــج إعــداد القــادة - الدفعــة الثانيــة، ويعتــبر مــن المكونات 
ــز المســار  ــذي يســاهم في تحســين وتمي ــين وال ــائي للمتدرب ــم النه ــم في التقيي ــب مه ــه جان ــج، ول ــية للبرنام الاساس
ــب  ــم التدري ــث ت ــه، حي ــوب عن ــب مــع رأس الهــرم في المؤسســة أو مــن ين ــث يكــون التدري الوظيفــي لهــم، حي
ــا  ــي يمتلكه ــن الخــبرات الت ــادة المؤسســات للاســتفادة م ــن قي ــة م ــة عملي ــام حال ــدرب ام ــن خــلال وضــع المت م
ــدرب  ــيكون المت ــه س ــة وعلي ــرار وإدارة المؤسس ــة الق ــات وصياغ ــة، في ادارة الأزم ــذه المؤسس ــرار في ه ــع الق صان
مجــاوراً لــراس الهــرم في المؤسســة او مــن ينــوب عنــه، ويقــوم بتنفيــذ مجموعــة مــن المهــام ذات الطابــع القيــادي 
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والاســراتيجي التــي يكلفــه بهــا راس الهــرم او مــن ينــوب عنــه. وهــذا يتــم في المؤسســات الحكوميــة والمؤسســات 
الخاصــة والأهليــة )شركات ومؤسســات ذات مغــزى( وكذلــك في القطــاع الأهــي والجامعــات وغرهــا كــا في الملحــق 

رقــم )1(.

طبيعة المهات المطلوبة من المتدربين في فرة التدريب في مواقع العمل:

• مهام ذات علاقة بالعمل القيادي والاسراتيجي للمساهمة في تنفيذها خلال فرة التدريب.	

• إعداد تقارير مطلوبة وذات طابع مهم للمؤسسة المستضيفة.	

• إسناد صانع القرار في مجموعة من المهام التي يراها صانع القرار مناسبة.	

• صياغة بعض القرارات الادارية لمحاكاة الادارة العليا في المؤسسات.	

آلية التدريب:

• يقــوم كل متــدرب بتوقيــع تعهــد موضــح فيــه الواجبــات والمســؤوليات في فــرة التدريــب، وترســل نســخة الى 	

مؤسســة التدريــب.

• ــون 	 ــرط الا تك ــة )ب ــل المدرس ــن قب ــة م ــا بعناي ــم اختياره ــي يت ــات الت ــى المؤسس ــين ع ــع المتدرب ــم توزي يت

ــدرب(. ــا المت ــل فيه ــي يعم ــة الت المؤسس

• يتم تعيين مدرب موجه في كل مؤسسة لمتابعة المتدرب.	

• يقوم كل متدرب بكتابة تقارير أسبوعية وارسالها الى المدرسة.	

• في نهاية التدريب يقوم المدرب الموجه بتقييم المتدرب وارسال التقييم الى المدرسة.	
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ثانياً: مشاريع التخرج )كا في ملحق )3((

ــين  ــا وإرســال الملاحظــات للمتدرب ــم متابعــة تســليم مشــاريع التخــرج ومناقشــتها بشــكل أولي وتقييمه ــث ت حي
ــا لتعديله

صورة تبين أحد المتدربين في الدفعة الثانية لبرنامج إعداد القادة خلال التدريب في مواقع 
العمل - محافظة طولكرم

صورة تبين مناقشة مشاريع التخرج للمتدربين في برنامج اعداد القادة الدفعة الثانية
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برنامج التدريب المستمر:

ويقسم هذه التدريب إلى البرامج التالية:

أولاً: برنامج تدريب الفئة الأولى " الإدارة الوسطى / المروع الكوري "

ــب  ــواد التدري ــر م ــة، وتطوي ــواد التدريبي ــين والم ــداد المدرب ــين لاســتكال إع ــين بزيارت ــام الخــبراء الكوري ــث ق حي
ــة )15( ــب التدريبي ــع الكت ــة جمي ــن ترجم ــاء م ــة والانته ــب التدريبي ــاد الكت ــة إلى اعت الإلكــروني، بالإضاف

الزيارة الأولى: في الفرة من 2019/1/26 وحتى 2019/3/19

الزيارة الثانية: في الفرة من 2019/7/21 وحتى 2019/8/8

حيــث تــم في هــذه الزيــارات الاعتــاد النهــائي للمــواد التدريبيــة والعــروض التقديميــة وتقييــم التدريــب، بالإضافــة 
الى تحضــر التدريــب الإلكــروني لمرحلــة عمــل الفيديــو لســنة 2020.

ثانياً: برنامج تدريب الفئة الثانية/ المروع السنغافوري

تــم اســتكال تأهيــل المدربــين للوظائــف الإشرافيــة في الفئــة الثانيــة، وتطويــر المناهــج التدريبيــة، بالتعــاون مــع 
مــدربي تدريــب مدربــين وهــم )احمــد كببجــي وداليــا عبيــد ومعــاذ ضراغمــة(، حيــث تــم إنجــاز الكتــب التدريبيــة 

والعــروض التقديميــة بصورتهــا الأولى، وســيجري العمــل عــى تطويرهــا واعتادهــا في بدايــة 2020.

ثالثاً: برامج التدريب الخاصة

وهــي برامــج تــم التخطيــط لهــا مــن جانــب المدرســة أو بنــاءً عــى طلــب وحاجــة المؤسســات، حيــث تــم تنفيــذ 
البرامــج التدريبيــة التاليــة:

الموضوع التدريبيتاريخ الانتهاءتاريخ البدايةالرقم
المؤسسة 

المستفيدة من التدريب
المدرب

عدد 
المتدربين

1
8/1/20198/1/2019

التخطيط الاسراتيجي في 
جامعة فلسطين التقنيةالقطاع العام 

رامي موقدي
17

فادي مرعيتنفيذ التخطيط الاسراتيجي10/1/201910/1/2019

223/1/201823/1/2019
طرق التدريب الفعالة 
وتطوير الموارد البرية

TOT 14معاذ ضراغمةفريق البرنامج الكوري

3

5/2/20195/2/2019
التخطيط الاسراتيجي في 

القطاع العام 

سلطة الأراضي

رامي موقدي

21 فادي مرعيتنفيذ التخطيط الاسراتيجي6/2/20196/2/2019

7/2/20197/2/2019
متابعة وتقييم السياسات 

العامة
عصام دنادنة

قانون الخدمة المدنية431/3/201931/3/2019
المجلس الأعى للشباب 

والرياضة
26ميساء حجازي
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5

الاتصال والتواصل9/4/20199/4/2019

تحديث وتعزيز قدرات مدربي 
برنامج التأهيل التحضري

اسيل خليفة

50

عاد الخطيبالتقارير والعروض التقديمية10/4/201910/4/2019

داليا عبيدتنمية الموارد البرية15/4/201915/4/2019

احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية15/4/201915/4/2019

معاذ ضراغمةأساليب التدريب الفعالة16/4/201916/4/2019

داليا عبيدتنمية الموارد البرية17/4/201917/4/2019

احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية17/4/201917/4/2019

الاتصال والتواصل612/6/201912/6/2019
خريجون جدد من الجامعات 

الفلسطينية/ بالتعاون مع شركة 
جوال

20اسيل خليفة

الاتصال والتواصل711/7/201911/7/2019
خريجون جدد من الجامعات 

الفلسطينية/ بالتعاون مع شركة 
جوال

19عاد الخطيب

8

16/7/201916/7/2019
اساسيات قانون التقاعد 

الفلسطيني

تدريب مدربي البرنامج 
التحضري لوزارتي الصحة 

والربية

)56( من وزارة الربية والتعليم

)10( من وزارة الصحة

نصيف عمرة

66

17/7/201917/7/2019
اساسيات قانون الخدمة 

المدنية
بلال شاسنة

21/7/201921/7/2019
المالية العامة+ تكنولوجيا 

المعلومات
محمد زيتاوي

22/7/201922/7/2019
النوع الاجتاعي + النظام 
الإداري والهيكل التنظيمي

أمجد الجندي

23/7/201923/7/2019
مدونة السلوك للعاملين في 

الوظيفة العمومية
محمد زيتاوي

داليا عبيدتنمية الموارد البرية28/7/201928/7/2019

احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية29/7/201929/7/2019

معاذ ضراغمةاساليب التدريب الفعالة30/7/201930/7/2019

16/7/201916/7/2019
اساسيات قانون الخدمة 

المدنية
بلال شاسنة

17/7/201917/7/2019
اساسيات قانون التقاعد 

الفلسطيني
نصيف عمرة

21/7/201921/7/2019
المالية العامة+ تكنولوجيا 

المعلومات
رجاء/وزارة 

المالية

22/7/201922/7/2019
النوع الاجتاعي + النظام 
الإداري والهيكل التنظيمي

عبد السلام أبو 
العز

23/7/201923/7/2019
مدونة السلوك للعاملين في 

الوظيفة العمومية
رائد منصور

احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية28/7/201928/7/2019

معاذ ضراغمةاساليب التدريب الفعالة29/7/201929/7/2019

داليا عبيدتنمية الموارد البرية30/7/201930/7/2019

8ميساء حجازيديوان الفتوى والتريعقانون الخدمة المدنية931/7/201931/7/2019

24عاد الخطيبهيئة الشؤون المدنيةاعداد التقارير1017/9/201917/9/2019
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التقارير الإدارية10/11/201910/11/2019

وزارة الصحة

عاد الخطيب

125
عاد الخطيبالتقارير الإدارية11/11/201911/11/2019

عاد الخطيبالتقارير الإدارية13/11/201913/11/2019

عاد الخطيبالتقارير الإدارية14/11/201914/11/2019

عاد الخطيبالتقارير الإدارية17/11/201917/11/2019

12

تنمية الموارد البرية25/11/201925/11/2019

سلطة الأراضي

داليا عبيد

14 معاذ ضراغمةاساليب التدريب الفعالة27/11/201927/11/2019

احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية28/11/201928/11/2019

13
الاتصال والتواصل2/12/20192/12/2019

الشؤون المدنية
عاد الخطيب

24
عاد الخطيبالاتصال والتواصل3/12/20193/12/2019

14عاد الخطيبالرطة الفلسطينيةالاتصال الاسراتيجي1428/12/201928/12/2019

15

اساليب التدريب الفعالة25/11/201925/11/2019

ديوان الفتوى والتريع

معاذ ضراغمة

24 احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية27/11/201927/11/2019

داليا عبيدتنمية الموارد البرية28/11/201928/11/2019

16

مقرحات المشاريع17/12/201917/12/2019

المجلس الأعى للشباب 
والرياضة

عصام دنادنه

20
عصام دنادنهمقرحات المشاريع18/12/201918/12/2019

عصام دنادنهمقرحات المشاريع29/12/201929/12/2019

عصام دنادنهمقرحات المشاريع31/12/201931/12/2019

صورة تبين متدربين من وكالة وفا ضمن البرامج الخاصة لدعم قدرات العاملين في المؤسسات 

الحكومية )غر الوزارية(
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رابعاً: تدريب القطاع الخاص:

في إطــار التكامــل وتبــادل المعرفــة بــين القطاعــات المختلفــة، فقــد تــم عقــد ثلاثــة برامــج تدريبيــة للقطــاع الخــاص 
لتالي: كا

 تدريــب مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، حيــث تــم تدريــب 48 مــن موظفــي الإدارة الوســطى في مجموعــة . 1

الاتصــالات الفلســطينية، وفــق الجــدول التــالي:

المدربالموضوع التدريبيالتاريخالرقم
اسيل خليفةالاتصال والتواصل121/4/2019
شادية دراغمةالقيادة الفعالة222/4/2019
رامي موقديالتخطيط الاسراتيجي323/4/2019
فادي مرعيتنفيذ التخطيط الاسراتيجي424/4/2019
عصام دنادنةتقييم ومتابعة التخطيط الاسراتيجي525/4/2019

المؤسسات المشاركة في التدريب:

• شركة الاتصالات الفلسطينية	

• حضارة	

• 	)Reach( ريتش

• جوال	

• مجموعة الاتصالات الفلسطينية	

صورة تبين احد المدربين يناقش مجموعة من المتدربين ضمن برنامج دعم قدرات العاملين في 

المؤسسات الحكومية )غر الوزارية(
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 برنامــج تدريــب لمجموعــة مــن موظفــي بنــك فلســطين، حيــث تــم تدريــب 16 موظــف مــن بنــك فلســطين . 2

وفــق الجــدول التــالي:

المدربالموضوع التدريبيالتاريخالرقم
عاد الخطيبالتقارير الإدارية والعروض التقديمية123/6/2019
ضياء حربالهياكل التنظيمية224/6/2019
رأفت الظاهرالحكم الرشيد326/6/2019
راسم الخطيبفرق العمل427/6/2019

ــب . 3 ــم تدري ــث ت ــين، حي ــركات التأم ــطيني ل ــاد الفلس ــراتيجي للاتح ــط الاس ــأن التخطي ــي بش ــج تدريب  برنام

9 مؤسســات بالتعــاون مــع الاتحــاد الفلســطيني لــركات التامــين، وشــمل التدريــب موضــوع التخطيــط 

ــالي: ــدول الت ــق الج ــراتيجي وف الاس

المدربالموضوع التدريبيالتاريخالرقم
رامي موقديالتخطيط الاسراتيجي )التحليل والتصميم(117/6/2019

عصام دنادنهتنفيذ التخطيط الاسراتيجي 218/6/2019
عصام دنادنهالمتابعة والتقييم ومؤشرات الأداء319/6/2019
تسليم الشهادات بحضور معالي الوزير والمدير التنفيذي 420/6/2019

بالمدرسة

وشمل التدريب المؤسسات التالية:

عدد المتدربين المؤسسة الرقم
7 هيئة سوق رأس المال الفلسطينية 1
5 العالمية المتحدة للتأمين 2
4 التأمين الوطنية  3
3 شركة فلسطين 4
2 الاتحاد الفلسطيني لركات التامين 5
2 شركة التكافل للتأمين 6
2 شركة ترست  7
1 الركة الأهلية للتأمين 8
1 شركة تمكين الفلسطينية للتأمين 9
27 اجالي عدد المشاركين في البرنامج
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صورة تبين مجموعة من متدربي الاتحاد الفلسطيني لركات التأمين

تدريب عدد من موظفي الهيئة المستقلة لحقوق الانسان  ضمن البرامج الخاصة لدعم قدرات العاملين في 

مؤسسات القطاع الأهي
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خامساً: تدريب المدراء العامين:

نفــذت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة برنامــج تدريبــي )في إطــار برنامــج التدريــب المســتمر للفئــة العليــا(، 
لمــدة 5 ايــام، حيــث تــم اســتهداف )53( مديــراً عامّــاً مــن )27( مؤسســة خدمــة مدنيــة، في الفرة مــن 2019/10/28 

وحتــى 2019/11/12. حيــث تــم الاختيــار كالتالي:

ــر عــام مــن 40  ــوان الموظفــين العــام ووفــق الــروط تــم حــر 105 مدي ــات في دي تمــت مراجعــة قواعــد البيان
ــع المؤسســات بأســاء المرشــحين. ــة )المرفــق رقــم 1( وتمــت مراســلة جمي مؤسســة خدمــة مدني

تمت مراسلة المدرسة من 27 مؤسسة )53 متدرباً(، وفق الروط التالية: 

• 	)A4( مدير عام

• ان يكون تاريخ الرقية هو 2016 او 2017 او 2018 او 2019	

• ان يكون عى رأس عمله	

• ان يكون العمر 45 سنة فا دون	

تم التدريب وفق الجدول الزمني التالي:

التاريخالمدربالموضوعالمجموعةالرقم

28/10/2019معالي الوزيرافتتاح مشرك )نصف ساعة(الأولى والثانية1

2

المجموعة الاولى

28/10/2019شادية ضراغمةالقيادة الفعالة

29/10/2019رامي موقديالتخطيط الاسراتيجي3

4/11/2019عصام دنادنهتنفيذ التخطيط الاسراتيجي4

5/11/2019راسم الخطيبإدارة فرق العمل5

12/11/2019عصام دنادنهالمتابعة والتقييم للخطط الاسراتيجية6

7

المجموعة الثانية

28/10/2019رامي موقديالتخطيط الاسراتيجي

29/10/2019عصام دنادنهتنفيذ التخطيط الاسراتيجي8

4/11/2019راسم الخطيبإدارة فرق العمل9

5/11/2019عصام دنادنهالمتابعة والتقييم للخطط الاسراتيجية10

12/11/2019شادية ضراغمةالقيادة الفعالة11
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صورة افتتاح برنامج تعزيز قدرات مدراء عامين ضمن برنامج التدريب المستمر

صورة من احدى القاعات اثناء تنفيذ البرنامج التدريبي للفئة العليا/مدراء عامّين من الوزارات 
والمؤسسات الحكومية غر الوزارية
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سادساً: تدريب الأجهزة الأمنية والعسكرية:

نفــذت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة برنامــج تدريبــي، لمــدة 5 ايــام، حيــث تــم اســتهداف )64( موظفــاً 
ــادل الخــبرات بــين القطــاع المــدني  ــة العســكرية في 7 أجهــزة )في إطــار التكامــل وتب مــن منتســبي الأجهــزة الأمني
ــن  ــبعة م ــع س ــيق م ــم التنس ــث ت ــى 2019/10/17. حي ــن 2019/10/13 وحت ــرة م ــكري(، في الف ــاع العس والقط

الأجهــزة الأمنيــة والعســكرية )الملحقــات(، وذلــك لرشــيح عــدد مــن الضبــاط وفــق الــروط التاليــة:

• ان تكون رتبة المرشحين من رتبة رائد وحتى رتبة عقيد	

• ان يكون من حملة البكالوريوس )علوم عسكرية أو أكاديمي( 	

الجدول الزمني للتدريب: تم تقسيم المتدربين الى مجموعتين وتم التدريب وفق الجدول التالي:

التاريخالمدربالموضوعالمجموعةالرقم
13/10/2019معالي الوزيرافتتاح مشرك )نصف ساعة(الأولى والثانية1
2

المجموعة الاولى

13/10/2019شادية ضراغمةالقيادة الفعالة
14/10/2019رافت الظاهرالحكم الرشيد3
15/10/2019غدير اساعيلالمنظومة القيمية في القطاع العام4
16/10/2019راسم الخطيبإدارة فرق العمل5
17/10/2019عصام دنادنهالمتابعة والتقييم لأجندة السياسات الوطنية6
7

المجموعة 

الثانية

13/10/2019غدير اساعيلالمنظومة القيمية في القطاع العام
14/10/2019شادية ضراغمةالقيادة الفعالة8
15/10/2019رأفت الظاهرالحكم الرشيد9
16/10/2019عصام دنادنهالمتابعة والتقييم لأجندة السياسات الوطنية10
17/10/2019راسم الخطيبإدارة فرق العمل11

الأجهزة المشاركة في التدريب:

عدد المتدربين المؤسسة الرقم
11 المخابرات العامة 1
10 الأمن الوقائي 2
19 الأمن الوطني 3
10 الرطة الفلسطينية 4
9 الاستخبارات العسكرية 5
3 الحرس الرئاسي 6
2 التسليح العام 7
64 المجموع
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سابعاً: التدريب العربي:

ــة  ــام متتالي ــي في المدرســة لمــدة خمســة أي ــذ برنامــج تدريب ــلإدارة بتنفي ــة الفلســطينية ل قامــت المدرســة الوطني
ــفراء  ــع س ــيق م ــك بالتنس ــة وذل ــعة دول عربي ــن تس ــين م ــين 2019/3/34-2019/3/7 لمتدرب ــا ب ــرة م ــلال الف خ
فلســطين في هــذه الــدول التســعة والذيــن قامــوا بدورهــم بالتنســيق مــع المؤسســات الحكوميــة لاختيــار المتدربــين 
ــة  ــع إداري ــى 9 مواضي ــم ع ــم تدريبه ــاً وت ــار 18 متدرب ــم اختي ــث ت ــب، حي ــم شروط التدري ــق عليه ــن تنطب مم
مختلفــة قدمهــا مدربــو البرنامــج الكــوري المؤهلــون للتدريــب في المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة، ولاقــت 

ــة نســبة نجــاح عاليــة. المواضيــع التدريبي

المتدربون: تم حضور 18 متدرباً من 9 دول عربية كا يظهر الجدول التالي:

الدولةاسم المشاركالرقم
الأردنهبه عبد الحليم سعدالدين شنك1
الأردنمريم عبد الرحمن حسين البزار2
سلطنة عاننره ناصر محمد الجابري3
سلطنة عانبدور عيسى عبد الله الحارثية4
جيبوتيعثان عي محمد5
جيبوتيمحمد عواله درر6
البحرينهيثم عي خليل ناس 7
البحرينعبد الله عي عيسى الهرمسي الهاجري8

صورة افتتاح رسمي لتدريب عدد من كبار الضباط في الاجهزة الامنية والعسكرية
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المغربأناس عبد الإله شايب9
المغربحاتم الرقي الكبر مورادي10
العراقعي كزار مجذاب حرز11
العراقهالة محمد عبد حسن12
الصومالصقر ابراهيم عبد الله13
الصومالمحمد عدّي مختار عبد الرحمن14
تونسمحمد الطيبّ عي القاسمي15
تونسحسين صالح الطياري16
موريتانيامولاي أحمد ديدي مولاي إساعيل17
موريتانيامحمد اساعيل احود18

المواضيع التدريبية ومدة التدريب

ــل قــدرات مــدربي  ــم تصميمهــا ضمــن المــروع الكــوري لتأهي ــي ت ــة الرئيســية الت ــع التدريبي بالاســتناد للمواضي
المدرســة، فقــد تــم اختيــار مجموعــة مــن المواضيــع وفــق التصميــم المعتمــد للبرنامــج حســب الجــدول الزمنــي 

ــب للتدري

ملاحظاتالتاريخالرقم
التخطيط الاسراتيجي في القطاع العام13/3/2019
تنفيذ التخطيط الاسراتيجي - التقييم والمتابعة للخطط الاسراتيجية24/3/2019
الحكم الرشيد - هيكلية الحكومة 35/3/2019
 فرق العمل - القيادة الفعالة 46/3/2019
إعداد التقارير والعروض التقديمية -اخلاقيات الوظيفة الحكومية 57/3/2019

افتتاح التدريب بدأ في المدرسة الوطنية بعدة عروض تضمنت: 

• عرض عن الإطار القانوني للمدرسة الوطنية – ميساء حجازي.	

• عــرض عــن التشــبيك وانضــام المدرســة للاتفاقيــات الاقليميــة والدوليــة ذات العلاقــة بــالإدارة العامــة وتنميــة 	

المــوارد البريــة -زينــة عبــد الهــادي
• عرض عن البرامج التدريبية في المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة – عصام دنادنة.	

حفل الافتتاح الرسمي للبرنامج التدريبي في فندق الملينيوم، وشمل الكلات الافتتاحية التالية:

• كلمة الافتتاح لمعالي الوزير موسى أبو زيد / رئيس مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

• كلمة المشاركين العرب / نائب وزير العمل والشؤون الاجتاعية – الصومال / السيد – صقر إبراهيم .	
• كلمة دولة رئيس الوزراء الفلسطيني د. رامي الحمد لله.	
• كلمة لدائرة العلاقات العامة والتشبيك / زينة عبد الهادي.	
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صورة من برنامج التدريب العربي

صورة خريجي برنامج التدريب العربي من الدول العربية الشقيقة
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ثامناً: التدريب القطاعي بالتعاون مع سواسية:

هــو برنامــج تدريبــي مخصــص لوحــدات التخطيــط في مؤسســات قطــاع العدالــة، بالتعــاون مــع برنامــج سواســية 
ــة  ــي: المحكم ــطين وه ــة في فلس ــاع العدال ــات قط ــع مؤسس ــه إلى جمي ــو موج ــدة، وه ــم المتح ــن الأم ــل م وتموي
الدســتورية العليــا، المعهــد القضــائي الفلســطيني، النيابــة العامــة الفلســطينية، ديــوان الفتــوى والتريــع، ديــوان 

قــاضي القضــاة، مجلــس القضــاء الأعــى ووزارة العــدل

ــية و مؤسســات قطــاع  ــج سواس ــين المدرســة وبرنام ــل ب ــاون الكام ــج بالتع ــداد والتحضــر للبرنام ــم الاع ــث ت حي
ــب: ــع التدري ــط في مواضي ــدات التخطي ــي لوح ــاج التدريب ــس الاحتي ــة تعك ــع التدريبي ــث ان المواضي ــة حي العدال

تعريف مؤسسات قطاع العدالة والقوانين الناظمة لعملها. 1

رسم السياسات. 2

تحليل البيانات وإعداد الدراسات. 3

التخطيط الاسراتيجي. 4

وضع الخطط التنفيذية والتشغيلية. 5

المتابعة والتقييم ومؤشرات الأداء. 6

إدارة المشاريع. 7

اهداف التنمية المستدامة. 8

التفكر الابداعي. 9

حساسية الخطط والسياسات للنوع الاجتاعي. 10

مقرحات المشاريع. 11

التقارير الادارية. 12

موازنة برامج الأداء. 13

المدربون:

سيقوم بالتدريب مجموعة من المدربين كالتالي:

• مدربين داخليين من القطاع الحكومي وغرهم من شبكة مدربي المدرسة )ضمن المروع الكوري(.	

• مدربــين مــن القطــاع الحكومــي لمواضيــع خاصــة، حيــث تــم اختيارهــم بنــاءً عــى تخصصهــم ودراســة الســرة 	

الذاتيــة لهــم مــن قبــل لجنــة في المدرســة وقطــاع العدالــة.

• مدربــين مــن القطــاع الخــاص، يقــوم برنامــج سواســية باختيارهــم بالتنســيق مــع المدرســة وتــم في 2019 عقــد 	

لقــاء واحــد في التدريــب في موضــوع رســم السياســات العامــة.
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صورة ضمن تدريب برنامج سواسية / قطاع العدالة

صورة للافتتاح الرسمي لبرنامج سواسية / قطاع العدالة
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برنامج تدريب الفئة الوسطى ضمن المروع الكوري - برنامج التدريب المستمر:

نفــذت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة برنامــج تدريبــي، لمــدة 12 يومــاً، حيــث تــم اســتهداف 74 موظفــاً في 
الفئــة الأولى )درجــة C( مــن موظفــي الخدمــة المدنيــة مــن 33 مؤسســة والموضحــة في ملحــق )4(، في الفــرة مــن 

2019/7/14 وحتــى 2019/8/26.

افتتاح التدريب:

افتتــح رئيــس ديــوان الموظفــين العــام رئيــس مجلــس إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة مــوسى أبــو زيــد 
البرنامــج التدريبــي ورحــب أبــو زيــد بالمتدربــين، وبــين أن هــذا التدريــب يــأتي في مرحلــة تحديــات صعبــة، ويجــب 
أن يكــون أحــد العوامــل المحفــزة والدافعــة باتجــاه الاســتعداد لمزيــد مــن بنــاء القــدرات وكل مــا يتعلــق بصناعــة 

القيــادة المتمكنــة في فلســطين.

ــة مــن  ــدي نخب ــا عــى أي ــي ســيتم تدريبه ــة الوســطى الت ــد أن هــذه المجموعــة الأولى مــن الفئ ــو زي وأوضــح أب
المدربــين الشــباب الذيــن تــم اعدادهــم ليكونــوا مدربــين متمكنــين ضمــن برامــج تدريبيــة في ســنغافورة وكوريــا 

وفرنســا.

وبــين أبــو زيــد أن القيــادة الفعالــة تعمــل عــى اســتقبال وتصديــر أفــكار الموظفــين وتحويلهــا لإنجــازات تنســب 
لمــن صنعهــا، وبهــذا النهــج ســيكون لــدى المســؤول مــا يــري ويمنــح هــؤلاء الموظفــين الأفــكار الجديــدة يوميــا.

وقــال أبــو زيــد: »لمواكبــة التطــور يجــب الاعتــاد عــى منهــج التعلــم الــذاتي المســتمر، فالعــالم يتجــه نحــو الجيــل 
الخامــس الــذي يخلــق تــوازن في السياســة الدوليــة وســتنتهي الكثــر مــن الوظائــف خــلال العريــن عامــاً القادمــة«.

وأجــاب أبــو زيــد عــن التســاؤلات التــي طرحهــا عــدد مــن المتدربــين حــول نجــاح التجربــة الفلســطينية في الإدارة 
العامــة والقيــادة.

مواضيع التدريب:

الهياكل التنظيمية. 1

المنظومة القيمية. 2

الحكم الرشيد. 3

التقارير والعروض التقديمية. 4

الاتصال والتواصل. 5

إدارة الاجتاعات. 6

قضايا الموارد البرية في قيادة الفريق. 7

إدارة فرق العمل. 8

القيادة الفعالة. 9

التخطيط الاسراتيجي. 10

تنفيذ التخطيط الاسراتيجي. 11

المتابعة والتقييم للتخطيط الاسراتيجي. 12
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المتدربون

ــم  ــة الأولى - درجــة C، وت ــن الفئ ــدد )3( م ــين ع ــة لرشــيح موظف ــر الحكومي ــف الدوائ ــع مختل ــم التنســيق م ت
ترشــيح )74( موظفــاً بحيــث تــم تقســيمهم الى ثــلاث مجموعــات ليتــم تدريبهــم عــى جميــع المــواد التدريبيــة )12 

موضوعــاً(  خــلال مــدة التدريــب.

الجدول الزمني للتدريب

الاسبوع الأول المجموعة
المجموعة 

الأولى
14/7/201915/7/2019التاريخ
عصام دنادنهرامي موقديالمدرب

تنفيذ التخطيط الاسراتيجيالتخطيط الاسراتيجيالموضوع
قاعة المدرسة 1- الطابق السابعقاعة المدرسة 1- الطابق السابعالقاعة

المجموعة 
الثانية

14/7/201915/7/2019التاريخ
رامي موقديضياء حربالمدرب

التخطيط الاسراتيجيالهياكل التنظيميةالموضوع
قاعة المدرسة 2- الطابق السابعقاعة المدرسة 2- الطابق السابعالقاعة

المجموعة 
الثالثة

14/7/201915/7/2019التاريخ
ضياء حربعاد الخطيبالمدرب

الهياكل التنظيميةالتقارير والعروض التقديمية 
قاعة الراءقاعة الراءالقاعة

الاسبوع الثاني المجموعة
المجموعة 

الأولى
24/7/201925/7/2019التاريخ
ضياء حربعصام دنادنهالمدرب

المتابعة والتقييم للتخطيط  
الاسراتيجي

الهياكل التنظيمية

قاعة المدرسة 1-الطابق السابعقاعة المدرسة 1-الطابق السابعالقاعة
المجموعة 

الثانية
24/7/201925/7/2019التاريخ
عصام دنادنهفادي مرعيالمدرب

المتابعة والتقييم للتخطيط تنفيذ التخطيط الاسراتيجيالموضوع
الاسراتيجي

قاعة المدرسة 2-الطابق السابعقاعة المدرسة 2-الطابق السابعالقاعة
المجموعة 

الثالثة
24/7/201925/7/2019التاريخ
فادي مرعيرامي موقديالمدرب

تنفيذ التخطيط الاسراتيجيالتخطيط الاسراتيجيالموضوع
قاعة ديوان الموظفينقاعة ديوان الموظفينالقاعة

الاسبوع الثالث المجموعة
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المجموعة 
الأولى

31/7/20191/8/2019التاريخ
غدير إساعيلرافت الظاهرالمدرب

المنظومة القيميةالحكم الرشيد 
قاعة المدرسة 1-الطابق السابعقاعة المدرسة 1-الطابق السابعالقاعة

المجموعة 
الثانية

31/7/20191/8/2019التاريخ
رافت الظاهرعاد الخطيبالمدرب

الحكم الرشيدالتقارير والعروض التقديميةالموضوع
قاعة المدرسة 2-الطابق السابعقاعة المدرسة 2-الطابق السابعالقاعة

المجموعة 
الثالثة

31/7/20191/8/2019التاريخ
محمد اسلامعصام دنادنهالمدرب

المتابعة والتقييم للتخطيط الموضوع
الاسراتيجي

إدارة الاجتاعات

قاعة ديوان الموظفينقاعة ديوان الموظفينالقاعة
الاسبوع الرابع المجموعة

المجموعة 
الأولى

4/8/20195/8/2019التاريخ
شادية ضراغمةرامي أبو ظاهرالمدرب

قضايا الموارد البرية في قيادة الموضوع
الفريق

القيادة الفعالة

قاعة المدرسة 1-الطابق السابعقاعة المدرسة 1-الطابق السابعالقاعة
المجموعة 

الثانية
4/8/20195/8/2019التاريخ
غدير إساعيلراسم الخطيبالمدرب

المنظومة القيميةإدارة فرق العملالموضوع
قاعة المدرسة 2-الطابق السابعقاعة المدرسة 2-الطابق السابعالقاعة

المجموعة 
الثالثة

4/8/20195/8/2019التاريخ
رأفت الظاهرغدير إساعيلالمدرب

الحكم الرشيدالمنظومة القيميةالموضوع
قاعة الراءقاعة الراءالقاعة

الاسبوع الخامس المجموعة
المجموعة 

الأولى
19/8/201920/8/2019التاريخ
راسم الخطيبعاد الخطيبالمدرب

إدارة فرق العملالاتصال والتواصلالموضوع
قاعة المدرسة 1-الطابق السابعقاعة المدرسة 1-الطابق السابعالقاعة
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المجموعة 
الثانية

19/8/201920/8/2019التاريخ
شادية ضراغمةمحمد اسلامالمدرب

القيادة الفعالةإدارة الاجتاعاتالموضوع
قاعة المدرسة 2-الطابق السابعقاعة المدرسة 2-الطابق السابعالقاعة

المجموعة 
الثالثة

19/8/201920/8/2019التاريخ
عاد الخطيبرامي أبو ظاهرالمدرب

قضايا الموارد البرية في قيادة الموضوع
الفريق

الاتصال والتواصل

قاعة ديوان الموظفين العامقاعة الراءالقاعة
الاسبوع السادس المجموعة

المجموعة 
الأولى

25/8/201926/8/209التاريخ
عاد الخطيبمحمد اسلامالمدرب

التقارير والعروض التقديميةإدارة الاجتاعاتالموضوع
قاعة المدرسة 1-الطابق السابعقاعة المدرسة 1-الطابق السابعالقاعة

المجموعة 
الثانية

25/8/201926/8/2019التاريخ
رامي أبو ظاهرعاد الخطيبالمدرب

قضايا الموارد البرية في قيادة الاتصال والتواصلالموضوع
الفريق

قاعة المدرسة 2-الطابق السابعقاعة المدرسة 2-الطابق السابعالقاعة
المجموعة 

الثالثة
25/8/201926/8/2019التاريخ
شادية ضراغمةراسم الخطيبالمدرب

القيادة الفعالةإدارة فرق العملالموضوع
قاعة الراءقاعة الراءالقاعة
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التدريب المستمر - تدريب موظفي الفئة الوسطى

التدريب المستمر - تدريب موظفي الفئة الوسطى
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التدريب التأهيل التحضري:

تم إنجاز ما يي:

 تطويــر المــواد التدريبيــة: حيــث تــم تطويــر العــروض التقديميــة وتصميــم كتــاب تدريبــي واحــد لــكل المواضيــع . 1

ــوزراء  ــة ال ــات رئاس ــاً لتعلي ــي وفق ــاج التدريب ــات إلى المنه ــن البيان ــادة أم ــة م ــة إلى إضاف ــة، بالإضاف التدريبي

وبالتعــاون الكامــل مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات

 تدريب الموظفين الجدد كا يظهر الجدول التالي:. 2

تعيينات اسم المؤسسةالرقم
عادية

تاريخ التدريباسم المدرباجاليمياومةعقود

سلطة 1
الاراضي

مجموعة 24 816
مدربين

17/2/2019 - 21/2/219

25/2/2019 - 3/3/2019لينا قراوي29 1415وزارة العدل2
وزارة النقل 3

والمواصلات
3/3/2019 - 7/3/2019سائدة العدم19 712

فلسطين ملك
22/4/2019 - 30/4/2019أكرم شلبي22 1111

هيئة مكافحة 4
الفساد

3/3/2019 - 7/3/2019سائدة العدم1 -1

وزارة المالية 5
والتخطيط

رجاء 18 117
شجاعية- 

نهى أبو لحية

21/2/2019 - 10/2/2019

رجاء 17 215
شجاعية- 

نهى أبو لحية

14/3/2019 - 3/3/2019

رجاء 11 110
شجاعية- 

نهى أبو لحية

2/5/2019 - 21/4/2019

رجاء 11 110
شجاعية- 

نهى أبو لحية

15/9/2019 - 3/9/2019

رجاء 17 413
شجاعية- 

نهى أبو لحية

23/12/2019 - 4/12/2019
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محافظات 6
الشال - 

نابلس وجنين 
وطولكرم 
وطوباس

مجموعة 20 -20
مدربين

11/4/2019 - 31/3/2019

المجلس 7
الأعى 

للشباب 
والرياضة

فداء أبو 20   
لطيفة

21/3/2019 - 10/3/2019

22/7/2019 - 5/8/2019دعاء المري20 --
15/9/2019 - 24/9/2019لينا قراوي19   

صندوق درء 8
المخاطر

22/4/2019 - 30/4/2019هيا مسعود141116
4/12/2019 - 23/12/2019حنان عطية14 113

12/3/2019 - 17/3/2019داوود داوود2 --وزارة الاعلام 9
الهيئة العامة 10

للشؤون 
المدنية

فاطمة 21 --
الجعبري

25/4/2019 - 21/4/2019

مؤسسة 11
المواصفات 
والمقاييس

22/4/2019 - 30/4/2019لينا قراوي16 79

المؤسسة 12
الفلسطينية 

للإقراض 
الزراعي

21/4/2019 - 25/4/2019حنان عطية166325

ديوان 13
الموظفين 

العام

30/6/2019 - 5/7/2019فلسطين ملك24 222

دار الإفتاء 14
الفلسطينية

8/7/2019 - 16/7/2019غادة عزام5 23

وزارة 15
الأوقاف

محمد 26   
حمدان

4/1/2020 - 22/12/2019

محافظة 16
سلفيت

4/12/2019 - 23/12/2019حنان عطية4 31

  401مجموع ما تم تدريبة خلال السنة
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 التنســيق لتنفيــذ التدريــب التأهيــل التحضــري في وزارتي الربيــة والصحــة، وذلــك مــن خــلال عقــد مجموعــة . 3

مــن الاجتاعــات والتنســيق لتنفيــذ التدريــب مــن خــلال تدريــب مدربــين في الوزارتــين ليقومــوا بالتدريــب في 

المديريــات في مختلــف محافظــات الوطــن )أطلــق عــى هــذه العمليــة التدريــب العنقــودي(

 عقــد دورة تدريــب مدربــين لمجمــع مــن موظفــي وزراتي الربيــة والتعليــم والصحــة )حيــث تــم تدريــب ( كــا . 4

يظهــر الجــدول التــالي:

الجدول الزمني للمجموعة الأولى:

المدربالموضوعالتاريخالرقم

نصيف عمرةاساسيات قانون التقاعد الفلسطيني116/7/2019

بلال شاسنةاساسيات قانون الخدمة المدنية217/7/2019
محمد زيتاويالمالية العامة+ تكنولوجيا المعلومات321/7/2019
أمجد الجنديالنوع الاجتاعي + النظام الإداري والهيكل التنظيمي422/7/2019
محمد زيتاويمدونة السلوك للعاملين في الوظيفة العمومية523/7/2019
داليا عبيدتنمية الموارد البرية628/7/2019
احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية729/7/2019
معاذ ضراغمةاساليب التدريب الفعالة830/7/2019

الجدول الزمني للمجموعة الثانية:

المدربالموضوعالتاريخالرقم
بلال شاسنةاساسيات قانون الخدمة المدنية17/2019/16
نصيف عمرةاساسيات قانون التقاعد الفلسطيني27/2019/17
رجاء شجاعية / المالية العامة + تكنولوجيا المعلومات321/7/2019

وزارة المالية
عبد السلام أبو العزالنوع الاجتاعي + النظام الإداري والهيكل التنظيمي422/7/2019
رائد منصورمدونة السلوك للعاملين في الوظيفة العمومية523/7/2019
احمد كببجيتصميم المناهج التدريبية628/7/2019
معاذ ضراغمةاساليب التدريب الفعالة729/7/2019
داليا عبيدتنمية الموارد البرية830/7/2019
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التقييم

تســتمد دائــرة التقييــم والمتابعــة في الإدارة العامــة للتدريــب أهميتهــا مــن حيــث أنهــا تبــين مــدى تطابــق التنفيــذ 
الفعــي لأنشــطة التدريــب ومــا تــم التخطيــط لــه مــن أهــداف مــن خــلال تقييــم المتدربــين للــادة التدريبيــة، 
المــدرب و اللوجســتيات بالإضافــة الى تقييــم المــدرب للمتدربــين واللوجســتيات، ثــم تحليلهــا  بغــرض المســاعدة عى 
اتخــاذ القــرارات المناســبة وتحليــل الموقــف الحــالي للبرنامــج لتنفيــذه بكفــاءة نحــو تحقيــق الأهــداف المخططــة 

وكذلــك  قيــاس الآثــار الناتجــة عــن تنفيــذ الانشــطة عــى الفئــة المســتهدفة .

التقييم الإلكروني

ــر  ــات في المدرســة بالعمــل عــى تطوي ــا المعلوم ــرة تكنولوجي ــع دائ ــاون م ــم بالتع ــة والتقيي ــرة المتابع قامــت دائ
عمليــة التقييــم والانتقـــــــال بهــا مــن عمليــة التقييــم الورقــي الى عمليــة التقييــم الإلكتــــــروني عى الصعيديـــــن 
»معلومــات )ملاحظــات( وبيانــات )اســتارات(« مــن خــلال الموقع الرســمي للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية للإدارة 
وذلــك تماشــيا مــع التطــور العلمــي والتقنيــة الحديثــة عــى مســتوى العــالم ومــا لــه أثــر إيجــابي عــى تســهيل عملية 
ــة مــا يســاهم في الارتقــاء  ــة التدريبي ــا عــى مــؤشر الأداء للعملي ــا واطلاعه ــل الإدارة العلي اتحــاذ القــرار مــن قب

بالعمليــة التدريبيــة وتطورهــا.

الفوائد والفروقات الملموسة من عملية التقييم الإلكروني:

 المرونة والسرعة في عملية التقييم من حيث جمع وتحليل المعلومات والبيانات للبرامج التدريبة وغرها.1- 

 التكلفــة القليلــة: عمليــة التقييــم الإلكــروني تعمــل عــى تقليــل الحاجــة لعــدد الموظفــين، والمــواد مــن أوراق، 2- 
حــبر.

 زيادة قدرة الإدارة العامة للتدريب عى إطلاق البرامج التدريبية والعمل عى متابعتها.3- 

ــق 4-  ــرار وف ــاذ الق ــة اتخ ــم عملي ــاهم بدع ــا يس ــج م ــل النتائ ــر وتحلي ــداد التقاري ــة إع ــهيل عملي ــة وتس  سرع
مــؤشرات الأداء.

 القــدرة عــى عمــل التقييــم مــن أي مــكان وفي أي وقــت مــن داخل/خــارج المدرســة بغــض النظــر عــن عــدد 5- 
.»Online Training« المتدربــين أو تواصلهــم الجغــرافي مــا يدعــــــم عـــمـــلية الـتـــــدريب الإلكــروني

 عملية التقييم الإلكروني تستوعب المتدربين من الاشخاص ذوي الإعاقة.6- 
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دليل إجراء عملية التقييم الإلكروني:

                                           

1. الدخول الى موقع المدرسة

4. تعبئة نموذج التقييم

2. الإنتقال الى شاشة الدخول للتقييم

3. إختيار المسار التدريبي
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الادارة العامة للعلاقات العامة والاستشارات
العلاقات الإقليمية والدولية والمحلية:

 التعاون الفلسطيني العربي في مجال الإدارة العامة وتبادل الخبرات - برنامج التدريب العربي

ــج  ــين لبرنام ــيح متدرب ــة لرش ــيق والمتابع ــن التنس ــارات م ــة والاستش ــات العام ــة للعلاق ــتطاعت الإدارة العام اس
ــة في  ــة المدني ــع وزارات الخدم ــب العــربي مــن خــلال التواصــل والتنســيق والمتابعــة اللوجســتية مــع جمي التدري
الوطــن العــربي، بالتنســيق مــع وزارة الخارجيــة والمغربــين الفلســطينية، وحرصــاً عــى نجــاح العمليــة تــم إعــداد 
قاعــدة بيانــات تحتــوي عــى أرقــام مــدراء ومســؤولي العلاقــات العامــة والتعــاون الــدولي في مكاتــب وزراء الخدمــة 

المدنيــة في الــدول العربيــة.

ــث  ــهور، حي ــن 3 ش ــر م ــة الى أك ــة المدني ــات ووزارات الخدم ــع مؤسس ــل م ــيق والتواص ــة التنس ــتمرت عملي اس
نجحــت المدرســة بالحصــول عــى ترشــيح متدربــين مــن 10 دول عربيــة مــن الإدارة الوســطى والعليــا ليشــاركوا في 
البرنامــج التدريبــي، وتــم ترشــيح 20 متدربــاً مــن )تونــس، المغــرب، موريتانيــا، جيبــوتي، مــر، البحريــن، عــان، 
ــة تتعلــق  ــم ان متــدربي مــر عددهــم 2 تعــذر حضورهــم لأســباب داخلي الأردن، العــراق، والصومــال( مــع العل

بالحصــول عــى موافقــات ســفر وغرهــا مــن الإجــراءات اللوجســتية.
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توضيح الإجراءات والرتيبات اللوجستية التي تمت لعقد البرنامج العربي:

العلاقات العامة

1-  متابعــة المراســلات علــى مــدار ثلاثــة أشــهر لترشــيح متدربيــن مــن الــدول العربيــة للمشــاركة فــي البرنامــج 
ــة فلســطين. ــلإدارة، دول ــة الفلســطينية ل ــي المدرســة الوطني ــي، ف التدريب

حصــر أســماء المتدربيــن وعددهــم 18 مــن 9 دول عربيــة، والحصــول علــى بياناتهــم الخاصــة لاســتصدار تصاريح   -2
دخــول إلــى دولــة فلســطين

تأمين دخولهم وتنقلهم من المملكة الأردنية الهاشمية إلى دولة فلسطين وبالعكس.  -3

تشــكيل لجــان والمشــاركة فــي أعمــال كافــة اللجــان المتعلقــة فــي حفــل انطــلاق البرنامــج، والتدريــب وإقامــة   -4
الوفــد علــى أرض دولــة فلســطين.

المشاركة في تنسيق حفل افتتاح البرنامج رسمياً في فندق الكرمل.  -5

توفيــر الدعــم اللوجســتي للوفــد فــي القضايــا اللوجســتية والطارئــة كإحضــار الحقائــب التــي تــم فقدانهــا فــي   -6
المطــار مــن خــلال التنســيق مــع الجهــات المعنيــة.

التنســيق مــع الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة والإدارة العامــة للمعابــر والحــدود الفلســطينية وتوفيــر بيانــات   -7
المتدربيــن للجهــات المعنيــة لاســتصدار التصاريــح اللازمــة لعبورهــم إلــى دولــة فلســطين.

تأميــن ســفر ممثليــن عــن المدرســة لاســتقبال المتدربيــن مــن مطــار الملكــة عليــاء الدولــي - المملكــة الأردنيــة   -8
الهاشــمة إلــى دولــة فلســطين وبالعكــس.

المشــاركة فــي الرحــلات الميدانيــة ضمــن البرنامــج المقــرر للوفــد فــي دولــة فلســطين حيــث زار العديــد مــن   -9
المناطــق الســياحية والأثريــة، فــي عــدد مــن محافظــات الوطــن.

10-التنسيق مع محافظة بيت لحم لاستضافة الوفد عند وصولهم لزيارة المدينة.

11-التنســيق مــع وزارة الســياحة والاثــار لتوفيــر مرشــد ســياحي لمرافقــة الوفــد فــي الرحــلات الميدانيــة بالإضافــة 
إلــى هدايــا رمزيــة ترويجيــة لدولــة فلســطين.

12-التنسيق مع قيادة الامن الوطني لتوفير سيارات حركة لمرافقة الوفد في تحركاته داخل دولة فلسطين.
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العلاقات الدولية

 التواصل مع سفراء دولة فلسطين في الدول العربية المشاركة وتزويدهم ببيانات المتدربين.1- 

 إعــداد المراســلات لــوزراء الخدمــة المدنيــة في الــدول لعربيــة او للمؤسســات القرينــة للمدرســة لرشــيح المتدربين 2- 
البرنامج. في 

 التنســيق مــع ســفراء دولــة فلســطين في الــدول العربيــة المشــاركة في البرنامــج التدريبــي للحصــول عــى موافقــة 3- 
ســفر المتدربــين مــن دولهــم إلى دولــة فلســطين.

 التنســيق مــع ســفارة دولــة فلســطين في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية للتأمــين عبــور الوفــد مــن خــلال المملكــة 4- 
الأردنيــة الهاشــمية.

 إعــداد كتــب لــوكالات الســفر في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية للســاح للمتدربــين الســفر عــى خطــوط الطــران 5- 
. لمختلفة ا
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• الإعداد لبرنامج أمريكا اللاتينية 	

   عملــت العلاقــات العامــة بعــد الانتهــاء مــن برنامــج التدريــب العــربي 
مبــاشرة عــى التنســيق والتواصــل وعمــل جميــع الاجــراءات اللوجســتية 
اللازمــة لعقــد برنامــج تدريبــي بالتعــاون مــع مجموعــة أمريــكا اللاتينيــة 
لــلإدارة العامــة والإدارة )LAGPA( وذلــك في إطــار تبــادل الخــبرات 
ــربي  ــين الع ــاح في البرنامج ــن نج ــة م ــه المدرس ــا حققت ــة، بعدم والمعرف
ــاح المدرســة في مجــال التدريــب  والإفريقــي واللذيــن شــكلا محــور انفت

عــى الإقليــم والعــالم.

وتــم التحضــر إلى عقــد البرنامــج الجديــد لعــر دول مــن أمريكيــا اللاتينيــة، حيــث تــم التنســيق والمتابعــة مــع 
المجموعــة وســكرترها التنفيــذي لرشــيح 21 متدربــاً مــن 10 دول، واســتطاعت العلاقــات العامــة الحصــول عــى 
ــة، والإدارة  ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــة في الهيئ ــات المختص ــا إلى الجه ــة ورفعه ــحين كاف ــين المرش ــات المتدرب بيان
العامــة للمعابــر والحــدود والســفارة الفلســطينية في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. ولكــن وبســبب قرصنــة الاحتــلال 
الإسرائيــي للأمــوال الفلســطينية وحالــة التقشــف عــى ضــوء ذلــك تــم إيقــاف العمــل عــى البرنامــج خــلال العــام 

2019 عــى أن يتــم العمــل عليــه مــرة أخــرى في المســتقبل.

• المشاركة في إعداد برنامج تدريبي لأكاديميين من المحافظات الجنوبية:	

تســعى المدرســة الوطنيــة الفلســطينية إلى إعــداد وتنفيــذ برامــج تدريبيــة للموظفــين الحكوميــين في المحافظــات 
الجنوبيــة وذلــك في إطــار تعزيــز وطويــر أدائهــم الوظيفــي في أماكــن عملهــم، ومواكبــة آخــر التطــورات في الإدارة 

العامــة والقيــادة.

ــن  ــة م ــي لمجموع ــج تدريب ــد برنام ــل لعق ــيق والتواص ــى التنس ــة ع ــات العام ــت العلاق ــك عمل ــى ذل ــاءً ع  بن
ــة للمشــاركة في التدريــب في مقــر  ــة شــهادات الدكتــوراه والماجســتر( مــن المحافظــات الجنوبي الأكاديميــين )حمل
المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة محافظــة رام اللــه والبــرة - المحافظــات الشــالية، حيــث تــم التنســيق مــع 
رئيــس جامعــة الأقــى - غــزة بالخصــوص والحصــول عــى بيانــات المتدربــين عــدد 25 والتحضــر للبرنامــج، ولكــن 
لم يتــم منحهــم تصاريــح الدخــول إلى المحافظــات الشــالية بســبب الحصــار المفــروض عــى شــعبنا الفلســطيني في 

المحافظــات الجنوبيــة.
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• اجتاع الطاولة المستديرة:	

ــة  ــوان الموظفــين العــام عــى عقــد اجتــاع الطاول ــلإدارة إلى جانــب دي ــة الفلســطينية ل شــاركت المدرســة الوطني
المســتديرة بتاريــخ 2019/4/1 الــذي شــارك فيهــا أكــر مــن 30 وزيــر خدمــة مدنيــة ورئيــس مؤسســة دوليــة تعنــى 
في الإدارة العامــة، حيــث ســاهمت العلاقــات العامــة في إعــداد ورقــة المفاهيــم الخاصــة بالاجتــاع، والمشــاركة في 

اللجــان التــي شــكلت، والرحــلات الميدانيــة التــي نظمــت للمشــاركين في اجتــاع الطاولــة المســتديرة.

• تجنيد الأموال من المانحين للمشاريع والبرامج التدريبية	

تمويل برنامج التدريب المستمر / برنامج التدريب السنغافوري:

اســتطاعت الإدارة العامــة للعلاقــات العامــة والاستشــارات وبالتعــاون مــع ديــوان الموظفــين العــام التنســيق وتجهيز 
متطلبــات الســفر ووثائــق الســفر لعــدد مــن المتدربــين مــن مختلــف الدوائــر الحكوميــة الفلســطينية للمشــاركة في 
برنامــج تدريبــي في الجمهوريــة الســنغافورية في الفــرة مــا بــين 18-2019/02/28 وذلــك ضمــن مــروع التعــاون 
بــين المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة والجمهوريــة الســنغافورية، لإعــداد مدربــين عــدد 17 لتدريــب موظفــي 

الوظائــف الإشرافيــة في الفئــة الثانيــة »رؤســاء الأقســام والشــعب«. 

صورة الافتتاح الرسمي لبرنامج التدريب العربي
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المقر الدائم للمدرسة / المنحة الكورية:

 المبنــى الدائــم: يتــم التواصــل بشــكل مســتمر مــع شركائنــا الاســراتيجيين الكوريــين بخصــوص المبنــى الدائــم مــن 1- 
خــلال الاشراف عــى العديــد مــن القضايــا أهمهــا الاشراف عــى بنــاء المبنــى الدائــم، وجــرد احتياجــات المدرســة 
مــن أدوات، اثــاث وأجهــزة، علــاً بأنــه مــن المتوقــع ان يتــم اســتلام المبنــى خــلال النصــف الثــاني مــن العــام 

.2020

 تــم الانتهــاء بالتعــاون مــع الوكالــة الكوريــة للتعــاون الــدولي KOICA مــن ترجمــة الكتــب التدريبية والتنســيق 2- 
بــين الكوريــين وشركــة الرجمــة لدفــع المســتحقات الماليــة للركة.

 تــم التنســيق وتجهيــز وثائــق الســفر والمتابعــة اللوجســتية لتنفيــذ برنامــج تدريبــي لموظفــي المدرســة الوطنيــة 3- 

لــلإدارة عددهــم 10 موظفــين، بالتعــاون مــع معهــد تطويــر موظفــي الحكومــة المحليــة LOGODI و المعهــد 

الكــوري لتطويــر الاســراتيجية KDS حيــث شــارك في البرنامــج موظفــون مــن الإدارة العامــة للتدريــب والإدارة 

العامــة للشــؤون الإداريــة والماليــة وشــملت موظفــي تكنولوجيــا المعلومــات والــذي عقــد في جمهوريــة كوريــا 

الجنوبيــة، تحــت عنــوان »برنامــج بنــاء القــدرات لموظفــي تنميــة المــوارد البريــة« لموظفــي المدرســة الوطنيــة 

الفلســطينية لــلإدارة خــلال الفــرة 7-2019/7/25 وتخلــل البرنامــج محــاضرات وزيــارات دراســية وأخــرى ثقافيــة.

مؤتمر سيباد الرابع للتعاون بين دول شرق آسيا من أجل التنمية الفلسطينية 

يعتــبر مؤتمــر ســيباد مــن أهــم المبــادرات الدوليــة الهادفــة إلى التنميــة في فلســطين في جميــع المجــالات الاقتصاديــة 
وغرهــا ومــن ضمنهــا تنميــة المــوارد البريــة، وقــد عملــت العلاقــات العامــة عــى المتابعــة والتنســيق للمشــاركة 
ــة الفلســطينية لمؤتمــر ســيباد  ــة الوزاري ــاره عضــواً في اللجن ــا باعتب ــس إدارته ــس مجل ــا معــالي رئي في المؤتمــر مثله
الرابــع والــذي عقــد ولأول مــرة في دولــة فلســطين تحــت رعايــة دولــة رئيــس الــوزراء د. محمــد اشــتيه في تاريــخ 
ــث  ــة المســتقلة، حي ــة الدول ــة الفلســطينية وإقام ــن أجــل التنمي ــيا م ــين دول شرق آس ــاون ب 3-2019/07/4 للتع
انطلقــت أعــال المؤتمــر ولأول مــرة في دولــة فلســطين في محافظــة أريحــا والأغــوار الشــالية تحــت رعايــة دولــة 

رئيــس الــوزراء د. محمــد اشــتيه بمشــاركة وفــود تجاريــة مــن دول الأعضــاء في الســيباد ودول عربيــة أخــرى.

ــز التعــاون  ــة فلســطين ودول الأعضــاء في ســيباد وتعزي ــز العلاقــات بــين دول ويشــكل هــذا المحفــل فرصــة لتعزي
الإداري الاقتصــادي والتجــاري بربــط الاقتصــاد الفلســطيني بنظــره الأســيوي، تضمنــت جلســات النقــاش العديــد 
مــن المواضيــع غايــة في الأهميــة وأهمهــا الاقتصــاد الفلســطيني وتكنولوجيــا المعلومــات في شــتى المجــالات الزراعيــة 

والصناعيــة، وتنميــة المــوارد البريــة في القطاعــين العــام والخــاص، لبنــاء قــدرات العاملــين فيهــا.
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:TIKA الوكالة الركية للتعاون والتنسيق الدولي

بــدأت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة تعاونــاً وتنســيقاً جديديــن مــع الوكالــة 
ــدولي حيــث عملــت العلاقــات العامــة عــى التنســيق  ــة للتعــاون والتنســيق ال الركي
والمتابعــة مــع مكتــب الوكالــة الركيــة في فلســطين، وتــم الاجتــاع مــع مديــر مكتــب  
ــين  ــين داخلي ــداد مدرب ــروع لإع ــم م ــاون وتقدي ــزاً للتع ــطين تعزي )TIKA( في فلس
ــع  ــدا المواضي ــادة )ع ــع في الإدارة والقي ــى مواضي ــم ع ــلال تدريبه ــن خ ــة م للمدرس
ــع  ــاون م ــنغافورة( بالتع ــا وس ــع كوري ــاون م ــون بالتع ــا المدرب ــي اعده ــة الت الحالي

ــة. ــة الركي الحكوم

الإعلام:

تحــرص المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة عــى أهميــة التواصــل مــع الجمهــور والمواطــن الفلســطيني محــور 
الاهتــام عــن طريــق وســائل الإعــلام المختلفــة، حيــث تــم نــر العديــد مــن الأخبــار عــى المواقــع الالكرونيــة 

وعــى الصحــف، وعــى القنــوات التلفزيونيــة، عــى الشــكل الآتي: 

• الموقع الإلكروني:	

- تم نر 61 خبراً عى الموقع الإلكروني للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

- تم نر التقرير السنوي 2018.

صورة الاستقبال الرسمي للمشاركين في برنامج التدريب العربي في معبر الكرامة



المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

52

• الوكالات الإخبارية:	

- تم نر ما يقارب 40 خبراً في وكالة وفا الإخبارية.

- تم نر 55 خبراً في وكالة معاً الإخبارية.

- تم نر 61 خبراً في وكالة دنيا الوطن الاخبارية

- تم نر 50 خبراً في جريدة الحياة

• الإذاعة والتلفزيون:	

- تم إذاعة ما يقارب 40 خبراً عى تلفزيون فلسطين.

- تغطية أحداث برنامج التدريب العربي بشكل يومي مع تلفزيون فلسطين.

• الأفلام الرويجية:	

-  إنتاج فيلم خاص ببرنامج التدريب العربي بالتعاون مع تلفزيون فلسطين وبثه عى شاشته.

- انتاج فيلم لبرنامج تدريب الأجهزة العسكرية والأمنية. 

• النرة الاخبارية	

ــين  ــين والاقليمي ــا المحلي ــع شركائه ــل م ــال والتواص ــى الاتص ــلإدارة ع ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني ــرص المدرس تح
ــم إعــداد  ــه يت ــين الأطــراف المختلفــة، وعلي ــا وب ــار بينه ــة والاخب ــك لضــان اســتمرار نقــل المعرف ــين، وذل والدولي
نــرات الكرونيــة تصــدر كل 4 أشــهر، تبــين أهــم الإنجــازات والأعــال التــي قامــت بهــا المدرســة حيــث يتــم بعــد 
ذلــك ارســالها لجميــع الــركاء والمتدربــين والمدربــين العاملــين في المدرســة، وغرهــم مــن المســتفيدين حيــث تــم 

ــة خــلال العــام 2019. نــر 4 نــرات إخباري
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• الرجمة	

يتــم ترجمــة جميــع الاعــال المتعلقــة بأنشــطة المدرســة ومراســلاتها مــع الــركاء والداعمــين الدوليــين، ومــن ضمــن 
هــذه الأمــور التالي:

1- ترجمة جميع النرات الإخبارية )News Letters( الصادرة عن المدرسة.

2- ترجمة التقرير السنوي 2018 للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.

3- ترجمة 3 مواد تدريبية لبرنامج التدريب المستمر للإدارة التنفيذية من الفئة الثانية.

4- ترجمة جميع المراسلات الصادرة والواردة من الركاء الدوليين.

5- ترجمة مقرحات المشاريع التي تقدم للداعمين الاقليميين والدوليين.

• اللجنة الاجتاعية	

انطلاقــاً مــن إيمــان المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة بأهميــة تعزيــز العلاقــات الاجتاعيــة والتــي تفيــد في 
تعزيــز العلاقــات الإيجابيــة بــين الموظفــين بمــا ينعكــس إيجابــاً عــى أدائهــم لمهامهــم الوظيفيــة، وذلــك مــن خــلال 
ــي  ــدوق اجتاعــي بمســاهمة موظف ــم انشــاء صن ــث ت ــة، حي ــة المختلف مشــاركة الموظفــين مناســباتهم الاجتاعي
ــة  ــبات الاجتاعي ــة المناس ــة لتغطي ــي المدرس ــن موظف ــهر م ــة كل ش ــزي في بداي ــغ رم ــع مبل ــم جم ــة، ويت المدرس

المختلفــة للموظفــين فيهــا.

• المشاركة في إعداد الخطة الاسراتيجية للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة	

ــلإدارة  ــة الفلســطينية ل ــة في إعــداد الخطــة الاســراتيجية الأولى للمدرســة الوطني ــاركت العلاقــات العامـــ شـــــــ
ــارات. ــة والاستش ــات العام ــة في العلاق ــة المتعلق ــات في الخط ــع المتطلب ــداد جمي ــم إع ــث ت 2021 - 2023، حي

• التحضرات للمشاركة الفلسطينية في المحافل الدولية	

انتخــاب معــالي رئيــس مجلــس الإدارة – رئيــس ديــوان الموظفــين العــام عضــواً في مجلــس إدارة الرابطــة الدوليــة 
لمعاهــد ومــدارس الإدارة حــول العــالم
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ضمــن إطــار حــرص وســعي المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة عــى الانفتــاح عــى دول الإقليــم والعــالم عملــت 
العلاقــات العامــة عــى التنســيق والمتابعــة اللوجســتية لمشــاركة المدرســة برئاســة معــالي رئيــس مجلــس إدارتهــا 
في انتخابــات الرابطــة الدوليــة لمعاهــد ومــدارس الإدارة حــول العــالم حيــث انتخــب معــالي رئيــس مجلــس إدارة 
المدرســة عضــواً في مجلــس إدارة الرابطــة الدوليــة لمعاهــد ومــدارس الإدارة حــول العــالم )IASIA(، والتــي تضــــــم 

80 دولــة مــن الــدول المرموقــة في الإقليــم والعــالم.

حيــث يعــزز هــذا النجــاح موقــع دولــة فلســطين عالميــاً، ويفتــح منافــذ جديــدة لتبــادل الخــبرات والمعرفــة مــع دول 
العــالم، حيــث تــأتي أهميــة الرابطــة الدوليــة )IASIA( كونهــا تضــم منظــات دوليــة تركــز اهتاماتهــا وانشــطتها 

وبرامجهــا عــى تعزيــز وتطويــر الإدارة العامــة.

المشــاركة في المؤتمــر الــدولي لمــدارس ومعاهــد الإدارة حــول العــالم »مهــام وأهــداف الإدارة العامــة لتحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة« والــذي عقــد في معهــد لشــبونة الجامعي/البرتغــال خــلال الفــرة 2019/07/22 وحتــى 

.2019/07/26

عملــت المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة عــى التنســيق وعمــل جميــع الاجــراءات اللوجســتية للمشــاركة في 
فعاليــات المؤتمــر الــدولي لمــدارس ومعاهــد الإدارة حــول العــالم »مهــام وأهــداف الإدارة العامــة لتحقيــق أهــداف 
ــامعي  ــبونة الجــــ ــد لش ــد في معه ــذي عق ــس الإدارة وال ــس مجـلـــــ ــالي رئي ــاركة مع ــتدامة« بمش ــة المس التنمي
)ISCTE-IUL(، وجمــع المؤتمــر خــبراء ومارســين وصنــاع سياســات وأكاديميــين لمناقشــة دور الإدارة العامة في رســم 
وصنــع السياســات العامــة الداعمــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 2030، ويحــوي 12 مجموعــة عمــل، و17 

جلســة لجنــة موازيــة بمشــاركة )365( ورقــة بحثيــة.

ــارزة في  ــد مــن الاســهامات الب ــام العدي ــوان الموظفــين الع ــلإدارة ودي ــة الفلســطينية ل ــث ان للمدرســة الوطني حي
إطــار الرابطــة الدوليــة )IASIA(، كتنظيــم المؤتمــر الــدولي المشــرك حــول »الإدارة العامــة تحــت الضغــط« في 2017 
بمشــاركة اكــر مــن 50 دولــة مــن مختلــف دول العــالم، وقــد شــهدت فلســطين مؤخــراً في مشــهد مهيــب وبحضــور 
دولي مرمــوق مــن وزراء وصنــاع قــرار وسياســيين ورؤســاء منظــات دوليــة مــن 43 دولــة عقــد الطاولــة الوزاريــة 
المســتديرة التــي شــكلت منصــة عالميــة للحــوار والنقــاش وتســليط الضــوء عــى عــدد مــن القضايــا التــي تخــص 
تحقيــق وتنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة تحديــداً الأهــداف)17،16،5(، وذلــك بهــدف اســتكال الجهــود التــي 
يبذلهــا المجتمــع الــدولي في مســاعدة دول العــالم الناميــة والأكــر فقــراً وعــوزاً ولتطويــر وتنميــة مواردهــا البريــة 

باعتبارهــا المحــرك الأســاسي للتنميــة، ونقــل التجــارب الناجحــة وتبــادل الخــبرات بــين كافــة دول العــالم.
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الاتفاقيات ومذكرات التفاهم:

- تــم توقيــع اتفاقيــة مــا بــين المدرســة الوطنية الفلســطينية لــلإدارة والرطــة الفلســطينية بخصوص تبــادل الخبرات 
والتدريــب بــين الطرفين في مواضيــع الإدارة والقيادة بتاريــخ 2019/01/10.

- تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون وشراكــة مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي )UNDP( بخصــوص تدريــب موظفــي 
قطــاع العدالــة، ضمــن مــروع سواســية والــذي تــم اطلاقــه خــلال شــهر كاونــو أول مــن العــام 2019 ويســتمر 

أكــر مــن عــام.
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الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية 

الشؤون الإدارية 
• تــم الاشراف عــى تنظيــم وتصنيــف ملفــات موظفــي المدرســة وتحديثهــا، وحفــظ الوثائــق الخاصــة بهــم، والقيــام 	

بأيــة أعــال أخــرى تتعلــق بالأرشــيف والتوثيــق وحفــظ الملفــات، والحــرص عــى إيجــاد نســخ الكرونيــة لجميــع 

الوثائــق في المدرســة.

• تــم متابعــة المراســلات الإداريــة بــين المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة وديــوان الموظفــين العــام والدوائــر 	

والمؤسســات الحكوميــة المختلفــة والقطاعــين الخــاص والأهــي، وتــم متابعــة البريــد الــوارد والصــادر للمدرســة، 

وتــم أرشــفة جميــع المراســلات بمــا يضمــن جــودة وسرعــة العمــل وسلاســة الوصــول إلى المعلومــات.

• ــن 	 ــا ضم ــا وحفظه ــل به ــي العم ــام 2018 المنته ــات للع ــة للملف ــلات الإداري ــة المعام ــفة كاف ــلاق وارش ــم اغ ت

ــول.  الأص
• تــم إعــداد دراســة الاحتياجــات الســنوية للمدرســة الوطنيــة مــن أثــاث ومعــدات وأجهــزة الكرونيــة ومــوارد 	

بريــة.

• تمــت متابعــة جميــع معامــلات الموظفــين مــع جهــات الاختصــاص بخصــوص التعيــين والرقيــة والعــلاوات لغايــة 	

ــى  ــل ع ــم العم ــالي، وت ــر م ــا أث ــراءات له ــة إج ــف أي ــف وك ــة التقش ــبب حال ــا بس ــم توقيفه ــهر 2019/3 ت ش

ــام 2018 / 2019  ــازات للع ــد الاج ــا وترصي ــة أنواعه ــة بكاف ــي المدرس ــة لموظف ــازات الخاص ــى الاج الإشراف ع

ــة. ــر الدوري ــع التقاري ــدوام ورف ــدوام، ومتابعــة ســاعة ال ــط ال الســنوية وحســم المغــادرات الشــخصية، وضب

• تــم إطــلاق برنامــج الكــروني خــاص بالمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة ينظــم دوام الموظفــين وتقديــم كافــة 	

معامــلات شــؤون الموظفــين بشــكل الكــروني مــن حيــث تقديــم الإجــازات والمغــادرات وترصيدهــا، بحيــث تــم 

الاســتغناء عــن الاســتخدام الورقــي مــا يوفــر مــن الجهــد والوقــت والمــوارد.

• تــم العمــل عــى تقييــات الأداء الســنوية للعــام 2018 وتوثيقهــا لموظفــي المدرســة وارســالها الى ديــوان الموظفــين 	

العــام لاعتادهــا حســب الأصول.

• ــم )6( 	 ــة وعدده ــي المياوم ــهرية لموظف ــتحقات الش ــدوام والمس ــة ال ــى متابع ــهري ع ــكل ش ــل وبش ــم العم ت

ــة. ــة الوطني ــين في المدرس ــم )4( موظف ــود وعدده ــي العق ــين وموظف موظف

• ــك ضمــن الاحتجاجــات المدروســة مــن 	 ــة للعــام 2020 وذل ــم العمــل عــى حــر احتياجــات المــوارد البري ت

قبــل كافــة دوائــر المدرســة الوطنيــة وتــم اعتادهــا وارســالها لديــوان الموظفــين العــام مــن اســتكال الإجــراءات 

المطلوبــة.

• ــة 	 ــة الوطني ــم المدرس ــدرات لطاق ــز الق ــج تعزي ــة في برنام ــن الإدارة العام ــين م ــلاث موظف ــاركة لث ــت المش تم

ــاً. ــدة 21 يوم ــك لم ــة وذل ــا الجنوبي ــة كوري ــده في جمهوري ــم عق ــذي ت ــطينية ال الفلس



المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

58

• تمــت المشــاركة في لجنــة مكونــة مــن كافــة الإدارات العامــة للمدرســة مــن اجــل حــر احتياجــات المبنــى الدائــم 	

مــن اثــاث ومعــدات وأجهــزة وكافــة احتياجــات البنيــة التحتيــة والمرافــق والتــي تــم اعتادهــا.

• تــم العمــل عــى اعــداد دورة تدريبيــة للغــة الإنجليزيــة للمتدربــين مــن الإدارة العامــة الذيــن شــاركوا في برنامــج 	

تطويــر القــدرات، الــذي عقــد في جهوريــة كوريــا الجنوبيــة.

• تمت المشاركة في لجنة إعداد المنشورات والبرامج التدريبية للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

• ــن 	 ــدد م ــة لع ــة الوطني ــه المدرس ــذي عقدت ــربي ال ــب الع ــج التدري ــة ببرنام ــان الخاص ــاركة في اللج ــت المش تم

ــة. ــدة دول عربي ــن ع ــين م المتدرب

الدائرة المالية 
• ــة 	 ــود وتنســيق أعــال المشــريات والإشراف عــى عملي ــث العق ــن حي ــذ أنشــطة المدرســة م ــة تنفي ــم متابع ت

ــد. التوري
• تــم تجهيــز طلبيــات الــراء للقرطاســية ومــواد التنظيــف الضروريــة لعمــل المدرســة، وإنجــاز برامجهــا حســب 	

اتفاقيــات الإطــار مــع اللــوازم العامــة وغرهــا واعتادهــا حســب الأصــول. 
• تــم تنظيــم محــاضر الاســتلام، وعمــل ســندات الادخــال للمــواد واللــوازم المشــراه )الأصــول الرأســالية / الثابتــة( 	

حســب الأصــول.
• تــم متابعــة توفــر الضيافــة وتوريدهــا للــورش والــدورات والاجتاعــات الرســمية وعمــل عقــود للتوريــد حســب 	

الأصول. 
• تم عمل التسويات البنكية للحسابات.	
• تم متابعة فواتر المياه والهاتف ومتابعة عداداتها وعمل التقاص اللازم بها.	
• تم متابعة عقود الصيانة لماكنات التصوير والمصعد ومتابعة تنفيذها.	
• تم الاحتفاظ بنسخ وتوثيق لجميع المعاملات التي تتم في القسم المالي وأرشفتها حسب الأصول.	
• تمــت المســاعدة في إعــداد الموازنــات الســنوية للمدرســة ضمــن موازنة ديــوان الموظفــين العام وتنظيــم الاعتادات 	

الماليــة وفقــا لبنــود الــرف المحــددة في الموازنــة العامــة بالإضافــة إلى إعــداد البيانــات المتعلقــة بمصــادر الأمــوال 

وطــرق اســتخدامها والإحداثيــات الوظيفيــة التــي تخص المدرســة.
• تم العمل عى تطبيق موازنة برنامج إعداد القادة حسب المخصصات.	
• ــات 	 ــة والإعلان ــواد الدعائي ــين والمستشــارين والم ــم العمــل عــى صرف المعامــلات الخاصــة بمســتحقات المدرب ت

ــب  ــرف حس ــززات ال ــن مع ــد م ــد التأك ــرى بع ــوم الأخ ــب والرس ــة إلى الضرائ ــين بالإضاف ــادق والمرجم والفن

النظــام المــالي الفلســطيني وإعــداد المطالبــات والقيــود اللازمــة وتدقيقهــا مــن المراقــب المــالي في وزارة الماليــة 

ــة. ــين والأنظمــة المالي ــا للقوان ــة المعتمــدة وفق ــذ الإجــراءات المالي ــط وتنفي والتخطي
• ــن والإشراف عــى المخــازن والموجــودات ومتابعــة العهــد للموظفــين الإدارات 	 ــة التخزي ــم الإشراف عــى عملي ت

وتأمــين التجهيــزات واللــوازم والأدوات والمحافظــة عــى الموجــودات الثابتــة مــن التلــف وعمــل الجــرد الســنوي 

والقيــام بتوفــر المــواد واللــوازم لــلإدارات المختلفــة وفي الوقــت المناســب.

• ــر يومــي 	 ــة رقــم )10011( الخاصــة بالمدرســة وتأمينهــا وترخيصيهــا وصيانتهــا وعمــل تقري الاشراف عــى المركب

وشــهري.
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• صرف القرطاســية واللــوازم المكتبيــة ومــواد التنظيــف والضيافــة التــي تحتاجهــا دوائــر المدرســة المختلفــة وذلــك 	

وفقــا لأوامــر الــرف النظاميــة.
• مراقبة حركة الوارد وما تم صرفه والحد الأدنى والأعى وإعادة الطلب للمستودع.	
• قيد حركة الأصناف في سجلات منتظمة حسب الأصول.	

دائرة المرافق والصيانة
• تحضــر وتجهيــز كافــة الأمــور اللوجســتية الخاصــة في قاعــات التدريــب مــن حيــث تجهيــز القاعــات بمــا يتطلــب 	

التدريــب وتوفــر الضيافــة المطلوبــة لــكل يــوم تدريــب حســب برامــج تدريــب المدرســة الوطنيــة الفلســطينية، 

ــب  ــج التدري ــة، وبرام ــة الثاني ــادة – الدفع ــداد الق ــج إع ــن برنام ــة ضم ــج التدريبي ــة البرام ــمل كاف ــذا يش وه

المســتمر، اضافــةً للبرامــج الخاصــة.

• عمــل الرتيبــات اللازمــة لعقــد اجتــاع لجنــة الخــبراء المشــاركين في اجتــاع الطاولــة الوزاريــة المســتديرة والــذي 	

عقــد في مقــر المدرســة.

• متابعة المحافظة عى نظافة وترتيب المقر المؤقت من خلال الموظفين المختصين.	

• حجــز فنــدق للمتدربــين العــرب ضمــن برنامــج التدريــب العــربي وتحضــر كافــة الامــور اللوجســتية الضروريــة 	

لهــم.

• المشــاركة ضمــن لجــان مشــركة مــع الديــوان في حجــز الفنــادق والرتيبــات اللوجســتية لاجتــاع الطاولــة الوزارية 	

المستديرة.

• استضافة مؤسسة رؤيا للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.	

• التحضــر والتجهيــز لاســتقبال الوفــود الخارجيــة والمحليــة في مقــر المدرســة ومكتــب رئيــس مجلــس الادارة )وفــد 	

ــن  ــد م ــيين - وف ــبراء الفرنس ــد الخ ــنغافوري – وف ــد س ــوري – وف ــد ك ــد اردني – وف ــاد الاوربي – وف ــن الاتح م

المغــرب – وفــد مــن تشــيي  وفــد مــن ايطاليــا و وفــد ســوريا و وفــد مــن الكويــت( مــن أجــل التعــرف عــى 

المدرســة وبعــض الوفــود مــن أجــل اجتــاع الطاولــة الوزاريــة المســتديرة. 

• تجهيز كافة الامور اللوجستية لمؤتمر منتدى القيادة والتميز مع السنغافوريين.	

• تــرؤس لجنــة الأثــاث للمقــر الدائــم للمدرســة لاســتكال دراســة احتياجــات اثــاث المدرســة في المقــر الدائــم لهــا 	

والاطــلاع عــى آخــر المســتجدات في المكاتــب.

• الاهتــام بإظهــار المدرســة بأجمــل وأفضــل مظهــر وذلــك مــن خــلال المســاهمة في الاهتــام بالبيئــة الداخليــة 	

لهــا.
• الرتيب من حيث المكان والضيافة لاجتاعات مجلس الإدارة خلال العام 2019. 	
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الدائرة القانونية
	:المذكرات القانونية والاستشارات

قامت الدائرة القانونية بتقديــــم الــــرأي القانونــــي والاستشارات اللازمة فيمــــا يعــــرض عليــــها مــــن مواضيــــع 
وقضايــــا مختلفــــة، إضافــــة إلــى إعــــداد العديــد مــن المذكــــراتُ القانونيـة التـي تكلـــف بإجرائها، كا عملت 
الدائــرة القانونيــة عــى تقديــم الــراي الشــفهي احيانــاً لــلإدارات العامــة التابعــة للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية 
ــة المقدمــة )190(  ــلإدارة فيــا يتعلــق ببعــض الإجــراءات، حيــث تجــاوز عــدد الاستشــارات والمذكــرات القانوني ل

مذكــرة واستشــارة قانونيــة خــلال العــام 2019. 

	:مشاركة الدائرة القانونية في بعض اللجان والمؤتمرات الدولية وهي كا يي

• المشاركة مع لجنة تعديل المادة )17( من القرار بقانون بشأن المدرسة الوطنية للإدارة رقم 5 لعام 2016.	
• ــب في برنامــج سواســية / 	 ــج المســتمر للتدري ــين ضمــن البرنام ــار مدرب ــة الخاصــة باختي عضــو في اللجــان الفني

ــلإدارة. ــة الفلســطينية ل ــد في المدرســة الوطني ــة المنعق قطــاع العدال
• عضو في لجنة إعداد الخطة الاسراتيجية للمدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة للأعوام 2020 -2022.	
• المشاركة في مؤتمر الإدارة القانونية والعقود الذكية )القانون في عالم متغر( في عان من 2019/4/25-21.	
• حضور جلسات مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	
• المشــاركة في ورشــة عمــل خــبراء ســيجا حــول الإطــار القانــوني خــلال الفــرة 26-2019/3/28 في مقــر المدرســة 	

الوطنيــة لــلإدارة.
• المشــاركة في مؤتمــر اعــلان نتائــج مســح العنــف في المجتمــع الفلســطيني المنعقــد في رام الله بتاريــخ 2019/12/14 	

الإحصاء الفلســطيني.    

	:الدورات التدريبية وورش العمل

 نفــذت الدائــرة القانونيــة سلســلة مــن الــدورات التدريبيــة وورش العمــل حــول قانــون الخدمــة المدنيــة والقــرار 

بقانــون إنشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة والوضــع القانــوني والدســتوري الفلســطيني والتــي تمثلــت في:

• عقــد دورة تدريبيــة حــول قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لعــام 1998 وتعديلاتــه لعــدد )26( مــن موظفــي 	

المجلــس الأعــى للشــباب والرياضــة.

• ــه لعــدد )8( مــن موظفــي 	 ــة رقــم )4( لعــام 1998 وتعديلات ــون الخدمــة المدني ــة حــول قان عقــد دورة تدريبي

ــع )قانونــين وإداريــين(.   ــوى والتري ــوان الفت دي

• ــة الفلســطينية 	 تقديــم عــرض مــرئي حــول القــرار بقانــون رقــم )5( لعــام 2016 بشــأن انشــاء المدرســة الوطني

ــه للوفــد العــربي ــة رقــم )4( لعــام 1998 وتعديلات ــون الخدمــة المدني ــلإدارة وقان ل

• تقديــم عــرض حــول مســودة النظــام المقــرح لبرنامــج اعــداد القــادة المعتمــد في المدرســة الوطنيــة الفلســطينية 	

لــلإدارة خــلال الاجتــاع الــذي عقــد لممثلــين عــن الدوائــر الحكوميــة.

• المشــاركة بتقديــم عــرض حــول مدونــة الســلوك واخلاقيــات الوظيفــة العامــة لطــلاب الماجســتر لــدى الدكتــور 	
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عــي الجربــاوي في جامعــة برزيــت.

	:العقود والتعهدات ومذكرات التفاهم والتقارير

• إعــداد مســودة لتعديــل ال مــادة 1/17 مــن القــرار بقانــون انشــاء المدرســة الوطنيــة لــلإدارة رقــم 5 لعــام 2016، 	

وإحالتهــا لمجلــس الــوزراء لاســتكال إجــراءات المصادقــة عليــه مــن قبــل ســيادة الرئيــس أبــو مــازن - حفظــة 

اللــه.

• إعداد مسودة نظام إعداد القادة وإحالته لمجلس الوزراء للمصادقة عليه حسب الأصول.	

• المشاركة بإعداد العقود المتعلقة براء الخدمات الاستشارية ومتابعة اعتادها.	

• إعداد مذكرة التفاهم الموقعة مع جهاز الرطة الفلسطينية.	

• ــر والمؤسســات العامــة والخاصــة 	 ــا مــع رؤســاء الدوائ ــوي توقيعه إعــداد مســودة نمــوذج لمذكــرة التفاهــم المن

ــدربي برنامــج إعــداد القــادة. حــول التدريــب في مواقــع العمــل لمت

• إعداد التعهد العدلي لمدربي TOT التدريب المستمر لاستلام عهدة )حاسوب محمول لكل منهم(.	

• إعداد مسودة تعهد لمدربي البرنامج المستمر)السنغافوري(.	

• إعداد مسودة مروع اعتاد تشكيل مجلس الإدارة )الدورة الثانية( لاعتاده من مجلس الوزراء.	

• ــروط 	 ــرح و ال ــادة المق ــداد الق ــام إع ــودة نظ ــول مس ــة ح ــة الوطني ــس الإدارة في المدرس ــر لمجل ــداد تقري إع

ــة. ــة الثالث ــادة الدفع ــداد الق ــج إع ــول لبرنام ــة للقب المقرح
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دائرة تكنولوجيا المعلومات
ســعياً وراء التطــور التقنــي في المدرســة وتماشــياً مــع مهــام دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات تــم العمــل عــى تطويــر 
وإعــداد أحــدث التقنيــات واســتخدامها في كافــة دوائــر المدرســة الوطنيــة لــلإدارة لرفــع كفــاءة وإنتاجيــة الموظفــين، 
ــة، للوصــول الى خدمــة المتدربــين والمدربــين وكافــة  ــة في المدرســة بقــدرات عالي وإنجــاز المهــام والبرامــج التدريبي

الــركاء والمســتفيدين فقــد تــم إنجــاز مــا يــي:

01: تطوير الموقع الإلكروني للمدرسة:

• تطوير التقييم الالكروني:                    	

تــم العمــل عــى إحــداث وتصميــم آليــة إلكرونيــة لعمليــة التقييــم والتدريــب في المدرســة بالتعــاون مــع الإدارة 
ــم الإلكــروني مــن خــلال الموقــع  ــة التقيي ــم الورقــي الى عملي ــة التقيي العامــة للتدريــب والارتقــاء بهــا مــن عملي
الرســمي للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة وذلــك انســجاماً مــع التطــور العلمــي والتقنيــة الحديثــة المتبعــة 
في التقييــم مــا يســهل مــن عمــل دائــرة المتابعــة والتقييــم مــن أخــذ نتائــج التقييــم بسرعــة وتحليلهــا بكفــاءة 
عاليــة وســهولة عمليــة اتحــاذ القــرار مــن قبــل إدارة المدرســة واطلاعهــا عــى مــؤشرات الأداء للعمليــة التدريبيــة 

مــا يســاهم في رفــع كفــاءة العمليــة التدريبيــة وتحســينها.

النتائج المتوقعة من التقييم الإلكروني للتدريب:

 حايــة وسريــة البيانــات: آليــة التقييــم الإلكــروني لا تســمح بالدخــول والاطــلاع عــى نمــاذج التقييــم إلا بكلمــة . 1
مــرور، مــا يزيــد مــن حايــة البيانــات وجمــع النتائــج بسريــة تامــة.

 زيادة قدرة المدرسة عى إعداد البرامج التدريبية ومتابعتها بسرعة عالية.. 2

 القدرة عى عمل التقييم في أي مكان وبأي وقت من داخل وخارج المدرسة وبمرونة عالية.. 3

 عملية التقييم الإلكروني تستوعب الأشخاص ذوي الإعاقة.. 4

ــق . 5 ــرار وف ــاذ الق ــة اتخ ــم عملي ــاهم بدع ــا يس ــج م ــل النتائ ــر وتحلي ــداد التقاري ــة أع ــهيل عملي ــة وتس  سرع
ــب. ــم التدري ــؤشرات تقيي م

 زيادة الدقة في النتائج من حيث أخذ عدد أكبر من الردود الخاصة بالتقييم للعملية التدريبية.. 6

 رفــع المرونــة والسرعــة في عمليــة التقييــم مــن حيــث الحصــول عــى النتائــج وتحليــل بيانــات التقييــم للبرامــج . 7

التدريبيــة.
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اعداد دليل إجراء التقييم الإلكروني:                    

 تــم إنشــاء دليــل إجــراء عمــي لإجــراء التقييــم الإلكــروني عــى موقــع المدرســة ليعــرض عــى المتدربــين كيفيــة آليــة 
التقييــم عــى الموقــع، وخطــوات تعبئــة النمــوذج وإنهــاء التقييــم، وذلــك ليســهل عمــل دائــرة المتابعــة والتقييــم، 

حيــث يوضــح الدليــل خطــوات التقييــم للمتدربــين وإنجــاز التقييــم بمرونــة وكفــاءة عاليــة.

إعداد وتصميم صفحة إصدارات المدرسة:                       

تــم العمــل عــى اســتحداث صفحــة جديــدة عــى موقــع المدرســة بعنــوان )إصــدارات المدرســة( والتــي تحتــوي 
عــى تقاريــر دوريــة وتقاريــر ســنوية صــادرة عــن المدرســة والخطــط الاســراتيجية للمدرســة والمجــلات الدوريــة 

التابعــة للمدرســة وأي إصــدار يتعلــق بالمدرســة يتــم تحميلــه في هــذه الصفحــة. 

ــاح  ــدم الس ــات PDF لع ــكل ملف ــى ش ــة ع ــدارات المدرس ــع إص ــل جمي ــة وتحمي ــم الصفح ــم تصمي ــد ت فق
ــح وســلس ليســهل الوصــول إلى  ــم مري ــه واســتعراضه بتصمي ــة طباعت ــه مــع إمكاني ــل علي للمســتخدمين بالتعدي

ــوى.  المحت
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02: إعداد وتصميم برنامج الدوام الإلكروني:                   

تــم العمــل عــى اســتبدال برنامــج الــدوام للموظفــين في المدرســة بنظــــــــام دوام جـديـــــد PnsaTime حيــث تــم 
تطويــره وتصميمــه بجهــود ذاتيــة وبالتعــاون مــع الادارة العامــة للشــؤون الاداريــة والماليــة وإطلاقــه في المدرســة، 
ــم  ــم مغادراته ــين بتقدي ــاح للموظف ــروني، والس ــكل إلك ــة بش ــي المدرس ــى إدارة دوام موظف ــل ع ــذي يعم وال
وإجازاتهــم عــى النظــام والموافقــة عليهــا إلكرونيــا حســب التسلســل الإداري في المدرســة والاســتغناء عــن النــاذج 
ــم كان يقتــر فقــط عــى حــركات  ــا أن النظــام القدي ــكل موظــف عل ــة وإظهــار مجمــوع الخصومــات ل الورقي
الدخــول والخــروج عــى الســاعة، كذلــك يســاهم النظــام في تقديــم تقاريــر سريعــة وموثوقــة عــن دوام الموظفــين 

وغرهــا.

تــم تدريــب جميــع موظفــي المدرســة عــى النظــام واســتعراض لهــم كيفيــة تقديــم المغــادرات والإجــازات عــى 
النظــام وكيفيــة اســتعلام الموظــف عــى حــركات الســاعة الخاصــة فيــه وهــذا النظــام هــو مفتــوح المصــدر )لا داعــي 

لدفــع تراخيــص لهــا( تــم تخصيصــه والتعامــل معــه ليقــوم بــإدارة دوام الموظفــين في المدرســة بكفــاءة.

أهم مميزات وفوائد نظام دوام PnsaTime هي:

ــتعرض . 1 ــف أن يس ــن للموظ ــدوام ولا يمك ــة ال ــاعة بصم ــركات س ــل ح ــمح بتعدي ــام: لا يس ــات النظ ــن بيان  أم
ــات. ــى التقني ــات بأع ــة البيان ــى سري ــظ ع ــر ويحاف ــف أخ ــات موظ بيان

 المرونــة والســهولة: يمكــن لموظفــي المدرســة اســتعراض بيانــات الــدوام للموظــف نفســه بســهولة مــن أي جهــاز . 2
كمبيوتــر داخــل المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة مــن غــر الرجــوع الى الشــؤون الإداريــة والماليــة.

 دقــة النتائــج وتحليلهــا: يســتطيع موظفــو المدرســة أن يقومــوا بتقديــم مغادراتهــم وإجازاتهــم بشــكل إلكــروني . 3
والاســتغناء بشــكل كبــر عــن النــاذج الورقيــة مــا يزيــد مــن دقــة النتائــج وسرعــة تحليــل البيانــات.

 زيــادة الثقــة: بســبب شــفافية وتعامــل النظــام مــع الطلبــات الإلكرونيــة وتفعيــل نظــام إرســال الإشــعارات عــى . 4
إيميــل الموظــف عنــد تقديمــه للإجــازات والمغــادرات والموافقــة عليهــا، أصبــح هنــاك زيــادة في ثقــة الموظفــين في 

تقاريــر الــدوام الصــادرة لهــم.

ــدة مســتويات . 5 ــين المســؤولين بع ــة: يســمح النظــام بتعي ــات الإلكروني ــى الطلب ــة ع ــدد مســتويات الموافق  تع
ــل الإداري. ــا للتسلس ــة وفق ــات الإلكروني ــى الطلب ــة ع للموافق

 شمولية التقارير: هناك تقارير عدة يوفرها النظام منها:. 6

	 تقريــر ملخــص الحضــور: العمــل عــى تجميــع جميــع المغــادرات الخاصــة والمغــادرات الرســمية وإجــازات
الموظــف عــى النظــام مــن غــر الحاجــة الى جمعهــا بشــكل يــدوي

	 تقرير الدخول والخروج: يعرض التقرير حركات دخول الموظفين وخروجهم
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	 تقريــر إجــالي بطاقــة الحضــور: وهــو تقريــر تفصيــي يعــرض جميــع الحــركات والتأخــر والانــراف المبكــر
وكل مــا يتعلــق بــدوام الموظــف.

	 التقريــر اليومــي بالرمــوز: يعــرض التقريــر حــركات الموظــف بالرمــوز وكل رمــز يــدل عــى معنــى البصمــة
عــى الســاعة

	.ملخص الإجازات والمغادرات: يعرض هذا التقرير المجاميع للإجازات والمغادرات

ــد  ــاب وترصي ــة في حس ــة والمالي ــؤون الإداري ــة للش ــاعد الادارة العام ــاهم وتس ــي تس ــر الت ــن التقاري ــد م والعدي
ــدوام ــة بال ــات الخاص ــل الإحصائي ــازات وعم الإج

03: تثبيت بعض البرامج الداعمة لإعلام المدرسة:

تــم تثبيــت العديــد مــن البرامــج التــي تســاهم في عمــل دائــرة الإعــلام في المدرســة والاســتفادة منهــا في أعالهــم 
الإعلاميــة مــن إنشــاء فيديوهــات للمدرســة وتنقيــة الصــوت وعمــل مونتــاج لصــور المدرســة وإنشــاء أفــلام لأنشــطة 

المدرســة ومــن هــذه البرامــج:

1 .        :Premiere Pro CC برنامج 

تــم تثبيــت هــذا البرنامــج وإعــداده لدائــرة الإعــلام لتحريــر مقاطــع الفيديــو والإعلانــات المتعلقــة بالمدرســة والأفلام 
وغرهــا مــن مقاطــع الفيديــو المختلفــة، كــا يســتخدم البرنامــج لاســرداد الفيديــو والصــوت، ويســتخدم لإنشــاء 

إصــداراتٍ جديــدةٍ وتحريــر وتعديــل الفيديوهــات ليتــم تطويــر فيديوهــات بجــودة عاليــة للمدرســة.
 برنامج محرر الصوت . 2

وهــو برنامــج يســتخدم لتحريــر ومونتــاج الصــوت والعمــل عــى دمــج الأصــوات وتنقيتهــا بالإضافــة الى العمــل عــى 
تحســين الصــوت في الفيديوهات. 

3 .:Movie Maker برنامج 

ــو  ــم مــن دمــج الصــور ومقاطــع الفيدي ــرة الإعــلام ليمكنه ــت هــذا البرنامــج لموظفــي دائ ــم العمــل عــى تثبي ت
وتحويلهــا إلى أفــلام، ومــن خلالــه يمكــن إضافــة مقاطــع موســيقية أو أناشــيد أو حتــى مقاطــع مســجلة بصــوت 
المســجل إذا كنــت تصنــع فيلــا وثائقيــاً مثــلاً، ويســمح البرنامــج بإضافــة النصــوص في أي جــزء مــن الفيلــم، وكذلــك 
المؤثــرات البريــة التــي تخلــق جــواً مــن التجانــس وتجعــل الفيلــم يبــدو وكأنــه أعــد في مــكان عــالي الاحرافيــة 

وذلــك ليتــم عمــل أفــلام خاصــة بأنشــطة وإنجــازات المدرســة.
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04: التصميم الالكروني 

بتصميــم  المعلومــات  تكنولوجيــا  دائــرة  قامــت 
ــع  ــث والراب ــاني والثال ــدد الث ــة الع ــرة الإخباري الن
ــة  ــطة المدرس ــازات وأنش ــم إنج ــن أه ــي تتضم والت
ــة،  ــة والإنجليزي ــين العربي ــام 2019 وباللغت ــلال ع خ
ــد  ــبر البري ــا ع ــالها وتوزيعه ــى إرس ــل ع ــم العم وت
ــين. ــين والدولي ــين والاقليمي ــا المحلي ــروني لركائن الالك

كــا تــم تصميــم العديــد مــن عــروض الرائــح 
ومدربيهــا. ودوائرهــا  بالمدرســة  الخاصــة 

05: تصميم المطبوعات:
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حيث تم تصميم جميع مطبوعات المدرسة التي شملت: 

- التقارير السنوية.

- الخطة الاسراتيجية.

- البروشورات التعريفية.

- جميع ما يلزم المؤتمرات والدورات التدريبية التي تقوم بها المدرسة.

  06: تقديم الدعم الفني والتقني في المدرسة:

العمــل عــى تقديــم الدعــم اللوجســتي الفنــي لــكادر المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــلإدارة فيــا يخــص البرامــج 
ــي تظهــر في أجهــزة الحاســوب والشــبكة  ــة الت ــة وحــل المشــاكل التقني ــم اســتخدامها في مهامهــم اليومي ــي يت الت

والســرفرات والعمــل عــى تقديــم الدعــم اللوجســتي في ورشــات العمــل والتدريــب والاجتاعــات.

07: تركيب معدات لأمن المعلومات وأمان الأجهزة:              

لزيــادة حايــة المؤسســة مــن الهجــات الإلكرونيــة تــم تركيــب وإضافــة جــدار نــاري )HardWare( وتــم تفعيــل 
سياســات الكرونيــة فيــه تعمــل عــى امــن المعلومــات، تــم كذلــك إضافــة أجهــزة UBS لحايــة الأجهــزة الشــبكية 

في حــال وجــود مشــاكل في التيــار الكهربــائي.

08: تحسين جودة الاتصال بالإنرنت والمحافظة

عى موارد المؤسسة التقنية:                                          

تــم تركيــب نظــام لتحديثــات أجهــزة الحاســوب: حيــث يقــوم بجلــب التحديثــات الضروريــة والتــي تحــل مشــاكل 
أمنيــة ومشــاكل أخــرى عــى أجهــزة الحاســوب وتنزيلهــا عــى الأجهــزة، وذلــك يعمــل عــى تحســين جــودة الانرنــت 

حيــث تنــزل مــرة واحــدة بــدلا مــن جعــل كل جهــاز يأخــذ تحديثاتــه مــن الانرنــت. 
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09: المراسلات الالكرونية:        

ــات  ــع تعلي ــك تماشــيا م ــه وذل ــد الالكــروني الرســمي وتفعيل ــات بإعــداد البري ــا المعلوم ــرة تكنولوجي قامــت دائ
ــد  ــم فقــط مــن خــلال البري ــة تت ــة والخارجي ــة للمدرســة الداخلي الحكومــة حيــث أصبحــت المراســلات الالكروني
الالكــروني الرســمي بالإضافــة الى إنشــاء بريــد الكــروني لجميــع موظفــي المدرســة وتنصيبــه عــى أجهــزة الموظفــين 

ليتــم التواصــل فيــا بينهــم بــكل ســهولة ومرونــة وبشــكل آمــن.

10: أجهزة المقر الدائم للمدرسة:

ــة وأجهــزة  حيــث تــم متابعــة التجهيــزات والعمــل عــى قائمــة احتياجــات المقــر الدائــم مــن الأجهــزة الالكروني
الحاســوب )أجهــزة ومعــدات تقنيــة(. وتــم التواصــل مــع الــركات والخــبراء الكوريــين مــن أجــل ذلــك وتحديــد 

ــم. ــوب في المقــر الدائ مواصفــات الأجهــزة والعــدد المطل

11: المشاركة في برامج تدريبية:

حيــث تــم المشــاركة في برنامــج تدريــب لموظفــي تنميــة المــوارد البريــة والتقنيــين في كوريــا الجنوبيــة وتــم أخــذ 
تدريبــات تخــص تنميــة المــوارد البريــة والتدريــب الالكــروني والمحافظــة عــى أجهــزة المدرســة الالكرونيــة. 
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المقر الدائم للمدرســة الوطنية الفلســطينية 
للإدارة

• تــم الانتهــاء مــن انجــاز وتنفيــذ وتشــطيب المبنــى الخــاص بمــروع المدرســة الوطنيــة بمســاحة حــوالي 5492 مــر 	
وبعــدد 4 طوابــق شــاملة لجميــع المرافــق.

• تم انجاز الاعال الخاصة بالشارع الواصل لمقر مروع المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.	

• تم توصيل خط الكهرباء من شركة كهرباء محافظة القدس واجراء فحص الأمان للمروع.	

• يتــم العمــل عــى إجــراء الراخيــص اللازمــة لمبنــى المــسرح التابــع لمــروع المدرســة الوطنيــة مــن خــلال وزارة 	
الاشــغال العامــة والإســكان ومجلــس قــروي أبــو شــخيدم.

• تم موائمة المخططات الهندسية للمروع مع المتطلبات الخاصة بالدفاع المدني.	

• ــل 	 ــن اج ــة م ــل النهائي ــراءات في المراح ــة والإج ــروع المدرس ــاص بم ــاه الخ ــط المي ــد خ ــى تمدي ــل ع ــم العم ت
ــذ. التنفي

• تــم العمــل عــى وضــع خطــة كاملــة مــن اجــل إتمــام اعــال البســتنة للمســاحات الخــضراء المحيطــة بمــروع 	
المدرســة.

مــن أجــل العمــل عــى تجهيــز المبنــى للحصــول عــى بيئــة تدريبيــة متميــزة تــم تكويــن لجنتــين مــن أجــل العمــل 
عــى التجهيــزات:

لجنــة الأجهــزة و المعــدات: للعمــل عــى تجهيــز المبنــى مــن معــدات وتشــمل تجهيــزات القاعــات مــن أجهــزة 	 
ــة  ــبكات وغرف ــزات الش ــا وتجهي ــف وغره ــوب وهوات ــزة حاس ــن أجه ــين م ــزات الموظف ــوت وتجهي ــرض وص ع

ــا. الســرفر )Server( والاســتديو وغره

ــة، 	  ــاث القاعــات ومكاتــب الموظفــين والمكتب ــز المبنــى مــن اثــاث وتشــمل أث ــاث: للعمــل عــى تجهي ــة الأث لجن
ــخ والمــسرح وغــرف المنامــات وغرهــا. ــا مــن معــدات الطب ــزات الكافيري ــك تجهي وكذل

قامــت اللجنتــان أعــلاه بعمــل قوائــم احتياجــات مــن أجهــزة ومعــدات وأثــاث للتجهيــزات اللازمــة وتــم التواصــل 	 

مــع الجانــب الكــوري مــن أجــل حــر القوائــم.
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مجلس الإدارة
ــوزراء )رقــم 17/100/07/م.و/ر.ح( لعــام 2016 والصــادر بتاريــخ  قــرار إنشــاء مجلــس الإدارة بقــرار مــن مجلــس ال

 2016/4/26

رئيس وأعضاء مجلس الإدارة

معالي موسى أبو زيد

رئيس ديوان الموظفين العام

رئيس مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية 

للإدارة

د. عاد أبو كشك

رئيس جامعة القدس

يوسف أبو فارة

عميد كلية الادارة / جامعة القدس المفتوحة

د. بري صالح

وكيل وزارة الربية والتعليم العالي

د. أمل أبو عوض

مدير عام التعليم الصحي

عبر الوحيدي

مساعد الأمين العام لمجلس الوزراء

صفوان حلبي

مدير عام / وزارة الحكم المحي

رندة موسى

مدير دائرة الموارد البرية / بنك 

فلسطين

مأمون الفارس

مدير دائرة الموارد البرية / مجموعة الاتصالات 

الفلسطينية

محمود العطار

مدير عام الشؤون الادارية والمالية / 

ديوان الموظفين العام

نهاد يونس

قائم بأعال رئيس المعهد 

الفلسطيني للالية العامة 

والضرائب

فاتن شرف

مدير عام ديوان الوزير  وزارة الاقتصاد 

الوطني



المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

72

ــن  ــث تضم ــخ 2019/4/7 حي ــم )8( بتاري ــه رق ــلإدارة اجتاع ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني ــس إدارة المدرس ــد مجل  عق
ــم تناولهــا حــول: ــع ت مجموعــة مــن المواضي

•  تقرير حول التدريب العربي 2019/3/3	

•  تقرير عن زيارة الوفد الكوري الزيارة السابعة	

•  تقرير حول ما تم التوصل اليه حول ترجمة المواد )TOT( الخمسة عر	

•  تقرير عن البرامج المستمرة والبرنامج التحضري	

•  تقرير عن احتياجات عام 2019 )اثاث، تجهيزات وموارد برية(	

•  تقرير حول زيارة الوفد الفلسطيني الى سنغافورة وأهدافه	

•  تقريــر عــا تــم التوصــل اليــه حــول اعــداد مســودة لتعديــل القــرار بقانــون انشــاء المدرســة الوطنيــة لــلإدارة 	

واعــداد نظــام لبرنامــج اعــداد القــادة

•  تقرير حول تجهيز المبنى الدائم للمدرسة	

• 	)TOT( جهاز حاسوب محمول عى مدربي المدرسة الوطنية )توزيع )15 

•  التحضر لبرنامج تدريب لدول أمريكا اللاتينية	

•  زيارة معالي رئيس مجلس الإدارة للمملكة العربية السعودية	

•  انجاز NewsLetter العدد الأول	

حيث كانت التوصيات لهذه الجلسة كا يي:

 ضرورة عمل برامج تدريب سنوية للدول العربية والافريقية ودول امركا اللاتينية لأهميتها.. 1

ــا و الوســطى في بنــك فلســطين والاتصــالات . 2 ــذ برنامــج تدريبــي لموظفــي الإدارة العلي  متابعــة تنســيق وتنفي

ــلإدارة. ــة الفلســطينية ل ــا المدرســة الوطني الفلســطينية، تســتضيفها وتنفذه

 متابعــة تصميــم برنامــج تدريبــي خــاص بالهيئــات المحليــة ورؤســاء البلديــات في مجــال التنميــة والتطويــر . 3

المحــي، وتنفيــذ برنامــج تدريبــي ل 20 رئيــس بلديــة بالتعــاون مــع وزارة الحكــم المحــي.

 ضرورة التفكــر والعمــل عــى إعــداد مــادة تدريبيــة خاصــة بالمدرســة الوطنيــة، حــول الإدارة بالأزمــات وإدارة . 4

المخاطــر لبرنامــج القــادة، دولــة فلســطين كحالــة دراســية.

 بحــث إمكانيــة مواضيــع تتعلــق بنظــم المعلومــات الجغرافيــة والمســح ضمــن البرامــج التدريبيــة التــي تعقدها . 5

ــة الوطنية. المدرس
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 متابعــة العمــل في نظــام إعــداد القــادة واعتــاده للنهــوض بــالإدارة العامــة في فلســطين مــن خــلال إعــداد . 6

قيــادات عليــا كفــؤة في مؤسســاتنا الحكوميــة.

تشكيلة المجلس الجديد )مجلس الادارة الثاني(

بتاريــخ 2019/12/16 صــدر قــرار مجلــس الــوزراء الفلســطيني رقــم )18/35/11/م.و/م.ا( لعــام 2019 بالمصادقــة 
عــى تشــكيل مجلــس الإدارة الجديــد للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية وذلــك بعــد انتهــاء ولايــة المجلــس الســابق 

بســبب انتهــاء المــدة القانونيــة لــه وهــي ثــلاث ســنوات ســندا لأحــكام القــرار بقانــون رقــم 5 لســنة 2016.

ــام،  ــين الع ــوان الموظف ــس دي ــة رئي ــلإدارة برئاس ــطينية ل ــة الفلس ــة الوطني ــس إدارة المدرس ــكيلة مجل ــاد تش اعت
وعضويــة كل مــن:

          المؤسسة / الوزارةالصفة الاعتباريةالاسمالرقم

رئيس ديوان الموظفين العامرئيس مجلس الادارةموسى أبو زيد 1

رئاسة الوزراءعضوفيصل نري عمر2

وزارة الربية والتعليمعضود. بري صالح3

وزارة الحكم المحيعضوصفوان الحلبي4

وزارة الصحةعضود. أمل أبو عوض 5

المجلس الاقتصادي الفلسطيني للتنمية عضوخلود مطري6
والاعار )بكدار(

ديوان الموظفين العامعضونسرين الزغر7

ديوان الموظفين العامعضوهنادي الجعبري8

المعهد القضائي الفلسطينيعضونائلة يونس9

البنك العربيعضوسلام سيف الدين العقاد10

اتحاد شركات التامينعضوأنور الشنطي11

جامعة بر زيتعضود. سمر بيضون12

جامعة بيت لحمعضود.  فادي قطان13
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التحديات
أولا الفنية:

تحدي رقم 1:
امتــلاك شــبكة مــن المدربــين الحكوميــين ومدربــين مــن القطاعــات الاخــرى، بمــا يســاهم في اســتدامة وجــودة 
برامجنــا التدريبيــة، وبمــا يتفــق مــع الانظمــة الماليــة المتبعــة في الدولــة، ومنــح المرونــة للمدرســة في عمليــة الدفــع 
ــة لاســتقطاب  ــين مــن القطاعــات غــر الحكومي ــة المتبعــة، للمدرب ــات القانوني ــق الالي ــن وف ــين المختاري للمدرب

افضلهــم بمــا يؤثــر ايجابــا عــى جــودة المخرجــات التدريبيــة.

تحدي رقم 2: 
ضان توفر موازنات كافية لتنفيذ البرامج التدريبية في المدرسة، عبر تجاوز التحديات الفرعية التالية:

ــد  ــاهم بحش ــا يس ــة بم ــة والمحلي ــة والاقليمي ــراكات الدولي ــات وال ــر العلاق ــة وتطوي - تنمي
ــة. ــج التدريبي ــي للبرام تموي

- ضان توفر موازنات حكومية سنوية دائمة لبرامج المدرسة المقرحة في خططها السنوية.

تحدي رقم 3: 
الارتقاء المستمر بجودة البرامج التدريبية التي تقدمها المدرسة عبر تجاوز التحديات  الفرعية التالية:

- توفــر الدعــم الــكافي للتنفيــذ المســتمر لمســوح الاحتياجــات التدريبيــة لــكل البرامــج، وبشــكل 
دوري.

- تطوير قدرات طاقم ادارة التدريب وفق المعاير الدولية لجودة ادارة التدريب.
- توفــر الدعــم الــكافي لتطويــر قــدرة المدرســة عــى تنفيــذ ابحــاث مــا قبــل التدريبــات المصممة 

ــد الفجوات. لس

تحدي رقم 4:
استمرار دعم المستوى السياسي والحكومي لأعال تطوير برامج المدرسة الوطنية من خلال:

ــل  ــا قب ــب م ــات التدري ــة لعملي ــة والداعم ــة المنظم ــر التريعي ــر الأط ــر الإرادة لتطوي - توف
ــين. ــل التعي ــا قب ــب م ــات التدري ــة، ولعملي الرقي

- توفــر الارادة لتطويــر الأطــر التريعيــة المنظمــة والداعمــة لربــط البرامــج التدريبــي بنظــام 
المكافئــات و نظــام تقييــم الأداء.

- دعــم المؤسســات والدوائــر الحكوميــة لتفــرغ الموظــف تحــت التدريــب اثنــاء تلقيــه لبرامــج 
المدرســة، وبمــا لا يــضر مصلحــة العمــل ومصلحــة الموظــف.

تحدي رقم 5:
ــق الاصــول  ــي،  وف ــاز الحكوم ــج المدرســة عــى الجه ــر برام ــاس أث ــات قي ــر آلي ــي لتطوي ــم الحكوم ــر الدع توف

ــاً. ــة دولي ــة المتبع ــة والعملي العلمي
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ثانياً البرية:
ــاني  ــاء مب ــتكال انش ــد اس ــة عن ــتي وخاص ــي أو إداري ولوجس ــواء تخص ــي س ــافي نوع ــة إلى كادر إض  1- الحاج

ــا. ــاث وغره ــارات والأبح ــتمر والاستش ــب المس ــج التدري ــلاق برنام ــم وانط ــر الدائ ــة المق المدرس
 2- الحاجــة إلى اعــداد مدربــين لتدريــب المســتويات الإداريــة المختلفــة، يمتــازون بالاحرافيــة والمحافظــة عــى شــبكة 

مــن المدربــين الأكفاء.
3-  الحاجــة إلى تطويــر نظــام اســتقطاب المدربــين ســواء مــن القطــاع العــام أو الخــاص أو الأهــي، يحقــق أعــى 

درجــات الجــودة للمخرجــات للبرامــج التدريبيــة المختلفــة، ويســاعد في المحافظــة عــى المدربــين الأكفــاء.
 4- الحاجة إلى تنمية قدرات الموظفين الحاليين في المدرسة وبما يخدم أهدافها.

 5- الحاجة إلى أنظمة وبرمجيات وغرها لرفع كفاءة العمل في المدرسة وبرامجها وأنشطتها المختلفة.
ــر مــن جهــة واتخــاذ القــرارات  ــد إعــداد التقاري ــا بمــا يفي ــات المتوفــرة حالي ــر قاعــدة البيان  6- الحاجــة إلى تطوي

المناســبة مــن جهــة أخــرى.

ثالثاً المالية:
1- زيــادة موازنــة المدرســة ضمــن موازنــة الدولــة كــون المدرســة ســتنقل مــن المقــر المؤقــت إلى المقــر الدائــم وهــو 
مقــر ضخــم ويحتــاج إلى موازنــة أكــبر وخصوصــا مــن حيــث المصاريــف التشــغيلية بالإضافــة لانطــلاق أنشــطة 

وبرامــج مرتبطــة بالمقــر الدائــم، ومــدى توفــر ســيولة نقديــة لتغطيــة الموازنــات المعتمــدة.
2- الحاجــة إلى تجنيــد أمــوال جديــدة إضافيــة مــن المانحــين الإقليميــين والدوليــين ســواء مــن دول أو مؤسســات بمــا 
يخــدم اســتمرار البرامــج والأنشــطة والمهــام المنوطــة بالمدرســة وبمــا يحافــظ عــى نوعيــة الخدمــات مــن جهــة 

واســتدامة عمــل المدرســة. 
3- الحاجــة إلى دراســة إمكانيــة عمــل رســوم مســتقبلاً لبعــض البرامــج التدريبيــة الخاصــة بالقطاعــين العــام والخاص 
وكذلــك عــى الخدمــات الاستشــارية لهــا والتــي ســتقدمها المدرســة للقطاعــين لهــا وبمــا ينســجم مــع قانــون 

المدرسة.
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الطموحات والتوجهات المستقبلية
1- استكال إعداد مدربين )TOT( في كافة المواضيع الإدارية المتعلقة بإدارة وتنمية الموارد البرية.

2- إنشــاء مركــز تدريبــي الكــروني )مركــزي( في المدرســة في المقــر الدائــم يســاهم في توســيع عــدد المســتفيدين مــن 

البرامــج التدريبيــة ورفــع كفــاءة العمليــة التدريبيــة وأن تكــون البرامــج التدريبيــة موائمــة للواقــع الفلســطيني 

ــاً  ــين التدريــب وجه ــر نمــاذج تدريــب مختلفــة تجمــع ب ــك أن يســاهم هــذا المركــز في تطوي ــه وكذل واحتياجات

لوجــه والتدريــب عــن بعــد )إلكرونيــاً(.

3- برامج تدريبية لكل الموظفين الإداريين في السلطة مستقبلاً.

4- برنامج التدريب المستمر يشمل:

-  تدريب الإدارة العليا

-  الإدارة الوسطى

-  الإدارة الدنيا

5- برامج تدريبية للكفايات المشركة للوظائف الإدارية في السلطة

6- عى المدى الطويل تدريب القطاع الخاص مقابل رسوم / استدامة / توسعة البرامج والمستفيدين.

7- عى المدى الطويل تدريب الزامي قبل التعيين / قبل الرقية وهذا يحتاج إلى إطار قانوني.

8- عى المدى الطويل زيادة عدد البرامج و زيادة عدد المستفيدين سنوياً.

9- عى المدى الطويل تعزيز قدرات المدرسة:

- تعيين باحثين متفرعين أو مدربين عى الأقل )3(.

- تعيين شبكة أكاديمية ومن الخبراء المارسين وغرهم للاستشارات.

- تعيين باحثين أو مدربين لعمل حالات دراسية سياساتيّة.

- تعزيز طاقم المدرسة اللوجستي.

10- أن يكــون هنالــك )عــى المــدى الطويــل( حــد أدنى مــن الســاعات التدريبيــة، تدريــب إلزامــي للموظفــين ســنوياً 

في المواضيــع الإداريــة – تحتــاج إطــار قانــوني.

11- أن تصبــح المدرســة ممــر إجبــاري لمــن سيشــغلون وظائــف مديــر عــام مســتقبلاً بعــد إقــرار النظــام لبرنامــج 
القــادة الــذي هــو قيــد المصادقــة حاليــاً.

ــادة التــي تدعــم  12- تطويــر الدراســات والابحــاث والاستشــارات في مجــال الادارة العامــة والخدمــة المدنيــة والقي
صنــاع القــرار وراســمي السياســات في القطــاع الحكومــي والقطاعــات الأخــرى.
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الملاحق
ــب  ــات التدري ــع مؤسس ــة م ــة الثاني ــادة - الدفع ــداد الق ــج اع ــن برنام ــين ضم ــة المتدرب ــق )1(: قائم ملح

ــة( ــة / خاص ــة / أهلي )حكومي

مؤسسة التدريبمؤسسة المتدرباسم المتدربالرقم
بلدية رام اللهوزارة الأشغال العامة والإسكانأحمد محمد سعيد ستيتي1
محافظة جنينوزارة العملخالد عمر محمد سار2
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا رامي كال صابر جابر3

المعلومات
ديوان الموظفين العام

بنك فلسطينمجلس الوزراء أمانة مجلس الوزراءرشا سمر محمود السوقي4
سامي عبد العزيز موسى أبو 5

عرقوب
جامعة القدس المفتوحة-الخليلوزارة السياحة والآثار

وزارة النقل والمواصلاتوزارة الأشغال العامة والإسكانطاهر  أبو شملة6
ديوان الرقابة والمالية والإداريةوزارة الداخليةعامر شفيق عبد الرحمن البواية7
سلطة الأراضيبيت لحم دائرة الضرائب العاليةعامر احمد الخطيب8
الطاقة الفلسطينية والموارد الطبيعية عصام مازن أحمد أبو زعرور9

)بينرا(
محافظة نابلس

جامعة القدس المفتوحة-نابلسالادعاء العامعمر هشام عبد الله السقا10
المجلس الأعى للشباب والرياضةقوات الأمن الوطنيعمر بشر11
محافظة طولكرممحافظة سلفيتعمر موقدي12
جامعة القدس المفتوحة-رام اللهمدير إدارة التحقيقاتفادي أحمد شحادة شاهين13
شركة الاتصالاتمستشفى جامعة النجاح الوطنيةلؤي معاوية نمر زبن14
محافظة بيت لحموزارة السياحة والآثارمحمد أمين صبحي الخطيب15
هيئة الإذاعة والتلفزيونجريدة الحياة الجديدةمحمود ابراهيم يوسف الرفاعي16
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا الادعاء العاممراد زكي فاضل النجار17

المعلومات
مصطفى عبد العزيز  مصطفى 18

ابراهيم
هيئة مكافحة الفسادمحافظة سلفيت

وزارة الاشغال العامة والإسكانالمرور المجلس الأعى في وزارة النقلمنصور جميل حسين بدر19
بلدية الخليلمحافظة الخليلمهدي عبد الرحمن عي مرعب20
مكتب الرقابة الإدارية والرقابة مهند سميح محمد الطويل21

الإدارية )ساكب(
الهيئة المستقلة لحقوق الانسان

وزارة الربية والتعليمسلطة الأراضي الفلسطينيةنهرين أمين دراغمه22
همسة زين الدين عثان 23

التكروري
وزارة السياحةمحافظة الخليل
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شركة جوالوزارة الأشغال العامة والإسكانهيا مسعود طوافشة24
وزارة الثقافةوزارة الداخليةوفاء روحي طاهر عبد المجيد25
جامعة القدس المفتوحة-الخليلمحافظة الخليلياسر عي خليل الدراويش26
الجهاز المركزي للإحصاء الخدمات الطبية العسكريةبادية فواز ياسين ابوربيع27

الفلسطيني

ملحق )2(: لجنة مناقشة مشاريع التخرج لمتدربي إعداد القادة )الدفعة الثانية(

تم تشكيل اللجنة من التالية أساؤهم:

• د. جهاد العيسة – جامعة برزيت / رئيساً.	

•  فتحي خضر- ديوان الموظفين العام / عضواً.	

• حسن عودة- المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة / عضواً.	

•  ماهر أبو ريدة - وزارة الثقافة / عضواً.	

•  د. صوفيا الريماوي - المعهد الوطني للتدريب / عضواً.	

• ــة في مــروع 	 ــى اعــى علام ــه حاصــل ع ــادة الأول )كون ــداد الق ــج إع ــن برنام ــج م ــو زهــرة - خري  حســام أب
ــرج(. التخ

•  د. يوسف أبو فارة – جامعة القدس المفتوحة / عضواً.	

دور ومهام اللجنة:

• قراءة المشاريع بشكل مسبق قبل موعد المناقشة.	

• عقد اجتاع للجنة في المدرسة يسبق مناقشة الابحاث، لبحث أي مواضيع بين اللجنة.	

• مناقشة المشاريع تتطلب 5 ايام عمل، بواقع  5 مشاريع في اليوم . 	

• تقييم المشاريع من حيث:	

o .الالتزام بالشكل العلمي للبحث العمي

o .الالتزام بالمعاير الموضوعة من قبل المدرسة الوطنية، حسب المرفق

o .الالتزام بالشكل العلمي للمصادر والمراجع

o .مدى حداثة واصالة فكرة البحث
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o .مدى حداثة البيانات

o .مدى منطقية وواقعية الحلول المقرحة

o .مدى خدمة المروع للبعد التنموي الوطني

• وضع علامات التقييم عى نماذج المدرسة.	

• كتابة الملاحظات والتعليقات والمبررات لعلامة وتقييم كل مروع.	

ملحق )3(: معاير مشاريع التخرج التي سبق اعتادها:

• يجــب أن يتضمــن البحــث التطــور الــذي يهــدف إلى تحقيقــه ســواء في الأداء الفــردي أو المؤســسي أو حــل مشــكلة 	

وينســجم مــع ظــروف وامكانيــات المؤسســة والدولة.

• أن يتــاشى البحــث مــع تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وخطــة الدولــة )أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017-	

)2022

• أن تكون قضية عامة ذات أثر عالٍ في حال إجراء التعديلات المطلوبة.	

• أن تمس عدداً كبراً من المستفيدين )مواطنين، موظفين، ... الخ(.	

• تكون مستحدثة ولا تكرر جهوداً سابقة وإنما تستفيد من الجهود السابقة.	

• أن تقدم الدراسة توصيات مقرحة واقعية ومستندة عى الحقائق وليس عى التوقعات.	

• عدد كلات المروع من4000 - 8000 كلمة لكل مروع – عدا المرفقات والمراجع.	

• المروع الفردي – لكل متدرب مروع واحد.	

• الالتزام بالتسلسل السليم في مناهج البحث العلمي في الرح التوضيحي لجوانب القضية المختارة.	

• مــروع البحــث هــو مــروع بحــث عمــي وليــس أكاديمــي، مــع الالتــزام بالمعايــر الفنيــة لتسلســل المــروع، 	

يجــب الا تكــون مخرجــات البحــث نظريــة، وإنمــا خطــوات تطبيقيــة تــؤدي إلى الارتقــاء بقضيــة البحــث.

• ان يتضمن مروع التخرج، خطة تطبيقية تؤدي إلى الارتقاء بقضية البحث.	

• أن يقــدم المــروع مقرحــا للتأثــر عــى السياســة المتبعــة حــول القضيــة المختــارة، لتعديلهــا أو انشــاء سياســة 	

ــبر  ــب أك ــي تصوي ــا يعن ــطيني، م ــن الفلس ــة للمواط ــات المقدم ــودة الخدم ــع ج ــة لرف ــول القضي ــدة ح جدي

ــا. ــرارات المتخــذة حوله للق

• تقديم أدوات جديدة تطبيقية حول قضية المروع بعد إضافة نوعية للمروع.	
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ملحق )4(: قائمة المؤسسات المشركة في برنامج التدريب المستمر - تدريب الفئة الأولى - الدفعة الأولى:

عدد المتدربين المؤسسة الرقم
3 السلطة القضائية/ مجلس القضاء الاعى 1
3 اللجنة الوطنية للربية والثقافة والعلوم 2
1 المجلس الاعى لسياسات الراء العام 3
3 المجلس الاعى للشباب والرياضة 4
1 المجلس الوطني الفلسطيني  5
1 المحكمة الدستورية  6
1 المؤسسة الفلسطينية للإقراض الزراعي  7
2 النقل والمواصلات 8
3 النيابة العامة  9
4 الهيئة العامة للشؤون المدنية  10
3 جامعة الاستقلال 11
1 جريدة الحياة الجديدة 12
1 دار الافتاء 13
3 دائرة مياه الضفة الغربية  14
3 ديوان الرقابة المالية والإدارية 15
3 سلطة الأراضي  16
3 سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 17
3 صندوق درء المخاطر والتأمينات الزراعية 18
1 محافظة القدس 19
3 محافظة سلفيت 20
2 محافظة قلقيلية 21
3 مؤسسة رعاية اسر الشهداء والجرحى 22
2 هيئة تشجيع الاستثار الفلسطينية 23
2 هيئة شؤون المنظات الاهلية 24
2 وزارة الاشغال العامة والإسكان 25
1 وزارة الاوقاف والشؤون الدينية 26
1 وزارة التنمية الاجتاعية 27
2 وزارة الثقافة  28
2 وزارة الداخلية 29
3 وزارة السياحة والآثار 30
2 وزارة العمل 31
5 وزارة المالية والتخطيط 32
1 وزارة شؤون المرأة 33
74 المجموع


