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كلمة معالي رئيس ديوان 
الموظفين العام  

    فــي إطــار الاهتمــام المســتمر مــن الدولــة بتطويــر مســتوى وجــودة الخدمــات المقدمــة 
للأعــوام  الوطنيــة  السياســات  توجــه  وتركيــز  العــام،  القطــاع  مؤسســات  مــع  للمتعامليــن 
2017 – 2022 علــى المواطــن، تأتــي اهميــة وضــع الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى 
فــي معــدلات الاداء ومســتوى الانتاجيــة  لتكــون الرافعــة الاساســية  للتدريــب،  )الأســاس( 

العامــة فــي كافــة مؤسســات القطــاع العــام مــن خــال مأسســة عمليــة التدريــب.

   فعملية تنفيذ الاستراتيجية تعتمد حتما على اداء متميز يؤدي للارتقاء بجودة الخدمات 
الحكوميــة التــى يتــم إنجازهــا ويســتفيد منهــا المواطنــون، فالتدريــب يلعــب دوراً هامــاً ومحوريــاً 

فــي رفــع معــدلات الأداء وتحســين الإنتاجيــة.

   و يلــزم  القياديــن والمشــرفين المســؤليين زيــادة دوافعهــم نحــو المشــاركة فــي المزيــد مــن برامــج التدريــب والتطويــر والتنميــة، وســعياً مــن 
ديــوان الموظفيــن العــام علــى مواكبــة مظاهــر التقــدم فيمــا يتعلــق بتحســين الجــودة وفعاليــة الخدمــات الحكوميــة، ودعمــاً لمســيرة البنــاء 
المؤسســي فــي هــذه الفتــرة الحرجــة مــن بنــاء الدولــة، فــإن التنميــة البشــرية المســتدامة تعتبــر اولويــة واســتراتيجية ملحــة، و مدخــا هامــا 

لتحقيــق التنميــة المســتدامة. 

    فوضــع الاســس الســليمة والخاصــة بمأسســة عمليــة التدريــب فــي كافــة المســتويات لــدى الشــركاء، هــي ضــرورة مــن اجــل تحقيــق تنميــة 
مســتدامة علــى المــدى ألقصيــر، المتوســط والبعيــد للمــوارد البشــرية، لذلــك جــرى التركيــز مــن خــال الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى 
)الأســاس( للتدريــب،  علــى البنــاء المؤسســي لكافــة الجهــات الشــريكة فــي تقديــم خدمــات التدريــب لموظفــي الخدمــة المدنيــة ومثــال ذلــك 
الادارة العامــة للتدريــب فــي ديــوان الموظفيــن العــام، ادارات/ وحــدات التدريــب فــي المؤسســات الحكوميــة المختلفــة والمعاهــد التدريبيــة 
الحكوميــة المتخصصــة مثــل المدرســة الوطنيــة لــإدارة والمعهــد الفلســطيني للماليــة العامــة والضرائــب وغيرهمــا، وحتــى تكتمــل اركان عمليــة 

تنميــة وتأهيــل المــوارد البشــرية لا بــد مــن الاعتمــاد علــى ثلاثــة ركائــز اساســية وهــي:

اولًا: وضع استراتيجية وطنية للتدريب يتم من خلالها تحديد الاهداف الاستراتيجية وآلية تحقيقها. 

ثانياً: اعداد وتطوير نظام لإدارة العملية التدريبية. 

ثالثا: اعداد وتنفيذ برامج تدريبية )خطة تدريبية( مبنية على دراسة معمقة للاحتياجات التدريبية. 

   ومــع وضــع حجــر الاســاس لتحقيــق نقلــة نوعيــة فــي موضــوع التنميــة البشــرية المســتدامة فــي مؤسســات القطــاع العــام الفلســطيني مــن 
خــال اعــداد هــذه الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى )الأســاس( للتدريــب و اعــداد وتطويــر نظــام لإدارة عمليــة التدريــب وتنفيــذ البرامــج 

التدريبيــة، ســيتم تســخير كافــة الامكانيــات والمــوارد لتطبيــق ذلــك علــى ارض الواقــع. 
ولا يسعني اخيراً إلا التوجه بالشكر والعرفان لمن ساهم في اعداد هذه الخطة.

والله ولي التوفيق
                                                                   أ. موسى أبو زيد

                                                                رئيس ديوان الموظفين العام
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كلمة الادارة العامة للتدريب والتطوير
   الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام تختــص بالإبتعــاث، 
التدريــب، الإجــازات الدراســية  وكذلــك التخطيــط لعمليــة التدريــب ومهمــات الســفر 
الرســمية،  اضافــة الــى مســؤوليات هامــه اخــرى  فــي مجــال تنميــة المــوارد البشــرية 
التــي تعتبــر مــن أهــم المســؤوليات الملقــاة علــى عاتــق الديــوان للارتقــاء بــالإدارة العامــة 

وتطويرهــا فــي دولــة فلســطين.

يســعدنا فــي الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام أننــا أنجزنــا بالتعــاون مــع شــركائنا فــي 
الدوائــر الحكوميــة المختلفــة، وبمســاعدة خبــراء محلييــن والإتحــاد الأوروبــي ضمــن مشــروع إصــاح الخدمــة المدنيــة،  
أول خطــة إســتراتيجية وطنيــة للتدريــب، وخطــة التدريــب المنبثقــة عنهــا للســنوات القادمــة 2018 - 2020، وتهــدف 
هــذة الخطــة التــي لاقــت رعايــة الإدارة العليــا فــي ديــوان الموظفيــن العــام، ممثلــة بمعالــي رئيــس الديــوان، دعــم ديــوان 

الموظفيــن العــام وشــركائه الحكومييــن.

   هــذه الخطــط جــاءت منســجمة تمامــاً مــع الخطــة الإســتراتيجية لقطــاع الخدمــة المدنيــة، التــي تشــكل رافعــة هامــة 
لــإدارة العامــة، و تنســجم مــع أجنــدة السياســات الوطنيــة، بمــا يعــزز تنميــة وتطويــر قــدرات المــوارد البشــرية فــي قطــاع 
الخدمــة، وتواكــب التغييــرات المتســارعة، اقتصاديــة كانــت  أو اجتماعيــة أو تكنولوجيــة، ممــا يحســن الأداء الفــردي 

والأداء المؤسســي، و تقديــم خدمــة أفضــل للمواطــن الفلســطيني، محــور اهتمــام القيــادة والحكومــة الفلســطينية.
                                                                     

                                                                هنادي الجعبري
                                                        مدير عام الادارة العامة للتدريب والتطوير
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97)وزارة الاشغال العامة والاسكان، وزارة التربية والتعليم، وزارة الصحة  وزارة الزراعة(

107الاحتياجات التدريبية التخصصية حسب ما وردنا من الدوائر الحكومية أدناه:

1107- الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

2107- هيئة شؤون الأسرى والمحررين

3107- هيئة الشؤون المدنية

4108- النيابة العامة

5111- دار الافتاء الفلسطينية

6111- سلطة الطاقة والموارد الطبيعية

7112- سلطة جودة البيئة

8114- محاقظة قلقيلية

9115- المجلس الأعلى للشباب والرياضه

10115- وزارة الاقتصاد الوطني

11116- وزارة الثقافة

12117- وزارة السياحة والآثار

13119- وزارة المالية والتخطيط

14121- وزارة العدل
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15122- اللجنة الوطنية للثقافة والعلوم

16122- محافظة القدس الشريف

17122- وزارة الإعلام

18122- محافظة أريحا

19123- محافظة بيت لحم 

20124- محافظة طولكرم 

21124- وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية »وفا«

22124- وزارة الأوقاف والشؤون الدينية 

23125- وزارة شؤون المرأة 

24125- محافظة طوباس

25126- محافظة الخليل

26126- محافظة سلفيت

27126- مجلس الوزراء

28127- وزارة العمل

29129- وزارة شؤون القدس

30129- وزارة الداخلية

31129- وزارة النقل والمواصلات

32131- سلطة الأراضي 

33131- ديوان الرقابة المالية والإدارية

34132- وزارة الحكم المحلي

35133- وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

36133- السلطة القضائية

37134- سلطة المياه

38136- ديوان قاضي القضاة

39136- التنمية الاجتماعية

40136- محافظة نابلس

137أسماء المشاركين من الدوائر الحكومية المختلفة
157كشف بأسماء المؤسسات الحكومية
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المفاهيم والمصطلحات
	 الدائــرة الحكوميــة: أيــة وزارة أو إدارة أو مؤسســة عامــة أو ســلطة أو أيــة جهــة أخــرى تكــون موازنتهــا ضمــن الموازنــة

العامــة للســلطة الوطنيــة الفلســطينية أو ملحقــة بهــا.
	.الديوان: ديوان الموظفين العام
	.الخدمة المدنية: العمل في أي من الدوائر الحكومية وفقاً لأحكام قانون الخدمة المدنية
	 قطــاع الخدمــة المدنيــة: وتعبــر عــن مجموعــة الدوائــر الحكوميــة العامــة )غيــر العســكرية(، وقــد أعطيــت هــذه

التســمية )خدمــة( نظــراً للطابــع الخدمــي الــذي يتميــز بــه القطــاع الحكومــي عــن القطــاع الخــاص أو الصناعــي لتقديــم 
خدمــات للمواطنيــن، وأعطيــت تســمية مدنيــة للتمييــز بيــن العامليــن فــي الأجهــزة المدنيــة وأولئــك العامليــن فــي الخدمــة 

العســكرية فشــاعت هــذه التســمية )الخدمــة المدنيــة(. 
	 الموظــف: ويقصــد بــه الموظــف أو الموظفــة وهــو الشــخص المعيــن بقــرار مــن جهــة مختصــة لشــغل وظيفــة مدرجــة

فــي نظــام تشــكيلات الوظائــف المدنيــة علــى موازنــة إحــدى الدوائــر الحكوميــة أيــا كانــت طبيعــة تلــك الوظيفــة أو 
مســماها.

	 الوظيفــة: مجموعــة المهــام التــي توكلهــا جهــة مختصــة إلــى الموظــف للقيــام بهــا بمقتضــى قانــون الخدمــة المدنيــة أو
أي تشــريع آخــر أو تعليمــات أو قــرارات إداريــة ومــا يتعلــق بهــا مــن صلاحيــات ومــا يترتــب علــى تلــك المهــام مــن 

مســؤوليات.
	 الادارة العامــة: أحــد أهــم وظائــف الدولــة الحديثــة وترتبــط الادراة العامــة بالأجهــزة التنفيذيــة فــى الدولــة وسياســات

الحكومــات المتعاقبــة، وتقــوم علــى ادارة المؤسســات العامــة للمــوارد البشــرية والماديــة والطبيعيــة بهــدف تحقيــق افضــل 
حيــاة للمواطنيــن وخدمتهــم علــى حــد ســواء الامــر الــذي يســاهم فــي تعزيــز ركائــز الدولــة وســيادتها.

	 ادارة شــؤون الموظفيــن: وهــي الإدارة التــي تعنــى بــإدارة شــؤون الموظفيــن، حيــثُ تعنــى بتقديــم الخدمــات اليوميــة
تنفيــذ  الدائــرة الحكوميــة علــى إختــاف مســتوياتهم الوظيفيــة، وهــي  تُركــز علــى  التــي يحتاجهــا كافــة موظفــي 

للموظفيــن. الإجــراءات 
	 ادارة المــوارد البشــرية )رأس المــال البشــري(: هــي إدارة الموظفيــن وشــؤونهم  بشــكل شــمولي مــن خــال سلســلة

مــن الإجــراءات والأســس التــي تهــدف إلــى تنظيــم الأفــراد للحصــول علــى أقصــى فائــدة مُمكنــة مــن الكفــاءات البشــرية 
والتقويــم  والتدريــب  والتعييــن  والإختيــار  والإســتقطاب  التخطيــط  خــال وظائــف  مــن  أفضــل طاقاتهــم  واســتخراج 
والحوافــز الماليــة والمعنويــة، لذلــك يعتبــر المــورد البشــري إســتثماراً للخدمــة المدنيــة إذا أحســن إدارتــه وتنميتــه ليســاهم 
بكفــاءة فــي تحقيــق أهــداف الدائــرة الحكوميــة  حســب خطتهــا الاســتراتيجية ويزيــد مــن إنتاجيتهــا وتحســين خدماتهــا.

	 سياســات ادارة المــوارد البشــرية: سيســات تســعى لاشــباع حاجــات الموظفيــن النفســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة
وبشــكل يعمــق التــوازن بيــن حاجــات الموظفيــن والدوائــر الحكوميــة ممــا يســاعد علــى خلــق بيئــة عمــل تُحفزهــم 

وتشــجعهم علــى تنميــة واســتغلال مهاراتهــم لتحقيــق اهــداف الدائــرة الحكوميــة.
	 التنميــة المســتدامة: هــي إدارة وحمايــة قاعــدة المــوارد الطبيعيــة وتوجيــه التغيــر التقنــي والمؤسســي بطريقــة تضمــن

تحقيــق واســتمرار إرضــاء الحاجــات البشــرية للأجيــال الحاليــة والمســتقبلية. 
	 الكفــاءة: هــي المــدى الــذي يحقــق بــه نشــاط مــا الهــدف فــي ظــل المــوارد المتاحــة، وأبســط قيــاس للكفــاءة هــي نســبة

المدخــات للمخرجــات وتشــير الكفــاءة إلــى“ فعــل الشــيء الصحيــح”.
	 الفعاليــة: هــو المــدى الــذي يحقــق نشــاط مــا الغــرض أو الوظيفــة المقصــودة منــه مــن خــال ربــط المدخــات

والمخرجــات بالأهــداف المرجــو تحقيقهــا، وتشــير الفعاليــة إلــى« الاســتخدام الأمثــل للمــوارد لتحقيــق الهــدف المرجــو 
باقــل جهــد ووقــت مــال واعلــى جــودة«.
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	 مؤشــرات الأداء: أداة إداريــة مهمــة لرصــد بيانــات توفــر معلومــات إحصائيــة تســمح بالمقارنــة وتحديــد التغييــرات التــي
تطــرأ علــى الاداء  نحــو مــدى تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية.

	 السياسات: هي ترجمة للأهداف والمبادئ والأولويات السياسية للحكومة إلى أفعال لتحقيق التغييرات المرجوة
	 وفــي ســياق التخطيــط الإســتراتيجي تعتبــر السياســات هــي القواعــد الموجهــة للاســتراتيجيات القطاعيــة وعبــر القطاعيــة

وترســم معالــم الادارة العامــة وحيــاة المواطنيــن بمــا يلتــزم بالقانــون الاساســي والتشــريعات ذات العلاقــة.
	 الهــدف الاســتراتيجي: هــي النتائــج المنشــودة والقابلــة للقيــاس علــى مســتوى القطــاع والممكــن تحقيقهــا علــى المــدى

المتوســط او البعيــد 
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مقدمة 
تتجــه أنظــار العالــم نحــو المزيــد مــن التركيــز علــى التدريــب وتنميــة المــوارد البشــرية ســواءً فــي الدوائــر الحكوميــة أو 
غيــر الحكوميــة، حيــث يعتبــر التدريــب أحــد أهــم المحــاور الاســتراتيجية لتعزيــز وتنميــة المهــارات والخبــرات والمعــارف 
للموظفيــن، لاســيما اذا مــا كان الهــدف منــه ســد الفجوات/الاحتياجــات التدريبيــة للموظفيــن  فــي المســتويات المختلفــة مــن 

الهــرم الوظيفــي.

ويرتبــط تدريــب موظفــي الخدمــة المدنيــة بشــكل وثيــق بتحســين نوعيــة الخدمــات المقدمــة مــن قبــل القطــاع العــام فــي 
فلســطين، وخلــق نظــام خدمــة مدنيــة متكامــل ومتابــع بشــكل جيــد، وعــاوة علــى ذلــك، فــإن التدريــب يعــزز الفهــم الموحــد 
حــول الإطــار القانونــي لنظــام الخدمــة المدنيــة وقوانينــه، وقواعــده ومبــادئ الحكــم الرشــيد، الأمــر الــذي يســهم فــي تعزيــز 

الإصلاحــات فــي نظــام الخدمــة العامــة.

وتعتبــر تجربــة فلســطين فــي مجــال التدريــب الحكومــي حديثــة مقارنــة مــع بقيــة الــدول العربيــة والأجنبيــة نظــرًا لخصوصيــة 
وضعهــا الكائــن تحــت الاحتــال لغايــة الآن، اذ بــدأت ملامــح تنميــة المــوارد البشــرية حكوميــا تترســم بعــد نشــوء الســلطة 
الوطنيــة الفلســطينية عــام 1994، حيــث بــدأت عمليــة البنــاء والمأسســة مبكــرًا للبنــى التحتيــة، وقــد حــث القانــون الأساســي 
علــى أهميــة الارتقــاء بــالإدارة العامــة عبــر تنميــة قــدرات العامليــن، ويمكننــا القــول أنــه حتــى عــام 1999 لــم يكــن هنالــك 
تدريــب حكومــي ذو مغــزىً، وقــد بــدأت عمليــة التدريــب فعليــا عــام 1999 وجــاءت علــى صيغــة تعاميــم أصدرهــا الديــوان 

آنــذاك للــوزارات والجهــات الحكوميــة.

وتعــد الإســتراتيجية الوطنيــة الأولــى )الأســاس( للتدريــب فــي نظــام الخدمــة المدنيــة إحــدى التدابيــر الرئيســة التــي تســهم 
فــي تعزيــز الكفــاءة اللازمــة لتقديــم الخدمــة العامــة فــي فلســطين. فهــي تؤســس إطــارا عامــا لنظــام تدريــب خــاص بالخدمــة 
المدنيــة مــن شــأنه أن يدعــم الدوائــر الحكوميــة فــي تخطيــط وتنفيــذ وتحقيــق أهــداف الأداء التنظيمــي وصــولا للنتائــج 
المرجــوة. وكذلــك فــإن الإســتراتيجية تقــدم المبــادئ الأساســية لتدريــب موظفــي الخدمــة المدنيــة وتحــدد ألأولويــات لبنــاء بيئــة 

مواتيــة لتقديــم تدريــب فعــال مبنــي علــى اســاس تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة  للدوائــر الحكوميــة.

لقــد تــم تطويــر الإســتراتيجية الوطنيــة الأولــى )الأســاس( للتدريــب فــي نظــام الخدمــة المدنيــة مــن خــال تعــاون وثيــق بيــن 
ديــوان الموظفيــن العــام ممثــاً بــالإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر ومعاهــد التدريــب الحكوميــة التخصصيــة الاخــرى مثــل 
المدرســة الوطنيــة لــإدارة التــي أنشــأت حديثــا إضافــة إلــى المســاعدة التقنيــة مــن مشــروع - دعــم إصــاح الخدمــة المدنيــة 
فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة - الممــول مــن قبــل الاتحــاد الأوروبــي وبالتعــاون مــع كافــة الدوائــر الحكوميــة )الوزاريــة 

وغيــر الوزاريــة(.
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وتتنــاول  الخطــة الاســتراتيجية للتدريــب فــي جزئهــا الاول الــى تحليــل موجــز للوضــع القائــم للتدريــب فــي القطــاع العــام 
فــي فلســطين مــع اســتعراض لأهــم التحديــات والحاجــة الملحــة لتحســين مســتوى وجــودة الخدمــات المقدمــة مــن قبــل 
الدوائــر الحكوميــة بمــا ينســجم والأجنــدة الوطنيــة للأعــوام 2017 - 2022 والتــي ركــزت بشــكل خــاص علــى تحســين 
مســتوى الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن خاصــة فــي ظــل الحديــث عــن الحكومــة الالكترونيــة. كذلــك ســيتم اســتعراض 
المنطلقــات الاســتراتيجية لإعــداد هــذه الخطــة. فيمــا الجــزء الثانــي والأهــم مــن هــذه الخطــة نســتعرض مــن خلالــه الاهــداف 
الاســتراتيجية لتطويــر عمليــة التدريــب للســنوات الثــاث القادمــة )2018 - 2020( مــن اجــل الارتقــاء بــاداء المــوارد 

البشــرية العاملــة فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة لتصبــح اكثــر كفــاءة وفعاليــة. 
امــا الجــزء الثالــث، وبالاعتمــاد علــى الخطــة الاســتراتيجية للتدريــب وكذلــك تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة ودراســة واقــع 
التدريــب فــي  قطــاع الخدمــة فــي فلســطين، فســوف نســتعرض مــن خلالــه خطــة التدريــب لكافــة موظفــي الخدمــة المدنيــة 
للســنوات الثلاثــة القادمــة. كمــا ســيتم مــن خلالــه تحديــد بعــض المبــادرات مــن قبــل ديــوان الموظفيــن العــام والتــي مــن شــأنها 

الاســهام وبشــكل فعــال فــي تطويــر اداء وانتمــاء موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين.
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 منهجية وضع الخطة الاستراتيجية الوطنية الاولى
)الأساس( للتدريب في القطاع العام

يــدرك ديــوان الموظفيــن العــام فــي فلســطين ممثــا بإدارتــه العليــا، ومنــذ نشــأته اهميــة تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية فــي 
القطــاع العــام حيــث تعتمــد جــودة وكفــاءة الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الدوائــر الحكوميــة علــى مــدى الاســتثمار فــي تدريــب 
وتأهيــل وتطويــر كافــة موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي مختلــف مســتوياتهم الوظيفيــة لمــا لــه مــن اثــر ايجابــي وفعــال علــى 
تحســين مســتوى الاداء العــام لتلــك الدوائــر وذلــك فــي ضــوء التوجهــات المتعلقــة بربــط المســار التدريبــي بالمســار الوظيفــي 

وخاصــة فــي ظــل التوجــه نحــو حكومــة الكترونيــة قــادرة علــى تلبيــة كافــة الخدمــات للمواطنيــن بفعاليــة وجــودة عاليــة.

ولهــذا الغــرض أصــدر معالــي رئيــس الديــوان قــراراً بتشــكيل لجنــة فنيــة داخليــة مــن كبــار الموظفيــن فــي الديــوان للمســاهمة 
فــي اعــداد الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى للتدريــب وكذلــك خطــة التدريــب لموظفــي الخدمــة المدنيــة وخصوصــا فــي 
موضــوع تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة غيــر التخصصيــة، حيــث ستســهم اســتراتيجية التدريــب هــذه وكذلــك خطــة التدريــب 
فــي توفيــر البيئــة الملائمــة لصقــل مهــارات الأفــراد مــن موظفــي الخدمــة المدنيــة وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بضــرورة مواكبــة 
المعطيــات التكنولوجيــة الحديثــة، حيــث تلعــب اســتراتيجية التدريــب دوراً هامــاً فــي تحديــد الاحتياجــات مــن المهــارات 
والســلوكيات والمعــارف المطلوبــة وبشــكل يتناســب مــع تطلعــات الحكومــة الاســتراتيجية والأجنــدة الوطنيــة للأعــوام 

.2022 – 2017

ركزت منهجية العمل في إعداد هذه الخطة على النقاط الرئيسية التالية:
• انتهاج اسلوب المشاركة الفعالة أثناء إعداد هذه الخطة بين كافة الاطراف المعنية	
• )ديــوان الموظفيــن العــام، الدوائــر الحكوميــة المختلفــة، معاهــد التدريــب الحكوميــة  المتخصصــة وغيرهــم مــن الشــركاء( 	

وهــذا ســيؤدي الــى الالتــزام التــام مــن قبــل كافــة الشــركاء أثنــاء عمليــة التطبيــق.
• التعــاون التــام بيــن الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر/ ديــوان الموظفيــن العــام وخبــراء مشــروع »دعــم إصــاح الخدمــة 	

المدنيــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة والممــول مــن قبــل الاتحــاد الاوروبــي«. والــذي جــاء لدعــم وتعزيــز قــدرات 
الديــوان وشــركائه الحكومييــن.

وقــد باشــر كافــة الشــركاء المعنييــن اعمالهــم بإعــداد هــذه الاســتراتيجية وعلــى مــدار شــهور متواصلــة وبمتابعــة حثيثــة مــن 
الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام والشــركاء مــن الدوائــر الحكوميــة المختلفــة ومجموعــة 
خبــراء ضمــن مشــروع دعــم وإصــاح الخدمــة المدنيــة حيــث تــم إنجــاز هــذه الخطــة بنجــاح بالتعــاون والتنســيق الكامليــن 

مــع كافــة الشــركاء.
ولهــذه الغايــة، وقبــل اعــداد الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة للتدريــب، تــم اجــراء بحــث مفصــل عــن واقــع التدريــب فــي 
فلســطين حيــث تــم الاعتمــاد علــى اســتخدام المنهــج الكيفــي فــي جمــع المعلومــات والبيانــات عــن واقــع التدريــب وتــم كذلــك 

اســتخدام أدوات بحــث عديــدة ومتنوعــة فــي هــذا المجــال ، كانــت علــى النحــو التالــي: 
أولً- مراجعــة الأدبيــات )الإطــار القانونــي(: تمــت مراجعــة كافــة القوانيــن ذات العلاقــة والخاصــة بقطــاع الخدمــة المدنيــة 
الفلســطينية، وقــرارات مجلــس الــوزراء والتعديــات واللوائــح الإداريــة والتنظيميــة الداخليــة لعمــل الديــوان والدوائــر الحكوميــة. 
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ثانيــاً- مراجعــة المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة لديــوان الموظفيــن والــوزارات ومعاهــد التدريــب الحكوميــة التخصصيــة: 
التدريــب،  مواضيــع  حــول  والمعاهــد  الحكوميــة  والدوائــر  العــام  الموظفيــن  ديــوان  ونشــاطات  منشــورات  متابعــة  تمــت 
بالإضافــة إلــى متابعــة النشــاطات التدريبيــة المشــتركة بيــن الدوائــر الحكوميــة مــن جهــة وعلاقتهــا مــع ديــوان الموظفيــن 

العــام مــن جهــة اخــرى.

ثالثًا-المقابــات المعمقــة مــع مســؤولي/ممثلي الدائــرة أو الادارات التدريبيــة فــي الدوائــر الحكوميــة ومعاهــد التدريــب: 
بنــاءً علــى المعلومــات والبيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال الإطــار النظــري ومراجعــة المواقــع الإلكترونيــة، ومــن خــال 
اللقــاء الــذي أجــري بيــن فريــق العمــل ومديــر عــام الادارة العامــة للتطويــر والتدريــب فــي ديــوان الموظفيــن العــام، تــم تصميــم 
دليــل خــاص بالمقابــات الــذي يشــمل الأســئلة التوجيهيــة للمقابــات، وتــم ذلــك تشــاركياً بيــن الخبــراء وفريــق الادارة العامــة 

للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام، وناقشــت الاســئلة المحــاور التاليــة:
• واقع التدريب الحالي في الدوائر الحكومية ومعاهد التدريب المختلفة.	
• طبيعة المصادر التدريبية المتوفرة )البشرية والمالية( في الدوائر الحكومية ومعاهد التدريب الحكومية.	
• طبيعــة الادوار والعلاقــة بيــن الديــوان والدوائــر الحكوميــة والمعاهــد التدريبيــة الحكوميــة ضمــن منظومــة القوانيــن 	

واللوائــح التنفيذيــة.
• تقييم عام/الرضا عن أدوار الادارات/الدوائر التدريبية في الدوائر الحكومية ومعاهد التدريب الحكومية.	
• منهجيات تحديد الأولويات والاحتياجات التدريبية في الدوائر الحكومية ومعاهد التدريب الحكومية.	
• التحديات التي تواجه عملية/منظومة التدريب في الدوائر الحكومية ومعاهد التدريب الحكومية.	
• الطموحات والنظرة إلى مستقبل التدريب في الدوائر الحكومية ومعاهد التدريب الحكومية.	

وبناء على ذلك تمت مقابلة 27 مسؤولا ضمن فئتين رئيسيتين:
11 ممثلو ومسؤولو التدريب في الدوائر الحكومية..
22 ممثلو ومسؤولو التدريب في معاهد التدريب الحكومية. .

خطوات اعداد الاستراتيجية:
• مراجعــة دقيقــة للأجنــدة الوطنيــة الفلســطينية للأعــوام 2017 - 2020 وأخذهــا بعيــن الاعتبــار خــال إعــداد الخطــة 	

الاســتراتيجية الوطنيــة للتدريــب.
• التوافق على الرؤية والرسالة والقيم وكذلك الاهداف الاستراتيجية لهذه الخطة.	
• الاســتناد إلــى دراســات ســابقة قــام بهــا الديــوان تتعلــق بتحليــل الاحتياجــات التدريبيــة التخصصيــة وغيــر التخصصيــة 	

لموظفــي الخدمــة المدنيــة، سياســة ادارة المــوارد البشــرية، وكذلــك تحليــل واقــع التدريــب فــي القطــاع العــام.
• تحليل استراتيجية الديوان للسنوات القادمة وما تضمنته من رسالة وأهداف ومهام وسياسات وبرامج.	
• تحليــل ودراســة البيئــة الداخليــة )نقــاط القــوة والضعــف( والخارجيــة )الفــرص والتهديــدات(  للعمليــة التدريبيــة لموظفــي 	

الخدمــة المدنيــة والتطــورات المصاحبــة.
• مراجعــة وتقييــم دور كل مــن معاهــد التدريــب الحكوميــة التخصصيــة المقدمــة لخدمــات التدريــب مثــل المدرســة 	

الوطنيــة لــإدارة، المعهــد المالــي، المعهــد الوطنــي للتدريــب التربــوي، كليــة ابــن ســينا وغيرهــم.
• الاطــاع علــى تجــارب الــدول المجــاورة فــي هــذا المجــال مثــل الاردن ،الامــارات العربيــة المتحــدة، البحريــن، قطــر 	

والمملكــة العربيــة الســعودية.
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واقع التدريب في القطاع العام والإطار القانوني
الاطار القانوني للتدريب

نصــت المــادة )87( مــن القانــون الأساســي المعــدل لســنة 2003 علــى أهميــة التدريــب ودور ديــوان الموظفيــن العــام 
وعلاقتــه بالجهــات الحكوميــة حيــث جــاء فيــه »ينظــم القانــون كل مــا يتعلــق بشــؤون الخدمــة المدنيــة، وعلــى ديــوان 
الموظفيــن بالتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة المختصــة، العمــل علــى الارتقــاء بــالإدارة العامــة وتطويرهــا، وأن يؤخــذ رأيــه 
فــي مشــروعات القوانيــن واللوائــح الخاصــة بــالإدارة العامــة والعامليــن بهــا. وبنــاءً علــى ذلــك يتولــى ديــوان الموظفيــن العــام 
بحســب المــادة الســابعة مــن قانــون الخدمــة المدنيــة مهمــة المشــاركة فــي إعــداد وتنفيــذ خطــط التطويــر المتعلقــة بالموظفيــن 
والعمــل علــى تنميــة قدراتهــم عــن طريــق تنســيق التدريــب والبعثــات داخــل فلســطين وخارجهــا، ويُعــرف قانــون الخدمــة 
المدنيــة الــدورة التدريبيــة علــى أنهــا إيفــاد الموظــف للتدريــب بغــرض اكســابه معرفــة عمليــة أو مهــارة علميــة أو كليهمــا 

معــا«.

وتعتبــر الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان مــن الإدارات العامــة الهامــة والمســؤولة عــن تطويــر التدريــب فــي 
كافــة الدوائــر الحكوميــة الفلســطينية. وفــي هــذا الســياق، يــوكل لهــذه الادارة مهمــات عديــدة مــن أهمهــا؛ إجــراء دراســات 
لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للــكادر الوظيفــي، وإعــداد الخطــط والبرامــج التدريبيــة بالتنســيق مــع الإدارات الأخــرى وذات 
العلاقــة بتطويــر الــكادر الوظيفــي لموظفــي الخدمــة المدنيــة، وتصميــم مناهــج تدريبيــة تتلائــم مــع الحاجــات الوظيفيــة 
والمؤسســاتية والفرديــة لموظفــي الحكومــة، وبالتعــاون مــع دوائــر التدريــب فــي الدوائــر الحكوميــة لإعــداد خطــط التدريــب 
والتطويــر الخاصــة بهــم، والتنســيق والتعــاون مــع مؤسســات التدريــب والتطويــر فــي الوطــن وخــارج الوطــن ومــع الجهــات 
المانحــة بهــدف توفيــر الدعــم الكافــي لتطويــر وبنــاء القــدرات المؤسســاتية، والإشــراف علــى تدريــب وتأهيــل الموظفيــن 
الجــدد بمــا يشــمل تصميــم برامــج متخصصــة وهادفــة لذلــك، والإشــراف علــى تنســيق المنــح الدراســية والبعثــات التدريبيــة 
فــي القطــاع الحكومــي، والإشــراف علــى تطويــر اســتراتيجية تدريــب وتطويــر العامليــن فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة، وحوســبة 
التدريــب والتعليــم الالكترونــي، والتنســيق مــع كافــة الدوائــر الحكوميــة للارتقــاء بالتدريــب، وإجــراء التقييــم الســنوي للبرامــج 
التدريبيــة المنفــذة، التنســيق مــع الأطــراف والــدول والمؤسســات محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً والمؤسســات ذات العلاقــة بالتدريــب 

والابتعــاث، وتتشــكل هــذه الادارة مــن أربعــة أقســام رئيســية:
11 دائرة البعثات ومهمات العمل..
22 دائرة الاحتياجات التدريبية..
33 دائرة البرامج التدريبية..
44 دائرة تقييم التدريب والمتابعة..

 وبغيــة تحقيــق الغايــات المقصــودة مــن التنميــة الإداريــة فــي تطويــر الجهــاز الإداري الحكومــي فــي فلســطين، فقــد نــص 
قانــون الخدمــة المدنيــة فــي المســودة )قيــد المصادقــة( فــي مادتــه السادســة علــى أهميــة إنشــاء جســم إداري فــي كل دائــرة 
حكوميــة بمســمى دائــرة المــوارد البشــرية تنــاط بهــا العديــد مــن المهمــات فــي مجــال التدريــب أهمهــا؛ مــا ورد فــي البنــد الثالــث 
»إعــداد الخطــط والبرامــج الهادفــة إلــى رفــع كفــاءة المــوارد البشــرية والارتقــاء بهــا وتطويــر قدراتهــم ومهاراتهــم بمراعــاة 
الاســاليب الحديثــة فــي الادارة وبالشــراكة والتعــاون مــع الديــوان والمشــاركة فــي عمليــة التقييــم الســنوي لهــذه المــوارد«. كمــا 



ديوان الموظفين العام/الإدارة العامة للتدريب والتطوير
الخطة الاستراتيجية الوطنية الاولى للتدريب لقطاع الخدمة المدنية )2020-2018(

22

يؤكــد البنــد الســادس علــى أهميــة »إجــراء الدراســات اللازمــة لتحديــد مــدى حاجــة الموظفيــن للتدريــب مــن خــال دورات 
تدريبيــة متخصصــة وايفادهــم فــي بعثــات دراســية وعلميــة ومتابعــة أعمــال الموفديــن منهــم وذلــك كلــه بالتنســيق مــع الديــوان 

ومصادقتــه علــى ذلــك«. 

أشــار قــرار مجلــس الــوزراء لســنة 2005 )اللائحــة التنفيذيــة( الــى تشــكيل لجنــة البعثــات و الــدورات )العليــا( ومــن مهامهــا 
ومســؤولياتها اذ تتولــى »وضــع وإعــداد خطــط البعثــات والــدورات وكل مــا يتعلــق بالبعثــات والــدورات والمهمــات الرســمية، 
وتشــكل مــن رئيــس الديــوان رئيســاً وممثــاً عــن دوائــر التخطيــط والماليــة والدائــرة الحكوميــة المعنيــة، ويشــمل قــرار 
تشــكيلها تحديــداً لإجــراءات عملهــا ومــكان وزمــان انعقادهــا، وتتولــى اللجنــة الإشــراف والمراقبــة ووضــع معاييــر الاختيــار 

والمصادقــة علــى خطــط البعثــات والــدورات والمهمــات الرســمية وكل مــا يتعلــق بهــا«.
وأرســى ديــوان الموظفيــن العــام قواعــد أساســية وتفصيليــة فــي الفصــل الثالــث المتعلــق بالبعثــات والــدورات لا ســيما المــواد 
القانونيــة )126 - 142( والتــي توضــح بتفصيــل دقيــق منهجيــة الديــوان فــي التعامــل و المصادقــة علــى البعثــات و 

الــدورات، فيمــا يلــي تلخيــص مبســط لمــا يحتويــه:
	.قيام الدوائر الحكومية بإدراج موازنتها الخاصة تنفيذا للخطة التدريبية
	.إصدار قرار من رئيس الديوان بشأن خطط البعثات والدورات التدريبية
	 تنفيــذ اجــراءات مســبقة تتعلــق بالــدورات والبعثــات تتحــدث عــن وقــت تقديــم طلبــات الترشــح للبعثــات والــدورات

الطلبــات. لجنــة الابتعــاث والــدورات علــى  التدريبيــة، وموافقــة 
	 تحديــد مواصفــات ومعاييــر ترشــيح الموظفيــن للبعثــات أو الــدورات التدريبيــة )كالمؤهــل العلمــي والكفــاءة والمطابقــة

القانونية....الــخ(.
	 المصادقــة مــن قبــل إدارة الديــوان علــى طلبــات الدوائــر الحكوميــة بإيفــاد الموظفيــن إلــى البعثــات والــدورات التدريبيــة

فــي فلســطين أو خارجهــا.
	 ،للــدورة الزمنيــة  الدراســية والمــدة  البعثــة  أو  التدريبــة  الــدورة  للتدريــب علــى شــروط  المرشــحين  الموظفيــن  توقيــع 

وإلزاميــة تقديــم التقاريــر والوثائــق التــي تؤكــد مواضبــة الموظــف المتــدرب او المبتعــث وإلتزامــه بالتدريــب اضافــة الــى  
الاجــراءات العقابيــة للمقصريــن فــي مهامهــم التدريبيــة والابتعــاث.

وفيمــا يلــي التسلســل الزمنــي للإطــار القانونــي الخــاص بالعمليــة التدريبيــة منــذ قيــام الســلطة الوطنيــة الفلســطينية وحتــى 
الّان:

فــي الســنوات التــي ســبقت عــام 1993، كان التدريــب فــي نظــام الخدمــة المدنيــة الفلســطيني محــدودا جــدا ومنــذ عــام 
1993، تــم إثــارة موضــوع التدريــب علــى شــكل توصيــات للدوائــر الحكوميــة وذلــك مــن خــال الإدارة العامــة للتدريــب 
والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام، وقــد تبعهــا إصــدار لوائــح لعمليــة التدريــب. وفــي نفــس الوقــت، تــم إنشــاء هيــاكل 

التدريــب المســتقلة فــي كل دائــرة حكوميــة  لتنســيق المبــادرات التدريبيــة.
لــم يحــدد قانــون الخدمــة المدنيــة الحالــي )1998، رقــم 4( وتعديلاتــه لعــام 2005 إطــار واضــح ومتكامــل لنظــام التدريــب 
فــي الخدمــة المدنيــة لكــن هــذا القانــون ينــص علــى أن مســؤولية تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للموظفيــن تقــع علــى عاتــق 
كل مــن الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام، ووحــدات المــوارد البشــرية  فــي الدوائــر الحكوميــة.

تشــير التعديــات التــي أدخلــت علــى قانــون الخدمــة المدنيــة )رقــم 4 لســنة 1998، وتعديلاتــه للعــام 2005( إلــى أن 
»إنشــاء مركــز تدريــب وفــروع لــه فــي جميــع أنحــاء فلســطين«، هــو مــن مســؤولية ديــوان الموظفيــن العــام )المــادة 7(. كمــا 
تشــتمل اللائحــة الناظمــة لقانــون الخدمــة المدنيــة علــى تفصيــل لبرنامــج تدريــب موظفــي الخدمــة المدنيــة )قــرار مجلــس 

الــوزراء رقــم 45 لســنة 2005(.
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حتــى العــام 2010، كانــت الانشــطة التدربيــه تنفــذ بشــكل  مســتقل والتنســيق ليــس بالمســتوى المطلــوب  بيــن الدوائــر 
الحكوميــة والإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام. كمــا ان  التدريــب لــم يكــن  مبنيــا بشــكل مناســب 
وكاف لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة أو مرتبطــا بآليــة إدارة الخدمــة المدنيــة والكفــاءات المهنيــة التــي تلبــي متطلبــات أيــة 

وظيفــة محــددة ]الوصــف الوظيفــي[، و عــدم تقييــم أثــر التدريــب   ومخرجاتــه بشــكل مناســب.

قــام ديــوان الموظفيــن العــام بإنشــاء مركــز القيــادة والإدارة عــام 2008 بتمويــل ايطالــي وبالتعــاون مــع UNDP ومركــز 
التعليــم المســتمر فــي جامعــة بيــر زيــت حيــث تــم اعــداد وتأهيــل ثمانمائــة مــن القــادة الادارييــن ضمــن هــذا البرنامــج مــن 

موظفــي الفئتيــن الأولــى والعليــا مــن معظــم الدوائــر الحكوميــة.

ومــن منطلــق الحــرص علــى مأسســة واســتدامة عمليــة التدريــب والارتقــاء بهــا فقــد تــم تأســيس المدرســة الوطنيــة الفلســطينية 
لــإدارة تحــت مظلــة ديــوان الموظفيــن العــام، فــي مايــو 2015 وبقــرار مــن مجلــس الــوزراء بالإضافــة لمعاهــد التدريــب 

الحكوميــة المتخصصــة الاخــرى.

لقــد تــم انفــاق ملاييــن الــدولارات خــال الســنوات التــي تلــت تأســيس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية وحتــى الان علــى العمليــة 
التدريبيــة لموظفــي الخدمــة المدنيــة دون ان تحقــق النتائــج المرجــوة ودون تحقيــق لمبــدأ الاســتدامة وذلــك نظــراً لعــدم وجــود 

اســتراتيجية وطنيــة للتدريــب ذات رؤيــا واضحــة وأهــداف محــددة.

وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن موضــوع التدريــب والتطويــر فــي الخدمــة المدنيــة قــد تــم تناولــه بصــورة افضــل فــي مســودة 
قانــون الخدمــة المدنيــة الجديــد قيــد المصادقــة حاليــا والــذي يمنــح موظفــي الخدمــة المدنيــة الحقــوق فــي تحســين وصقــل 
معرفتهــم المهنيــة وخبراتهــم ومهاراتهــم مــن خــال برامــج تدريبيــة ويؤســس كذلــك لنظــام التدريــب فــي القطــاع العــام. وســيتم 

اعــداد لائحــة تنفيذيــة تختــص بالتدريــب والابتعــاث حــال اقــرار القانــون الجديــد للخدمــة المدنيــة.

 واقع ادارات / دوائر التدريب في الدوائر الحكومية

عنــد دراســة واقــع دوائــر/ إدارات التدريــب فــي الدوائــر الحكوميــة الفلســطينية لا بــد مــن دراســة كل حالــة علــى حــدا، اذ 
تتبايــن أدوار هــذه الإدارات أو الدوائــر التدريبيــة بحســب نــوع الجهــة الحكوميــة وطبيعــة دورهــا وعــدد موظفيهــا ونوعيــة 
الخدمــة التــي تقدمهــا، ويمكننــا القــول أن واقــع هــذه الجهــات الحكوميــة متبايــن بشــكل واضــح برغــم وجــود نقــاط التقــاء 
كبيــرة يمكــن الاســتفادة منهــا، ومــن أجــل فهــم هــذا الواقــع ســنتحدث أولًا عــن طبيعــة الادارات التدريبيــة ومهامهــا، حيــث 

تنقســم دوائــر/ادارات التدريــب إلــى الأقســام الثلاثــة التاليــة:

11 إدارة عامة متخصصة بالتدريب .
يعتبــر هــذا النــوع مــن الإدارات العامــة للتدريــب مــن أكبــر الإدارات التدريبيــة فــي الدوائــر الحكوميــة، حيــث يتســم هــذا النــوع 
مــن الادارات بالتنظيــم والوضــوح فــي الأداء والهــدف مــن وجودهــا إلــى حــد كبيــر، اذ تمتلــك هــذه الادارات موازنــات ماليــة 
مخصصــة للتدريــب تكــون ضمــن موازنــة الجهــة الحكوميــة، وتمتلــك كفــاءات مؤهلــة وقــادرة علــى القيــام بتدريبــات داخليــة 
وقتمــا شــاءت، كمــا أن لديهــا خطــط وبرامــج واضحــة للتدريــب مســتندة إلــى الخطــة الاســتراتيجية للدائــرة الحكوميــة، ناهيــك 
عــن قدرتهــا علــى القيــام بإجــراءات المتابعــة والتقييــم بطواقمهــا وكفاءاتهــا، وللاســتدلال علــى هــذه الادارات سنســرد بعضــا 
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مــن هــذه الادارات علــى النحــو التالــي: 
• الادارة العامــة لتنميــة المــوارد البشــرية فــي وزارة التنميــة الاجتماعيــة: مــن المهــام الرئيســية لهــذه الدائــرة الادارة 	

القيــام برصــد احتياجــات الموظفيــن التدريبيــة ووضــع الخطــط والبرامــج المناســبة لســد هــذه الاحتياجــات، ومــن ثــم 
القيــام بعمليــة التدريــب ككل مــن ناحيــة المواضيــع اللوجســتية والاداريــة والتنظيميــة لاختيــار وترتيــب مواعيــد الــدورات 
وغيرهــا او مــن ناحيــة تقييــم القضايــا التدريبيــة وأداء المــدرب باســتخدام منهجيــات تقييــم ومتابعــة رائــدة، وتتكــون 
الادارة العامــة لتنميــة المــوارد البشــرية فــي هــذه الــوزارة مــن ثــاث دوائــر رئيســية؛ دائــرة الخطــط والبرامــج، ودائــرة 

التدريــب، ووحــدة المتابعــة والتقييــم. 
• الإدارة العامــة للتعليــم المســتمر والتعليــم العالــي فــي وزارة الصحة: هــي واحــدة مــن الإدارات الرئيســية  فــي وزارة 	

الصحــة وهــي مكونــة مــن ثــاث دوائــر رئيســية؛ تنميــة القــوى البشــرية، كليــة ابــن ســينا، ودائــرة المكتبــات. وتهــدف 
الادارة العامــة للتعليــم المســتمر والتعليــم العالــي فــي وزارة الصحــة إلــى تدريــب وتعليــم وتطويــر القــوى العاملــة الصحيــة 
فــي فلســطين، كمــا تســعى إلــى تحقيــق أقصــى قــدر مــن التدريــب والتعليــم والتطويــر المهنــي للقــوى العاملــة التــي 
تلبــي المتطلبــات والمعاييــر العالميــة للقــوى العاملــة فــي القطــاع الصحــي، كمــا تقــوم بتنظيــم ودعــم التدريــب والتعليــم 

والتطويــر المهنــي المســتمر.
• ــي: يعتبــر التدريــب جــزء رئيســي فــي هــذه الدائــرة 	 ــم المحل ــة المــوارد البشــرية فــي وزارة الحك الادارة العامــة لتنمي

كونــه يهتــم فــي التدريــب داخــل الــوزارة وفــي عمــوم الهيئــات المحليــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وتختلــف وزارة 
الحكــم المحلــي عــن بقيــة الــوزارات فــي ان الهيكليــة تضــم قســم تدريــب فــي دائــرة المــوارد البشــرية ولــه قســمين الاول 
للتطويــر والثانــي للتدريــب، وعلــى عكــس الــوزارات فــان تنميــة المــوارد البشــرية منفصلــة عــن الشــؤون الاداريــة فــي 

الحكــم المحلــي.
• الادارة العامــة للتدريــب فــي الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني: يقتصــر دور هــذه الادارة علــى تدريب العاملين 	

فــي المجــال الاحصائــي تحديــداً ســواءً موظفــي الجهــاز المركــزي للإحصــاء أو الوحــدات الاحصائيــة المتخصصــة 
فــي الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة. وعلــى نحــو مثيــل لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة تقــوم الادارة العامــة للتدريــب 
بالعمــل علــى التدريــب بنفــس الطريقــة لكــن الفــرق أن هــذه الدائــرة تقــوم بوضــع خطــط تدريبيــة للتدريبــات الداخليــة 
الخاصــة بالإحصــاء وللتدريبــات الأخــرى بالإضافــة إلــى ترتيــب المشــاركات التدريبيــة الخارجيــة نظــرا لارتبــاط الجهــاز 

بشــراكات وعضويــات فــي العديــد مــن المنظمــات الاحصائيــة عربيــا ودوليــاً.
• ــاه: تعمــل هــذه الادارة بحســب قانــون الميــاه )وفقــا للمــادة 14( 	 الادارة العامــة للتطويــر والتدريــب فــي ســلطة المي

لســنة 2014 والتــي تنــص علــى أن هــذه الادارة هــي المســؤولة عــن وضــع الخطــط والبرامــج التدريبيــة لقطــاع الميــاه 
بشــكل عــام )أي كل مزوديــن خدمــة الميــاه(، وتعمــل هــذه الادارة علــى شــقين رئيســيين؛ الشــق الأول متعلــق بالأفــراد 
وهــو تدريــب وتطويــر ووضــع خطــط وبرامــج تدريبيــة متخصصــة لهــم. أمــا الشــق الثانــي فهــو متعلــق ببنــاء القــدرات 
وهــذا يعنــي بنــاء أنظمــة لمــزودي الخدمــة وانشــاء مصالــح للميــاه الوطنيــة والاقليميــة، وهــذا يتــم عندمــا يتــم تدريــب 

ورفــع كفــاءة العامليــن فــي هــذه المصالــح وتهيئــة البيئــة المناســبة لهــا.

دائرة التدريب دائرة فرعية في الشؤون الادارية والمالية/ الموارد البشرية .22
يعتبــر هــذا النــوع مــن الدوائــر جــزءاً رئيســياً مــن دائــرة المــوارد البشرية/الشــؤون الاداريــة والماليــة، وكان ملاحظــاً أن نشــاط 
هــذه الدائــرة يختلــف مــن دائــرة لأخــرى بتنــوع المهــام الحصريــة بدورهــا مــن جهــة، والمهــام الفرعيــة الموكلــة مــن جهــة 

أخــرى، حتــى أن مســميات هــذه الدوائــر مختلفــة علــى الرغــم مــن التشــابه الكبيــر فــي الأداء، فعلــى ســبيل المثــال:
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• تعتبــر دائــرة التطويــر المؤسســي والمــوارد البشــرية الجهــة المســؤولة عــن التدريــب فــي وزارة الاشــغال العامــة، حيــث 	
أن هــذه الدائــرة هــي واحــدة مــن أصــل أربــع دوائــر فــي الادارة العامــة للشــؤون الاداريــة تضم دائــرة شــؤون الموظفيــن، 

ودائــرة الخدمــات العامــة، ودائــرة الأرشــيف و التوثيــق
• بينمــا تمتلــك وزارة الاتصــالات دائــرة تنميــة المــوارد البشــرية وهــي جــزء مــن الإدارة العامــة للتخطيــط والتنميــة والتــي 	

تضــم ثــاث دوائــر رئيســية مــن بينهــا؛ دائــر تنميــة المــوارد البشــرية وهــي المســؤولة عــن التدريــب. أمــا دائــرة المــوارد 
البشــرية فهــي تختلــف عــن تنميــة المــوارد البشــرية باعتبارهــا مســؤولة عــن الشــؤون الماليــة والاداريــة للموظفيــن.

• امــا وزارة الداخليــة فيتوفــر لديهــا دائــرة مســؤولة عــن التدريــب وهــي تشــرف بالإضافــة إلــى ذلــك علــى موضــوع البعثــات 	
والــدورات الخارجيــة، وتعمــل وفــق خطــة اســتراتيجية تعكــس الاحتياجــات التدريبيــة لــكل دائــرة فــي الــوزارة.

• أما وزارة العمل فيتوفر لديها قسم التدريب وليس دائرة للتدريب مكونة من موظف واحد.	
• في حين أن التدريب في وزارة العدل منقسم بين شؤون الموظفين ودائرة التخطيط. 	
• كمــا أن ســلطة جــودة البيئــة لديهــا دائــرة التدريــب مكونــه مــن مديــر فقــط يقــوم بمتابعــة قضايــا التدريــب كجــزء مــن 	

منظومــة متابعتــه لدائــرة المــوارد البشــرية والتطويــر.
• أمــا وزارة الثقافــة، فــا يــزال موضــوع التدريــب شــاغرا علــى الهيكليــة حيــث يقــوم مديــر دائــرة المــوارد البشــرية بالمهــام 	

الاداريــة والفنيــة الخاصــة بالتدريــب.
• وبالنســبة لــوزارة الاوقــاف فلديهــا دائــرة التدريــب هــي مــن أصــل 8 دوائــر رئيســية فــي الإدارة العامــة لتنميــة المــوارد 	

البشــرية والاداريــة فــي الــوزارة.

33 المعاهــد التدريبيــة الحكوميــة المتخصصــة كالمعهــد القضائــي، والتكنولوجــي والمالــي والتربــوي وكليــة ابــن ســينا .
الصحيــة وغيرهــم: تعتبــر هــذه المعاهــد أحــد أهــم الهيــاكل الحكوميــة المتخصصــة فــي مجالاتهــا المختلفــة وتعتبــر 
مؤسســات مهنيــة وتتمتــع باســتقلالية ماليــة واداريــة علــى الاغلــب مــن اجــل القيــام بدورهــا فــي التدريــب وتقــدم خبراتهــا 
التدريبــة علــى نطــاق حكومــي ضمــن مجالاتهــا الاختصاصيــة ويتوســع البعــض منهــا فــي تقديــم خدمتــه علــى نطاقــات 
غيــر حكوميــة )كالقطاعيــن الأهلــي والخــاص(، ومــع ذلــك فــان فروقــات عديــدة تظهــر بيــن كل معهــد تتعلــق بطبيعــة 

الهيكليــة وطبيعــة الــدور والانظمــة الداخليــة المشــكلة لهــا، فمثــا:

• أمــا كليــة ابــن ســينا للعلــوم الصحيــة )1971( هــي كليــة جامعيــة تطــرح برامــج أكاديميــة علــى مســتوى البكالوريــوس 	
فــي علــوم التمريــض والقبالــة بالإضافــة للبرامــج التخصصيــة فــي هذيــن المجاليــن. الكليــة تابعــة ومحكومــة فــي ادارتهــا 
لــوزارة الصحــة الفلســطينية مــع اتباعهــا للأنظمــة والقوانيــن الاكاديميــة التــي تنظــم العمليــة التعليميــة والمقــرة مــن وزارة 

التربيــة والتعليــم العالــي المعمــول بهــا مــن قبــل جميــع الكليــات الجامعيــة الفلســطينية.
• يُعنــى المعهــد القضائــي )2008( ببنــاء الكــوادر القضائيــة والقانونيــة ورفــد قطــاع العدالــة والقضــاء بالمؤهليــن لتولــي 	

الوظائــف القضائيــة والعدليــة مــن خــال رفــع كفــاءة القضــاة وأعضــاء النيابــة العامــة والموظفيــن العامليــن فــي المحاكــم 
النظاميــة والشــرعية والنيابــة العامــة ووزارة العــدل.

• أما بالنســبة للمعهد الرســمي المركزي للإبداع التكنولوجي التابع لوزارة الاتصالات الفلســطينية )2014( فهو يهدف 	
إلــى تعزيــز القــدرات فــي المجــالات التكنولوجيــة للقطــاع الحكومــي بشــكل عــام، ويقــوم بوضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات 
التدريــب والتوعيــة فــي مجــال الاختصــاص كمــا أنــه يعتبــر حاضنــة و داعــم  لمشــاريع التطويــر والابتــكار ورعايــة 
المواهــب الوطنيــة ويقــدم أيضــا خدمــات فنيــة واستشــارية فــي مجــال الاختصــاص للجهــات الوطنيــة ويتوفــر لديــه قاعــدة 

بيانــات بالخبــرات الفلســطينية فــي ذات المجــال.
• أمــا فيمــا يتعلــق بالمعهــد الوطنــي للتدريــب التربــوي فانــه يقــوم علــى تدريــب موظفــي وزارة التربيــة والتعليــم بنــاء علــى 	
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خطــة طموحــة ورؤيــة جديــدة لــوزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية لإحــداث نقلــة نوعيــة فــي تنميــة وتطويــر 
المــوارد البشــرية فــي جهــاز التربيــة والتعليــم العالــي مســتهدفا فئــات متنوعــة فــي الادارات العليــا والمتوســطة والعاديــة. 
كمــا أن المعهــد يقــدم خبراتــه واستشــارته فــي العديــد مــن المواضيــع ذات العلاقــة بالمواضيــع الاداريــة ســواء بالتواصــل 
مــع ديــوان الموظفيــن العــام أو بعــض الــوزارات فــي ســياق تبــادل الخبــرات او الاســتعانة ببعــض الخبــراء المحلييــن.

• ويصنــف المعهــد الفلســطيني للماليــة العامــة والضرائــب علــى أنــه مؤسســة مســتقلة ماليــا وإداريــا تعنــى بتنميــة وتطويــر 	
القــدرات فــي مجــالات الماليــة العامــة والضرائــب وتحديــدا للعامليــن فــي القطــاع العــام والهيئــات المحليــة مــن خــال 
الارتقــاء بأدائهــم إلــى مســتوى يتوافــق واحتياجاتهــم ماليــا وضريبيــا. كمــا انــه يســعى لتعزيــز المعــارف والمهــارات مــن 
خــال التدريــب وبنــاء القــدرات وتســهيل الوصــول إلــى المعلومــات بتبــادل الخبــرات ونشــر الثقافــة المشــتركة فــي إدارة 
المــال العــام ومواكبــة التطــورات العلميــة الماليــة والضريبيــة واعتمادهــا فــي البرامــج التدريبــة بمــا يســاهم فــي التطويــر 

والتنميــة الاداريــة.
أمــا المعهــد المالــي )2011( فانــه يقــدم تدريبــات متخصصــة فــي الشــؤون الماليــة للدوائــر أو الوحــدات الماليــة فــي 
الــوزارات كافــة كمــا أنــه يعمــل علــى توســيع نطــاق عملــه بشــكل أكبــر لاســتهداف طلبــة الجامعــات والكليــات بالإضافــة 

إلــى الدوائــر الماليــة والاداريــة المتخصصــة فــي القطــاع الخــاص.

ديناميكية العلاقة بين الديوان  والدوائر الحكومية الاخرى
علــى الرغــم مــن اعتــراف مســؤولي التدريــب فــي الدوائــر الحكوميــة الفلســطينية علــى أن علاقتهــم بالديــوان تمتــاز بديناميكيــة 
وحيويــة كبيــرة إلا أن بعــض هــؤلاء المســئولين اشــاروا بــأن علاقتهــم بالديــوان تقتصــر علــى الترتيبــات الاداريــة المتعلقــة  
بالتدريــب؛ كإجــراءات الترشــيح والتبليــغ عــن التدريــب وغيرهــا. كمــا اشــار البعــض بــأن الديــوان يتواصــل معهــم بشــكل 

مســتمر ويشــركهم فــي القضايــا الهامــة والمتعلقــة بتنميــة المــوارد البشــرية.
وعلــى الرغــم مــن التبادليــة الايجابيــة الواضحــة فــي الخبــرات والتعــاون بيــن الديــوان والدوائــر الحكوميــة إلا أن الانتقــادات 
تمحــورت حــول عمليــة التواصــل بيــن الطرفيــن فيمــا يتعلــق بإصــدار التعليمــات الالزاميــة أو التعديــل علــى أي مــن اللوائــح 

أو القوانيــن ممــا يجعــل العلاقــة تســير فــي بعــض الاحيــان باتجــاه واحــد فــي  مثــل هــذا النــوع مــن القضايــا. 

اشكال التدريب في قطاع الخدمة المدنية
هنالك ثلاثة أنواع من التدريبات التي تحدث عادة، وفيما يلي توضيح لكل منها: 

1. تدريــب مــن خــال الديــوان: فــي هــذا النــوع مــن التدريبــات تكــون عــن طريــق التواصــل بيــن الديــوان ومســؤول التدريــب 
فــي الادارة العامــة / دائــرة المــوارد البشــرية فــي الدوائــر الحكوميــة المعينــة، ومــن ثــم يتــم اطــاع لجنــة الابتعــاث الموجــودة 
فــي كل وزارة، وبعــد توفــر المواصفــات والمؤهــات ذات العلاقــة، تتــم الموافقــة علــى الشــخص المناســب للتدريــب بعــد 
توقيعــه علــى كافــة الأوراق الثبوتيــة القاضيــة بضــرورة التزامــه فــي الــدورة التدريبيــة وإطلاعــة علــى الإجــراءات بمــا فيهــا 
العقوبــات اذا مــا تــم التقصيــر، ومــن ثــم يتــم تحديــد فتــرة الاجــازة أو الفتــرة المحــددة للمشــاركة فــي التدريــب ســواء كان 

تدريبــا خارجيــا أو داخليــا. 
ــوزارات(: هــذا النــوع مــن التدريــب تحصــل عليــه احــدى الــوزارات عبــر  ــن ال 2. تدريــب مــن وزارة لأخــرى )التعــاون بي
وزارات فلســطينية أخــرى وهــو تدريــب محلــي متبــادل بيــن وزارتيــن أو أكثــر. وفــي حــالات تدريبيــة يتــم اشــراك الديــوان فــي 
العمليــة عندمــا يكــون التدريــب خارجيــا وخصوصــا عندمــا يكــون التدريــب قــد وصــل إلــى الجهــة الحكوميــة عبــر وزارات 
الخارجيــة والماليــة والتخطيــط، فهــذه التدريبــات يتــم الموافقــة عليهــا بإشــراف لجنــة الابتعــاث وبالتواصــل مــع الديــوان مــن 
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أجــل الموافقــة علــى الاجــراءات الاداريــة ذات العلاقــة بالموافقــة علــى المرشــح، ويمكننــا القــول انــه نتيجــة لتعــدد الجهــات 
التــي تقــدم فرصــا للتدريــب وخصوصــا الخارجــي منــه فــان لبســا يكتنــف العلاقــة بيــن الديــوان والــوزارات ممــا يجعــل المــرور 

عبــر اجــراءات الديــوان ممــرا اجبــارا كلمــا اقتضــت الضــرورة وليــس فــي كل الأوقــات. 
3. تدريــب داخــل الــوزارة نفســها: تقــوم بعــض الــوزارات بإجــراء تدريبــات متخصصــة ومحــددة لموظفيهــا فــي مجــالات 
مهنيــة تخــص عمــل الــوزارة وغالبــا مــا يتــم ذلــك مــن خــال مشــاريع الــدول المانحــة ويتــم احيانــا مــن خــال معاهــد التدريــب 

الحكوميــة المتخصصــة فــي الدوائــر الحكوميــة التــي لديهــا مثــل هــذه المعاهــد التدريبيــة التخصصيــة.

المنهجيات الحالية لتحديد الاولويات التدريبية  في قطاع الخدمة المدنية
تســتكمل حلقــة التبايــن فــي أراء مســؤولي التدريــب عنــد الحديــث عــن منهجيــة تحديــد الأولويــات التدريبيــة، حيــث تختلــف 
طريقــة تحديــد الاولويــات التدريبيــة مــن دائــرة حكوميــة لأخــرى، وللتوضيــح سنســرد بعضــا مــن المنهجيــات علــى النحــو 

التالــي:
• الخطــط الســنوية: يقــوم الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بتحديــد أولوياتــه التدريبيــة ويتــم ادراجهــا فــي الخطــط 	

الســنوية للجهــاز، ويتــم ذلــك باســتخدام نمــوذج محســوب الكترونيــا يتــم تعمميــه علــى الادارات المختلفــة داخــل 
الجهــاز، ومــن ثــم يتــم بعدهــا تحديــد أهــم الأولويــات التدريبيــة ويتــم الســعي نحــو تحقيقهــا.

• خطــة اســتراتيجية شــاملة للتدريــب: تقــوم ســلطة الميــاه بالعمــل وفقــاً لخطــة اســتراتيجية شــاملة للتدريــب هدفهــا بنــاء 	
قــدرات العامليــن فــي قطــاع الميــاه، ويتــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار الاحتياجــات التدريبيــة، ويتــم تصميــم التدخــات 

التدريبيــة اللازمــة لســد هــذه الاحتياجــات.
• الخطــة 	 للتدريــب ضمــن  المحلــي خطــة  الحكــم  لــدى وزارة  يتوفــر  الاســتراتيجية:  الخطــة  فــي  التدريــب مدرجــا 

الاســتراتيجية للــوزارة يتــم تحديثهــا كل ســنتين، اذ يجــري عنــد اعدادهــا تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وكذلــك تصنيفهــا 
حســب الاهميــة.

• المقابــات الفرديــة: تســتند وزارة الاشــغال العامــة علــى منهجيــة المقابــات الفرديــة مــع الموظفيــن كأداة لتحديــد 	
الاحتياجــات التدريبيــة ومــن ثــم يتــم تحديــد اهــم الأولويــات التدريبيــة.

• المراســات الداخليــة: تقــوم وزارة الزراعــة بمراســلة الادارات العامــة لتحديــد الأولويــات التدريبيــة وبنــاءً عليهــا تيــم 	
تحديــد أهــم الأولويــات التدريبيــة.

• التعميمــات: تقــوم وزارة الداخليــة بإصــدار تعميمــات تــوزع علــى كل الموظفيــن ويتــم تعبئتهــا ومــن ثــم ترســل للجهــة 	
المســؤولة عــن التدريــب.

• استمارة: تقوم وزارة العمل بتحديد أولوياتها التدريبية من خلال توزيع استمارة يتم تعبئتها من قبل الموظفين.	
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برنامج اعداد القادة في قطاع الخدمة المدنية 
يتمثـّـل النّهــج النموذجــي المعتمَــد فــي تدريــب موظّفــي الخدمــة المدنيــة فــي المنطقــة والعديــد مــن دول العالــم فــي أنّ 
موظّفــي الخدمــة المدنيــة والذيــن سيشــغلون مناصــب إداريــة عليــا او قياديــة فــي الدوائــر الحكوميــة يتدرّبــون فــي مؤسســة 
إداريــة عامــة مركزيــة للتدريــب مماثلــة للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة. وفيمــا يلــي تفاصيــل حــول هــذه البرامــج 
التدريبيــة التــي يتــم تقديمهــا بصــورة مركزيــة، حيــث لــن يتــم إعــداد نســخ طبــق الأصــل عــن هــذه البرامــج فــي مراكــز التدريــب 

المتخصصــة التابعــة للدوائــر الحكوميــة الاخــرى.    
وســوف يتــم تطويــر البرامــج التدريبيــة التــي تُعنَــى بالفئــات المهنيــة المتخصصــة فــي جملــة مــن القطاعــات مــن بينهــا 
الصحــة، والتعليــم، والأشــغال العامــة، والزراعــة، والمســائل القضائيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات وغيرهــا وفقــا للنتائــج التــي 

يتوصّــل إليهــا تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة والأنشــطة المخطــط تنفيذهــا.

الوطنيــة  المدرســة  فــي  الإداري وتنفيذهــا  المجــال  فــي  تدريبيــة  برامــج  تطويــر 
لــإدارة:  الفلســطينية 

	 ــمَ برنامــج تدريــب القــادة لموظفــي الخدمــة المدنيــة المتوقــع اشــغالهم لمناصــب عليــا فــي برنامــج تدريــب القــادة: صُمِّ
الدوائــر الحكوميــة فــي الدولــة، حيــث مــن المتوقــع ان يحــل هــؤلاء محــلّ القــادة الذيــن بلغــوا ســن التقاعــد أو تركــوا 
الخدمــة المدنيــة أو لأي ســبب كان. وســيجمع هــذا البرنامــج مــا بيــن المعرفــة النظريــة والمهــارات العمليــة والتطبيقيــة، 
وســيأخذ بعيــن الاعتبــار الممارســات الفضلــى الإقليميــة والدوليــة. ويحظــى البرنامــج علــى دعــم المدرســة الفرنســية 

الوطنيــة لــإدارة (ENA) فــي إطــار مشــروع المســاعدة الثنائيــة. 
	 برنامــج التدريــب الإشــرافي: يمثــّل برنامــج التدريــب الإشــرافي أحــد برامــج التدريــب الرئيســية التــي ســتقدّمها المدرســة

الوطنيــة لــإدارة لموظفــي الخدمــة المدنيــة فــي إطــار مســارات التدريــب. ويماثــل البرنامــج مــن حيــث محتــواه برنامــج 
ــادة، إلا أنــه ولكونــه يجــري تقديمــه فــي المدرســة الوطنيــة لــإدارة فإنــه يتميّــز بكونــه أقــل كلفــة ومتوفــر  تدريــب الق
لعــدد أكبــر مــن الموظفيــن الذيــن يشــغلون مواقــع إشــرافية. ويكتســب برنامــج التدريــب الإشــرافي أهميــة بالغــة بالنســبة 
لتســيير الإصلاحــات والتغييــرات اللازمــة فــي الإدارة نظــرا لاعتمــاد كفــاءة العمــل علــى الموظفيــن الذيــن يشــغلون 
مواقــع إشــرافية فــي جوانــب كثيــرة. ويُعتبَــر البرنامــج ذو أولويــة بالنســبة للمدرســة الوطنيــة لــإدارة خــال الأعــوام 

الثــاث الأولــى.    
	 برنامــج التوجيــه الأولــي لموظفــي الخدمــة المدنيــة المعيّنيــن حديثــاً: مأسســة هــذا البرنامــج مــن خــال تدريــب

موظفيــن مــن معظــم الدوائــر الحكوميــة فــي المدرســة ليصبحــوا مدربيــن و يعملــوا علــى تدريــب الموظفيــن الجــدد فــي 
دوائرهــم الحكوميــة

	 يســتهدف البرنامــج موظفــي الخدمــة المدنيــة الذيــن يشــغلون للمــرّة الأولــى وظائــف فــي الخدمــة المدنيــة. ويتمثّــل
الهــدف المتوخّــى مــن البرنامــج فــي مســاعدة موظفــي الخدمــة المدنيــة علــى الاندمــاج فــي بيئــة عملهــم فــي أســرع وقــت 
ممكــن لكــي يكــون بإمكانهــم اســتيعاب المهــام والمســؤوليات التــي تقــع علــى عاتقهــم وتطويــر بيئــة عمــل إيجابيــة وإقامــة 

علاقــات بتكلفــة فعالــة بغيــة النهــوض بمســتوى الخدمــات التــي يتــم تقديمهــا للشــعب الفلســطيني.
	 برنامــج التدريــب المســتمر لــإدارة الوســطى للمدرســة الوطنيــة لــإدارة: يهــدف هــذا البرنامــج إلــى تحديــث وتطويــر

قــدرات العامليــن فــي الإدارة الوســطى، حتــى يتــم مواكبــة جميــع التطــورات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكنولوجيــة 
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وغيرهــا، يحظــى هــذا المشــروع علــى دعــم مــن جمهوريــة كوريــا الجنوبيــة، وجــاري إعــداد )15( مــدرب مــن الدوائــر 
.KOICA الحكوميــة المختلفــة بالتعــاون بيــن المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة و جمهوريــة كوريــا الجنوبيــة مكتــب

 تدريب المدربّين )TOT)  في قطاع الخدمة الوطنية
يمثـّـل الموظفــون فــي الدوائــر الحكوميــة أحــد المصــادر الرئيســية للقــدرات التدريبيــة التــي يمكــن اســتغلالها فــي تدريــب 
موظفــي الخدمــة المدنيــة. ولكــي يصبــح جــزء مــن موظّفــي الخدمــة المدنيــة قادريــن علــى التدريــب، تســتدعي الحاجــة 
أن يتلقــى هــؤلاء تدريبــا  محــدداً حــول أســاليب تدريــب و تعليــم الكبــار، بمــا فــي ذلــك مبــادئ تصميــم محتــوى البرنامــج 
التدريبــي، وتطويــر المــواد التدريبيــة، ودراســات الحــالات، والتدريبــات العمليــة، ومهــارات العــرض وغيرهــا. وســوف يتــم 
تقديــم برنامــج تدريــب المدرّبيــن واســتخدامه بصــورة مركزيــة للمدرّبيــن مــن خــال المدرســة الوطنيــة لــإدارة ودوائــر التدريــب 
الحكوميــة المتخصّصــة )أو الدوائــر الحكوميــة التــي تُعنَــى بالتدريــب المتخصّــص(. ولا يشــكّل حضــور برنامــج تدريــب 
المدربيــن متطلبــا اجباريــاً لاختيــار المدرّبيــن، بــل إنــه يقــدّم إمكانيــة لذلــك. إذ يمتلــك بعــض موظفــي الخدمــة المدنيــة 
المرشــحين الخبــرة  والمهــارة والمعرفــة فــي تقديــم التدريــب، كمــا ان البعــض منهــم اشــترك فــي برامــج اعــداد وتدريــب 
المدرّبيــن أو تعلّــم أســاليب تعليــم الكبــار ســابقاً. وفقــا لذلــك، ســوف تتــم عمليــة التأهيــل والتدريــب لبعــض موظفــي الخدمــة 
المدنيــة لكــي يصبحــون قادريــن علــى القيــام بالتدريــب وفــي مواضيــع محــددة علــى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة. 
ومــن المتوخّــى أن يتواصــل إشــراك جــزء مــن موظّفــي الخدمــة المدنيــة الذيــن يشــتركون فــي برنامــج تدريــب القــادة فــي 

برامــج التدريــب المقدمــة مــن قبــل المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة.

ــي تنشــأ نتيجــة لاعتمــاد هــذه السياســة فــي  ــات الت ــرارا بالتحدّي ــك، وإق ــى ذل وعــاوة عل
اعــداد المدربيــن يتعيّــن إيــاء العنايــة الكبيــرة لتطويــر هــؤلاء المدربيــن تطويــراً متواصــا 
وتقديــم الدعــم لهــم لمــا لهــذا مــن اثــر هــام علــى بنــاء القــدرات الذاتية تحقيقاً لإســتراتيجية 
الاســتدامة والاعتمــاد علــى الــذات فــي ظــل تقليــص المســاعدات الخارجيــة وارتفــاع 

التكاليــف المصاحبــة للعمليــة التدريبيــة

مما تقدم نستنتج ما يلي:
	:هنالك تباين في ادوار وأشكال الدوائر التدريبية بين وزارة وأخرى، حيث ياخذ التدريب احد الاشكال التالية

11 إدارة عامــة متخصصــة بالتدريــب: يتســم هــذا النــوع بالتنظيــم والوضــوح بالعمــل والرؤيــا والهــدف داخــل الــوزارة بشــكل .
عــام ولكنــه يختلــف مــن وزارة لأخــرى فــي منهجيــة اعــداد خططــه التدريبيــة وتقديــر الموازنــة واجــراءات المتابعــة 

والتقييــم وكفــاءة الطواقــم. 
22 دائــرة التدريــب دائــرة فرعيــة فــي الشــؤون الاداريــة والمالية/المــوارد البشــرية: يتكــرر الســيناريو الســابق كمــا .

الادارات العامــة فــي عــدم التشــابه مــن حيــث المنهجيــات فــي طــرق اعــداد الخطــط واجــراءات المتابعــة والتقييــم وغيرهــا 
ولكــن يضــاف لهــذه الدوائــر ربمــا مهــام أخــرى وتركــز أكثــر علــى الجوانــب الفنيــة والاداريــة وقلمــا مــا تركــز علــى 

التدريــب. وهــذه الشــكل هــو الغالــب والاكثــر انتشــاراً فــي الدوائــر الحكوميــة الفلســطينية.
33 المعاهــد التدريبيــة المتخصصــة: المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، والمعهــد القضائــي، والتكنولوجــي والمالــي .
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والتربــوي وكليــة ابــن ســينا الصحيــة وغيرهــا: وتتســم هــذه المعاهــد بهيــاكل تنظيميــة وطــرق اداريــة وفنيــة متقدمــة 
وتركــز علــى المناهــج العمليــة بوضــوح أشــد مــن الادارات العامــة للتدريــب كمــا أنهــا تتمتــع باســتقلال مالــي واداري 
وموازنــة مخصصــة للتدريــب إلا فــي بعــض الحــالات، كمــا أنهــا تقــدم خبراتهــا خــارج النطــاق الحكومــي بــكل ســهولة 
كمــا يلاحــظ بــان غالبيــة برامجهــا التدريبيــة هــي برامــج تخصصيــة فــي مجــالات محــددة كالقضــاء والعدالــة والادارة 
العامــة والتعامــات الضرائبيــة أو المصرفيــة أو التكنولوجيــة أو الصحيــة، ممــا يعنــي أن التدريــب بالــغ العمــق فــي 

التخصــص. 

تجربــة الحكومــة فــي التدريــب لا تــزال وليــدة  مقارنــة مــع العديــد مــن دول المحيــط 
العربــي المســتقلة حيــث لا تــزال فلســطين تــرزخ تحــت ســلطات الاحتــال البغيــض، وهــذا 
يؤكــد الحاجــة الماســة لوجــود خطــة اســتراتيجية وطنيــة شــاملة ومتكاملــة للتدريــب علــى 

مســتوى الدولــة تســخر لإنجاحهــا كافــة المــوارد والإمكانيــات.

	 تمتــاز العلاقــة بيــن الديــوان والقطــاع الحكومــي بصفــات عديــدة أهمهــا الديناميكيــة حيــث نجــد أن الديــوان يتعــاون
مــع القطــاع الحكومــي فــي الحصــول علــى استشــارات قانونيــة وفنيــة واداريــة مقابــل اســتعانة القطــاع الحكومــي أيضــاً 
بخبــرات واستشــارات ديــوان الموظفيــن بنفــس المجــالات، ممــا يعنــي ان العلاقــة تبادليــة وحيويــة برغــم وجــود بعــض 
الملاحظــات حــول العلاقــة مــع الديــوان فــي اصــدار اللوائــح أو تقديــم ملاحظــات علــى مشــاريع القوانيــن أو غيرهــا 

دون مشــاركة فاعلــة أحيانــا مــن مســئولي التدريــب فــي الدوائــر الحكوميــة.
	 عادة ما يتم تدريب موظفي الخدمة المدنية من خلال ثلاثة طرق رئيسية؛

أولًا: تدريــب مــن خــال الديــوان: وهــذا النــوع الســائد والمعــروف بأنــه يتــم مــن خــال الديــوان عبــر التشــريعات والنظــم 
الســارية والإجــراءات المتبعــة )الترشــيح ودور لجنــة الابتعاث...الــخ(. مــن إيجابيــات هــذه الطريقــة مــن التدريــب كــون 

المواصفــات والمعاييــر واضحــة ويتــم بمنتهــى الشــفافية.
ثانيــاً: تدريــب بيــن الــوزارات: مــن الملاحظــات علــى هــذه الطريقــة انهــا تتــم مــن وزارة لاخــرى. كمــا أن وزارات 

كالخارجيــة والماليــة والتخطيــط هــي مــن تجلــب هــذه التدريبــات غالبــا.
ثالثــاً: تدريــب داخــل الــوزارة نفســها: تقــوم بعــض الــوزارات بإجــراء تدريبــات متخصصــة ومحــددة لموظفيهــا فــي 
مجــالات تهــم بنــاء عملهــا وقدراتهــا وربمــا بإشــراف خبــراء مــن نفــس الــوزارة أو مــن قبــل خبيــر أجنبــي أو عربــي ويتــم 

هــذا التدريــب داخليــا، ودون إبــاغ أو اشــعار ديــوان الموظفيــن بذلــك.
	 تتبايــن منهجيــات تحديــد الأولويــات التدريبيــة مــن دائــرة حكوميــة لأخــرى فمنهــم مــن يقــوم بإعــداد الدراســات ووضعهــا

فــي خطــط ســنوية ومنهــم مــن يســتخدم المقابــات الفرديــة والبعــض الاخــر يركــز علــى التعميمــات والحصــول لاحقــا 
علــى ردود فعــل والبعــض الاخــر يفضــل اســتخدام اســتمارات لجمــع البيانــات المتعلقــة بالاحتياجــات التدريبيــة، بينمــا 

تقــوم بعــض الــوزارات بالمراســات الداخليــة وتكتفــي بهــا.
	 تظهــر النتائــج وجــود حالــة مــن عــدم الرضــا عــن أداء الدوائــر التدريبيــة فــي الدوائــر الحكوميــة فــي ظــل الواقــع الحالــي

لأســباب عديــدة منهــا ضعــف المــوارد الماليــة، وعــدم القــدرة علــى تنفيــذ الخطــط التدريبيــة بالإضافــة إلــى غيــاب أدوات 
قيــاس أثــر التدريــب وانعكاســه علــى الدائــرة الحكوميــة بســبب غيــاب خطــة واضحــة المعالــم للتدريــب.
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التحديــات والصعوبــات التــي تواجههــا ادارة المــوارد البشــرية فــي القطــاع العــام 
الفلســطيني

علــى الرغــم مــن أهميــة الخطــوات المتخــذة حتــى الّان، لا تــزال هنــاك جملــة مــن التحديــات والصعوبــات التــي تواجههــا ادارة 
المــوارد البشــرية فــي القطــاع العــام الفلســطيني وخاصــة مــا يتعلــق منهــا بتأهيــل وتدريــب ألموظفيــن وابرزهــا ضعــف القــدرات 
الاداريــة والمؤسســية لوحــدات المــوارد البشــرية فــي الدوائــر الحكوميــة للقيــام بالــدور المنــاط بهــا، وعــدم تناســب مؤهــات 
وخبــرات بعــض موظفــي الخدمــة المدنيــة مــع متطلبــات اشــغال الوظائــف فــي كثيــر مــن ألحــالات نتيجــة خصوصيــة 
الوضــع الفلســطيني وخصوصــاً فــي بدايــات عمــل الســلطة الوطنيــة الفلســطينية وعــدم وجــود سياســات واليــات واضحــة 
لتنظيــم وادارة عمليــة تخطيــط وتنفيــذ البرامــج التدريبيــة لمؤسســات القطــاع العــام والافتقــار الــى خطــة وطنيــة للتدريــب 
موجهــة تعكــس الاولويــات التطويريــة للموظفيــن وكذلــك ضعــف التوافــق بيــن خطــط التدريــب والمتطلبــات واحتياجــات 
العمــل الفعليــة فــي الدوائــر الحكوميــة واهدافهــا الاســتراتيجية، إن عمليــة تطويــر التدريــب فــي الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين 

كأداة فعالــة لتطويــر جــودة وكفــاءة الخدمــة المدنيــة لا تــزال مســتمرة إلا انهــا تواجــه تحديــات مختلفــة نذكــر منهــا:
	 الافتقــار الــى وجــود خطــة وطنيــة اســتراتيجية للتدريــب والتأهيــل موجهــة وتعكــس الاولويــات التطويريــة بحيــث يمكــن

اســتخدامها كمظلــة وأداة لتخطيــط التدريــب لقطــاع الخدمــة المدنيــة.
	 شــح المــوارد الماليــة المخصصــة لتدريــب موظفــي القطــاع العــام، كمــا أن معظــم برامــج التدريــب تعتمــد علــى التمويــل

الأجنبــي الخارجي.
	 عــدم وضــوح الخطــط الاســتراتيجية العامــة لبعــض الدوائــر الحكوميــة وبالتالــي عــدم وضــوح أهدافهــا التــي تســعى

لتحقيقهــا. أن اتبــاع التخطيــط الاســتراتيجي الســليم وحســب الأســس العلميــة الواضحــة ووجــود رؤيــة واضحــة المعالــم 
وبعيــدة المــدى تــؤدي بالتالــي إلــى تطبيــق الخطــط الاســتراتيجية الناجحــة والفعالــة للمؤسســات الحكوميــة وهــذا ينعكــس 
بالتالــي علــى الاســتراتيجيات الوظيفيــة ومنهــا اســتراتيجية المــوارد البشــرية ونشــاطاتها المختلفــة ومنهــا اســتراتيجية 
ألتدريــب، لذلــك يجــب اتبــاع الإدارة الاســتراتيجية والأســاليب العلميــة الحديثــة التــي تؤمــن بأهميــة الــدور الاســتراتيجي 
للمــوارد البشــرية وأهميــة الــدور الاســتراتيجي لوظيفــة التدريــب والتــي تحــاول وبشــكل دائــم توفيــر الوســائل التكنولوجيــة 

الحديثــة التــي تدعــم هــذه الوظيفــة وتحــاول إيجــاد ثقافــة تنظيميــة توضــح أهميــة التدريــب للمنظمــة بشــكل عــام.
	 ضعــف  القــدرات المؤسســية لبعــض وحــدات ادارة وتنميــة المــوارد البشــرية فــي الجهــاز الحكومــي ونقــص الكفــاءات

المؤهلــة فــي مجــال المــوارد البشــرية  مــع ملاحظــة محدوديــة الاهتمــام والتجــاوب القيــادي أحيانــا فــي الدوائــر الحكوميــة 
مــع برامــج تطويــر و تاهيــل الــكادر البشــري. 

	 الحاجــة الــى تطويــر وتفعيــل سياســات التدريــب والتطويــر فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة، وغيــاب توافــق خطــط التدريــب
)ان وجــدت( فــي الدوائــر الحكوميــة مــع متطلبــات واحتياجــات العمــل الفعليــة وأهدافهــا الاســتراتيجية.

	 الحاجــة الــى تطويــر نظــام تقييــم الأداء المرتكــز علــى ربــط الأداء الفــردي بــالأداء المؤسســي حيــث يشــمل تحديــد
أفضــل للحاجــات التدريبيــة التــي يمكــن أن تســتخدم لمعالجــة الثغــرات فــي الأداء. 

	 ضعــف انســجام خطــط التدريــب، ان وجــدت، علــى المســتوى الوطنــي والمؤسســي مــع الاحتياجــات التدريبيــة للدوائــر
الحكوميــة، مــع ملاحظــة وجــود  ضعــف فــي التدريــب التخصصــي.

	 عــدم وجــود سياســات واليــات تضمــن عمليــة تقييــم الخدمــات التدريبيــة المقدمــة للدوائــر الحكوميــة وذلــك مســتوى جــودة
تلــك الخدمات.

	 اعتمــاد برامــج التدريــب الحاليــة علــى اســاس العــرض مــن المانحيــن فــي معظــم الاحيــان، حيــث لا توجــد لــدى غالبيــة
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الدوائــر الحكوميــة خطــط تدريبيــة تتوافــق مــع متطلبــات واحتياجــات العمــل الفعليــة واهــداف المؤسســة الاســتراتيجية.
	.عدم وجود اليات فعالة لنقل المعرفة او لقياس مدى العائد من البرامج التدريبية وتحقيقها للنتائج المطلوبة
	.قلة الاهتمام بالتركيز على التدريب التخصصي الذي يمس واقع الوظيفة العامة
	 عــدم وجــود الدعــم الكافــي مــن قبــل الإدارة العليــا أحيانــا وضعــف إيمــان بعــض الإدارات العليــا بالــدور الاســتراتيجي

للتدريــب.
	 الإطــار التشــريعي المتقــادم. حيــث يجــب تطويــره لمواكبــة تســارع التطــورات والاحتياجــات لتغطيــة الثغــرات التشــريعية

الناشئة.
	 عــدم توفــر ثقافــة داعمــة للتدريــب تهــدف إلــى تحقيــق نتائــج أفضــل مــن خــال تحليــل ألوضــع وتحديــد الاحتياجــات

ألتدريبيــة وتصميــم ألبرامــج وإعــداد المــواد ألتدريبيــة وتنفيــذ برامــج التدريــب وتقييــم أثرهــا. وهنــا، يمكــن القــول إن تحديــد 
الاحتياجــات التدريبيــة يــكاد يكــون غيــر قائــم علــى أســاس العوامــل الموضوعيــة أو الاحتياجــات الفعليــة.

	. الحاجة الى تطوير النظم والأدوات التكنولوجية الحديثة الداعمة للتدريب
	 تدنــي مســتوى تفعيــل الدوائــر الحكوميــة لسياســات تخطيــط المــوارد البشــرية، وضعــف قــدرة تلــك الــوزارات والمؤسســات

علــى تقييــم مواردهــا البشــرية وتحديــد احتياجاتهــا الفعليــة.
	 الحاجــة الــى اعتمــاد بطاقــات الوصــف الوظيفــي المبنيــة علــى أســاس تحليلــي عملــي وعلمــي والتــي يمكــن اســتخدامها

لتحديــد ثغــرات الأداء فــي الدوائــر الحكوميــة العامــة. وكذلــك عــدم وجــود علاقــة واضحــة بيــن التدريــب ومهــام موظفــي 
الخدمــة المدنيــة وذلــك نظــرا لعــدم توفــر تحليــل للاحتياجــات التدريبيــة وعــدم وجــود برامــج تدريبيــة متخصصــة للفئــات 

المهنيــة لموظفــي الخدمــة المدنيــة.
	 عــدم وجــود برامــج لتطويــر وتنميــة المهــارات الوظيفيــة. وهــذا أمــر مهــم لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة لتولــي

مناصــب مهمــة أخــرى فــي مختلــف الدوائــر الحكوميــة.
	 الخارجيــة والداخليــة غيــر الــدورات  بشــأن  التــزام  2012 والمتضمــن عــدم عقــد اي  لعــام  الــوزراء  قــرار مجلــس 

بالكامــل. المســتضافة 

الحاجة لتحسين مستوى وجودة الخدمات المقدمة من قبل القطاع العام

تعتبــر عمليــة تطويــر الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الدوائــر الحكوميــة محــورا أساســيا وهامــا مــن محــاور تطويــر القطــاع 
العــام, ويعنــى هــذا المحور برفــع كفــاءة وفعاليــة اداء تلــك الدوائــر للتســهيل علــى متلقــي الخدمــة ســواء كان مواطــن أو 
قطــاع خــاص أو حتــى جهــة حكوميــة للحصــول علــى الخدمــة بســرعة ودقــة وكفــاءة عاليــة، وبالتالــي رفــع مســتوى رضــا 
متلقــي الخدمــة عــن الاداء الحكومــي، وضمــان تكامليــة الجهــود المؤثــرة فــي تحســين خدمــات القطــاع العــام وتوحيــد 
اهدافهــا. وهــذا يتطلــب وجــود نظــام لتحســين تلــك الخدمــات مــن خــال اتبــاع منهجيــات محــددة للتدريــب والتأهيــل لكافــة 
العامليــن فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة فــي المســتويات الاداريــة المختلفــة، حيــث لا بــد مــن تجذيــر ثقافــة التميــز والإبــداع 

فــي تقديــم الخدمــات الحكوميــة وتبســيط الاجــراءات بمــا يحقــق رضــا متلقــي الخدمــة.
بــادرت الحكومــة مؤخــرا، ممثلــة بــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، بالاســتعداد لإطــاق خدمــات الكترونيــة مــن 
خــال اتمتــة تلــك الخدمــات بالتركيــز علــى التكنولوجيــا كوســيلة تقديــم الخدمــة وتوظيــف تلــك التكنولوجيــا بمــا يحقــق 

الاســتخدام الامثــل للمــوارد.
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وهــذا يتطلــب تدريــب وتأهيــل مســتمر للعنصــر البشــري فــي الجهــاز الحكومــي ليكــون قــادراً علــى مواكبــة تلــك التطــورات 
التكنولوجيــة والقيــام بعملــه علــى اكمــل وجه، وهنــا تبــرز اهميــة الربــط مــا بيــن برامــج تطويــر القطــاع العــام فــي مجــال 
التأهيــل والتدريــب وبرامــج الحكومــة الالكترونيــة فــي مجــال اتمتــة الخدمــات الحكوميــة بمــا يضمــن التكامــل فــي تحســين 
مســتوى الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الجهــاز الحكومــي. وكذلــك الربــط بيــن الادارات العامــة فــي الدوائــر الحكوميــة وفروعها 

فــي كافــة محافظــات الوطــن لتســهيل تقديــم الخدمــة للمواطــن.

وسوف تهدف برامج التدريب في هذا المجال الى:
11 تطبيق وتفعيل أنظمة وأدوات ومنهجيات تطوير الخدمات الحكومية ومأسستها داخل الدوائر الحكومية..
22 تمكين الدوائر الحكومية من تطبيق إجراءات وأدوات تطوير الخدمات..
33 تبسيط وإعادة هندسة إجراءات الخدمات الحكومية وتجذير ثقافة الإبداع والتميز في تقديم تلك الخدمات..
44 تقييم مستوى الخدمات الحكومية المقدمة بهدف التعرف على فرص التحسين..
55 تحســين اداء وحــدات الشــكاوى فــي المؤسســات الحكوميــة ومتابعــة تطويــر آليــة العمــل كلمــا اقتضــت الحاجــة وإصــدار .

تقاريــر المتابعــة الدورية..
66 تعزيــز المســؤولية المشــتركة مــا بيــن القطــاع العــام والقطــاع الخــاص بحيــث تكــون مبنيــة علــى التواصــل المثمــر بينهمــا .

لتحقيق بيئة مناســبة محفزة للاســتثمار.
77 تطوير خدمات المستثمرين وتبسيط الإجراءات لضمان توفير بيئة محفزة وجاذبة للاستثمار. .
88 التركيز على التكنولوجيا كوسيلة في تقديم الخدمة وتوظيفها بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد..
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المنطلقات الاستراتيجية 
يمكــن تعريــف اســتراتيجية التدريــب »بأنهــا عمليــة تهــدف إلــى اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية بعيــدة المــدى المؤثــرة فــي 
تنميــة وتطويــر أداء الموظفيــن فــي الدوائــر الحكوميــة ومــدى امتلاكهــم للمهــارات والمعــارف والكفــاءات والقــدرات للقيــام 
بمهامهــم علــى اكمــل وجــه. وتعتبــر الخطــة الاســتراتيجية لــكل دائــرة حكوميــة بمــا تحتويهــا مــن رؤيــة مســتقبلية وأهــداف 
يجــب تحقيقهــا مــن اهــم مدخــات الخطــة الإســتراتيجية للتدريــب وكذلــك خطــة التدريــب لموظفــي الخدمــة المدنيــة علــى 

المســتوى الوطنــي. 
إن اســتراتيجيات المــوارد البشــرية والتــي مــن بينهــا وأهمهــا إســتراتيجية التدريــب لهــا دور هــام فــي تغييــر الممارســات 
المرتبطــة بوظائــف إدارة المــوارد البشــرية والتدريــب فــي الدوائــر الحكوميــة وبالتالــي التأثيــر الايجابــي والمباشــر علــى اداء 

الموظفيــن بمــا ينعكــس علــى جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن والمســتفيدين الاخريــن.

تكمــن اهميــة اعــداد اســتراتيجية وطنيــة للتدريــب بأنهــا تأتــي ضمــن اطــار أكبــر يشــمل الإســتراتيجية علــى مســتوى الدولــة 
ككل بجميع دوائرها )بما ينســجم والأجندة الوطنية( للســنوات القادمة حيث يعتبر التدريب من اهم ادوات الارتقاء بأداء 
موظفــي الخدمــة المدنيــة ومــن ضمــن العوامــل الحاســمة فــي تحقيــق الرؤيــة والرســالة وكذلــك الاهــداف المســتقبلية للدولــة.

ومــن الواضــح ان المدخــل الاســتراتيجي لإدارة التدريــب فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة يقــوم علــى إجــراء تحليــل للفــرص 
والتهديــدات فــي البيئــة الخارجيــة وعواملهــا المختلفــة والمتغيــرة ســواء سياســية أو تكنولوجيــة وغيرهــا، وكذلــك تحديــد نقــاط 
القــوة والضعــف فــي البيئــة الداخليــة ســواء العوامــل البشــرية أو الماديــة أو المعلوماتيــة. وفيمــا يلــي ملخــص بنتائــج تحليــل 

البيئــة الداخليــة والخارجيــة الخاصــة بتدريــب موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين )التحليــل الرباعــي(.
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نقاط الضعفنقاط القوة
	.وجود مؤسسة قوية وفاعلة ترعى شؤون موظفي الخدمة المدنية
	.وجود قانون ينظم العملية التدريبية
	 وجــود ادارة عامــة تختــص بالتدريــب والتطويــر لموظفــي الخدمــة

المدنيــة.
	.انشاء وتفعيل المدرسة الوطنية للإدارة في فلسطين
	.وجود بعض معاهد التدريب التخصصية الحكومية
	 وجــود اجنــدة وطنيــة واضحــة ومعتمــدة وخاصــة فيمــا يتعلــق بتطويــر

مســتوى الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن.
	 الوعــي مــن قبــل الجهــات العليــا فــي الحكومــة لأهميــة تطويــر الــكادر

البشري.
	.توفر تمويل من قبل الجهات المانحة
	 التوجــه نحــو اعتمــاد الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى للتدريــب

فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة.
	.وجود استراتيجية وخطة تدريب يسهل عملية توفير ميزانية لذلك
	.توفر كفاءات محلية قادرة على التدريب في مجالات مختلفة
	 تعــاون بيــن الدوائــر الحكوميــة لتطويــر اداء المــوارد البشــرية العاملــة

فــي الخدمــة المدنيــة.
	 مــوارد بشــرية لديهــا مهــارات وقــدرات قابلــة للتطويــر فــي الخدمــة

المدنيــة.
	 )وجــود مراكــز ومعاهــد وطنيــة )مــن القطاعيــن الخــاص والأهلــي

للتدريــب فــي الخدمــة المدنيــة.

	 التدريــب إدارات  لبعــض  المؤسســية  القــدرات  ضعــف 
الدوائــر  بعــض  فــي  البشــرية  المــوارد  تنميــة  ودوائــر 

لحكوميــة. ا
	 بعــض فــي  الحالــي  المدنيــة  الخدمــة  قانــون  قصــور 

نــب. الجوا
	 غيــاب موازنــة التدريــب حيــث يتــم الاعتمــاد غالبــاٌ علــى

التدريبــات المقدمــة مــن الدوائــر الحكوميــة الاخــرى أو 
الــدول المانحــة.

	 نقــص الخبــرات المحليــة ذات الكفــاءة يزيــد مــن أعبــاء
التدريــب. موازنــة 

	 ضعــف المــوارد الماليــة ممــا يــؤدي الــى عــدم تنفيــذ الخطة
المبنية على احتياجات تدريبية حقيقية.

	 غيــاب أدوات قيــاس أثــر التدريــب وانعكاســه علــى  اداء
الدائــرة الحكوميــة.

	.عشوائية التدريب في ظل غياب خطة للتدريب
	 ذات الجهــات  ادوار  وتضــارب  الصلاحيــات  تداخــل 

التدريــب. بعمليــة  الصلــة 
	 الخطــط وتكامــل  الاســتراتيجي  التخطيــط  ضعــف 

مــع خطــط  الحكوميــة  الدوائــر  معظــم  لــدى  المؤسســية 
المدنيــة. الخدمــة  فــي  البشــرية  المــوارد 

	 الدوائــر فــي  البشــرية  المــوارد  وحــدات  قــدرات  تبايــن 
المدنيــة. الخدمــة  فــي  المنضويــة  الحكوميــة 

التهديداتالفرص
	 المســتوى علــى  للتدريــب  اســتراتيجية  خطــة  اعتمــاد  نحــو  التوجــه 

الحكوميــة  الدوائــر  لكافــة  ســنوية  تدريــب  خطــة  وكذلــك  الوطنــي 
حقيقيــة. احتياجــات  علــى  ومبنيــة  الوطنيــة  الاجنــدة  مــع  منســجمة 

	.استمرار دعم القيادة السياسية لعملية الاصلاح والتطوير الاداري
	.استغلال توفر الكفاءات البشرية ذات الخبرة والمهنية العالية
	 ادخــال التحســينات الملائمــة مــن خــال اســتغلال فرصــة تعديــل

القانــون وكذلــك تفعيــل بنــود القانــون الخاصــة بالعمليــة التدريبيــة.
	 الدوائــر احتياجــات   بحســب  بالتدريــب  المانحــة  الجهــات  الــزام 

لحكوميــة. ا
	.تحديد الاحتياجات التدريبية الحقيقية
	 .اعداد وتطبيق خطط التدريب
	.وجود تمويل لبعض برامج التدريب من قبل الدول المانحة
	.تطوير النظم والأدوات التكنولوجية الحديثة الداعمة للتدريب
	.تطوير مستوى التعليم في الدولة
	.شبكة علاقات محلية واقليمية ودولية

	 اســاس علــى  الحاليــة  التدريــب  برامــج  معظــم  اعتمــاد 
الاحيــان. معظــم  فــي  المانحيــن   قبــل  مــن   العــرض 

	 .تقليص الدعم من قبل الممولين
	 عــدم الاســتقرار علــى مســتوى الدولــة وعــدم وضــوح الرؤيــا

السياســية بســبب الاحتلال والتغيرات الإقليمية.
	 فــي الجغرافيــة  المناطــق  كامــل  علــى  الســيطرة  عــدم 

الدولــة.
	.خضوع المعابر للسيطرة الكاملة من قبل الاحتلال
	.التأقلم مع المتغيرات التكنولوجية في البيئة المحيطة
	 تدنــي مســتوى الاجــور فــي القطــاع العــام مقارنــة بالقطــاع

الخــاص لبعــض الوظائــف.
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ــدة السياســات  ــع اجن ــب م ــى الأســاس للتدري ــة الأول ــط الاســتراتيجية الوطني رب
ــة ــوام المقبل ــطينية للأع ــة الفلس الحكومي

لقــد تــم إعــداد هــذه الاســتراتيجية الوطنيــة للتدريــب لتنســجم تمامــاً مــع اجنــدة السياســات الوطنيــة لدولــة فلســطين للأعــوام 
)2017 - 2022(، حيــث ركــز المحــور الثانــي مــن هــذه الاجنــدة علــى »الاصــاح وتحســين جــودة الخدمــات العامــة« 
مــن خــال جهوزيــة مؤسســات الدولــة الفلســطينية للعمــل بكفــاءة وفعاليــة. وهنــا ركــزت الاجنــدة علــى اعتبــار »المواطــن 
اولًا« »وبالتالــي التزمــت الحكومــة بإعــادة تشــكيل الطريقــة التــي تتعامــل فيهــا الحكومــة مــع المواطنيــن وخاصــة مــا يتعلــق 

منهــا بالآليــات التــي تقــم فيهــا الحكومــة الخدمــات للمواطنيــن. 

وأكــدت الرؤيــة الوطنيــة بــان الحكومــة الفلســطينية هــي حكومــة منفتحــة وشــفافة ومســئولة تســتجيب لاحتياجــات مواطنيهــا 
وتقــدم اهــم الخدمــات الاساســية بنجــاح، وتعتبــر المصــادر البشــرية الفلســطينية بمثابــة القــوة المحركــة للتنميــة الوطنيــة. 
وأصبــح هنــا واضحــاً تركيــز الاجنــدة علــى الاســتثمار فــي تطويــر الرأســمال البشــري الفلســطيني مــن خــال تأهيــل المــوارد 
البشــرية القــادرة علــى تقديــم الخدمــات للموطنيــن بكفــاءة وفاعليــة حيــث لا يمكــن تطويــر الاداء المؤسســي فــي الدوائــر 
الحكوميــة دون اعــداد وتطبيــق السياســات والاســتراتيجيات والخطــط الخاصــة بتطويــر موظفــي الخدمــة المدنيــة. ومــن 
هنــا تأتــي أهميــة اعــداد وتطويــر الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى الأســاس لتدريــب وصقــل مهــارات كافــي موظفــي 

الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين.
   

المحاور الوطنية الثلاث ذات الاولوية لتحقيق رؤية الحكومة في الاعوام الستة القادمة:-
	.المحور الوطني الاول:  الطريق نحو الاستقلال
	.المحور الوطني الثاني:  الإصلاح وتحسين جودة الخدمات العامة
	.المحور الوطني الثالث:  التنمية المستدامة

وتنسجم هذه الخطة لتأهيل الموارد البشرية العاملة في القطاع العام، كما اشرنا سابقاً، مع الاولويات الوطنية 
والسياسات التي تم اعتمادها والتي تسعى الحكومة لتحقيقها على النحو التالي:
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الاولويات 
الوطنية

السياسات 
الوطنية

الترابط والتدخلات ما بين الإستراتيجية الوطنية الاولى للتدريب وأجندة السياسات الوطنية

الحكومة 
المستجيبة 

للمواطن 

الارتقاء 
بمستوى 

الخدمات  
العامة 

المقدمة 
للمواطن

تســاهم هــذه الاســتراتيجية وبشــكل تكاملــي مــع الحكومــة علــى تعزيــز التكامليــة مــا بيــن القطــاع الخــاص 
والحكومــي والاهلــي لتطويــر الخدمــات التــي تقــدم للمواطنيــن فــي كافــة اماكــن تواجدهــم، مــن خــال فتــح 
افــاق اوســع للتعــاون فــي المجــالات المتعلقــة بــإدارة المــوارد البشــرية وبحــث ســبل تمكينهــا وتنميــة قدراتهــا، 
ويشــرف الديــوان مــع شــراكائه مــن الدوائــر الحكوميــة فــي الخدمــة المدنيــة علــى تنميــة المــوارد البشــرية كونهــا 
فــي فلســطين هــي راس المــال الحقيقــي حيــث ان التنميــة البشــرية وضــرورة الاســتدامة فيهــا متطلــب لتحقيــق 
التنميــة المســتدامة فــي فلســطين فــي ضــوء ســيطرة الاحتــال علــى المــوارد الطبيعيــة، وفــي هــذا الاطــار انشــأ  
الديــوان ذراع تنفيــذي لــه وهــو “المدرســة الوطنيــة لــادارة “بهــدف تحقيــق تلــك السياســات لتحســين الكفايــات 

للمــوارد البشــرية وتحســين الخدمــات المقدمــة للمواطــن.
الحكومة 

الفعالة
تعزيز 

المسائلة 
والشفافية 

مأسســة التــزام المؤسســات الحكوميــة بمدونــة الســلوك الوظيفــي ومكافحــة الفســاد، مــن خــال الاســتمرار فــي 
اســتكمال المشــروع التدريبي لموظفي قطاع الخدمة المدنية بالشــراكة مع هيئة مكافحة الفســاد والتي ستشــكل 

القاعــدة الاساســية التــي ترتكــز عليهــا المــوارد البشــرية فــي احتكامهــا للمعاييــر الاخلاقيــة فــي عملهــا.
لتمكيــن  بالموازنــة  التخطيــط  النتائــج والاداء واســتكمال عمليــة دمــج  المرتكــزة علــى  العامــة  تعزيــز الادارة 
مؤسســات قطاع الخدمة المدنية من اداء مهامها وربط الاداء بالنتائج التي تســاهم في تطوير الادارة العامة 
فــي فلســطين مــن خــال تعزيــز كفــاءة المؤسســات الحكوميــة واعــادة هيلكــة قطــاع  الخدمــة المدنيــة وتحســين 

نوعيــة الخدمــات المقدمــة للمواطــن.

ــال البشــري ودون منــازع مــن اهــم عناصــر العمليــات الانتاجيــة حيــث اكــدت اجنــدة السياســات  ان رأس الم
الحكوميــة ان تنميــة المــوارد البشــرية فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة وادارتهــا بفعاليــة تحســن مســتوى الخدمــات 
والنتائــج المرجــوة مــن الدوائــر الحكوميــة والتــي لا يتــم تحقيقهــا الا بعــد الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية العاملــة 
فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة والعمــل علــى تنميتهــا وخلــق قيــادات اداريــة متميــزة تمتلــك القــدرات اللازمــة للابــداع 
والابتــكار، وتزويــد صنــاع القــرار بالسياســات والخيــارات المســتندة الــى الادلــة والدراســات، وهــذا يتحقــق مــن 
خــال سياســات التنميــة للمــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة وتنفيذهــا عــن طريــق “المدرســة الوطنيــة لــادارة” 
ومعاهــد التدريــب الحكوميــة الاحــرى والتــي مــا زالــت بحاجــة الــى اســتكمال فــي بنيتهــا التحتيــة والمؤسســية 
بهــدف القيــام بدورهــا فــي تحســين كفايــات موظفــي الخدمــة المدنيــة للتميــز فــي تقديــم الخدمــات للمواطــن 

الفلســطيني.
كفاءة 

وفعالية 
ادارة المال 

العام

تقديــم  فــي  كفاءتهــا  لتعزيــز  العامــة وإعــادة هيكلتهــا  المؤسســات  فــي اصــاح  الاســتراتيجية  هــذه  ستســاهم 
الخدمــات للمواطــن مــن خــال تدريــب وتأهيــل المــوارد البشــرية العاملــة فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة، وكذلــك مــن 
خــال المســاهمة مــع مجلــس الــوزراء واللجــان ذات العلاقــة لإعــادة تشــكيل المؤسســات العامــة للانتقــال مــن 
التركيــز علــى الجوانــب الاداريــة الــى التركيــز فــي اعمالهــا علــى تطويــر الخدمــات للمواطنيــن بكفــاءة وفعاليــة، 
لتكــون مؤسســات فعالــة وشــفافة ذات مــوارد بشــرية ممكنــة تســاهم فــي تحســين الاداء المؤسســي بمــا يســاهم 

فــي خدمــة مدنيــة كفــؤة، الامــر الــذي يســاهم فــي تعزيــز ركائــز الادارة العامــة.

ان تحقيق التنمية المستدامة مرتبطة بالاستدامة المؤسسية الحكومية وإلى أي مدى تتصف تلك المؤسسات بالكفاءة والفعالية والشفافية 
والمســائلة لتكــون قــادرة علــى أداء دورهــا فــي خدمــة مجتمعاتهــا ومواطنيهــا بجانــب دور المنظمــات غيــر الحكوميــة ومؤسســات المجتمــع 
المدنــي، كذلــك ترتبــط التنميــة البشــرية فــي كافــة قضايــا التنميــة المســتدامة المنشــودة فــي المجــالات )ســيادة القانــون والعدالــة الاجتماعيــة، 
الاقتصاديــة، التعليــم، الصحــة، البيئيــة( ولا شــك ان ادارة المــوارد البشــرية وتنميتهــا تســاهم بفعاليــة فــي تحقيــق معظــم الاولويــات الوطنيــة، 
حيــث ســتضع المــوارد البشــرية العاملــة فــي الخدمــة المدنيــة نصــب اعينهــا خطــة التنميــة الوطنيــة الرابعــة لتحقيــق الاولويــات الوطنيــة مــن 
خــال تعزيــز المؤسســات الوطنيــة لتحقيــق الاســتراتيجيات القطاعيــة ضمــن رؤيــة كل قطــاع وبمــا يســاهم فــي تحســين جــودة الخدمــات 

للمواطنيــن وتحســين الادارة العامــة فــي فلســطين. 
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الخطة الاستراتيجية الوطنية الأولى للتدريب
الرؤيا... الرسالة... والقيم...

يشــار هنــا إلــى أنــه عنــد تشــكيل بنيــة اســتراتيجية التدريــب لموظفــي الخدمــة المدنيــة فمــن الضــرورة بمــكان أن يؤخــذ بعيــن 
الاعتبــار الهــدف العــام والغــرض مــن إصــاح نظــام الخدمــة المدنيــة، وطبيعــة أنشــطة الدوائــر الحكوميــة، ومبــادئ الإدارة 

وكذلــك السياســات الخاصــة بتطويــر المــوارد البشــرية.
وكمكــون أساســي لمفهــوم إدارة المــوارد البشــرية، فقــد تــم إعــداد اســتراتيجية التدريــب فــي نظــام الخدمــة المدنيــة، مــع الأخــذ 
بعيــن الاعتبــار خصوصيــات مفهــوم الإدارة الاســتراتيجية وأهــداف تطويــر نظــام الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين، وتســتند 
إســتراتيجية التدريــب والتطويــر التــي تتــم إدارتهــا ومراقبتهــا مــن قبــل ديــوان الموظفيــن العــام مــن خــال الإدارة العامــة 

للتدريــب والتطويــر علــى البيانــات التاليــة الخاصــة بالرؤيــا والرســالة:

الرؤيا
خدمات مدنية متطورة، كفؤة وذات جودة عالية يقدمها موظفو الخدمة المدنية 

للمواطنين والجهات المستفيدة الاخرى.
 

الرسالة
وجــود اســتراتيجية وبرامــج )خطــة التدريــب( وكذلــك نظــام للتدريــب تعمــل علــى تطويــر 
مهــارات عاليــة الجــودة فــي مســار الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين وتوفــر خدمــة نوعيــة 

مميــزة تقــوم علــى مبــادئ الحكــم الرشــيد والإدارة الفعالــة.
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وسيتم تصميم فحوى الاستراتيجية لدعم وتنفيذ القيم التالية في إطار الخدمة المدنية:

القيم
النزاهــة- التــزام موظفــي الخدمــة المدنيــة بالمحافظــة علــى المصالــح العامــة والاهتمــام بهــا 

علــى حســاب المصلحــة الخاصــة، وذلــك فــي إطــار الصلاحيــات الممنوحــة لهــم.

ســيادة القانون- ضمان أن تحظى حقوق الإنســان، والحقوق المدنية والحريات بالأولوية 
خــال أداء المهــام والوظائــف فــي الدولــة.

الشــرعية- التــزام الموظــف بالعمــل فقــط علــى أســاس الطريقــة المنصــوص عليهــا فــي 
فلســطين. فــي  الدســتور والقوانيــن 

الكفاءة - الاستخدام المعقول والفعال للموارد لتحقيق أهداف سياسة الدولة.

التركيــز علــى حمايــة مصالــح المواطنيــن- ضمــان تحديــد الأولوية فــي احتياجات ومصالح 
المواطنيــن أثنــاء تأديــة المهــام والوظائــف في الدولة.

ضمــان المســاواة فــي الحصــول علــى الخدمــة المدنيــة- حظــر جميــع أشــكال ومظاهــر 
التمييــز وعــدم وجــود قيــود غيــر واقعيــة تحــول دون تمكــن المواطنيــن مــن الحصــول علــى 

الخدمــة.

المهنية- مستوى عال من المعرفة في أساسيات مهنة الموظف، وأداء مهني وموضوعي 
ونزيه، وتحسين مستمر في الكفاءة المهنية للموظف.

الحيــاد السياســي- منــع تأثيــر الآراء السياســية علــى إجــراءات وقــرارات الموظــف، وكذلــك 
الامتناع عن إظهار وتبني مواقف خاصة بالأحزاب والآراء السياسية أثناء أداء الواجبات 

المهنية.
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الأهداف الاستراتيجية الوطنية للتدريب 
)الارتقــاء بجــودة الخدمــات والاســتجابة لاحتياجــات المواطنيــن هــو عنــوان 

المرحلــة(:

يعتبــر محــور إدارة وتنميــة المــوارد البشــرية محــورا اساســيا وهاما مــن محــاور تطويــر القطــاع العــام، لكونــه يتعامــل مــع 
العنصــر البشــري الــذي يعتبــر المحــرك الأساســي والرئيــس فــي تنفيــذ برامــج التطويــر والإصــاح فــي كافــة المجــالات 
الحجــم  حيــث  مــن  المناســبة  البشــرية  المــوارد  توفــر  غيــاب  أن  حيــث  والاجتماعيــة وغيرهــا،  والاقتصاديــة  السياســية 
والمؤهــات والمهــارات مــع الاحتياجــات الفعليــة للدوائــر الحكوميــة ســوف يؤثــر بــا شــك علــى قــدرة الحكومــة فــي القيــام 

بالمهــام الموكولــة إليهــا بكفــاءة وفاعليــة وتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية التي التزمــت بتحقيقهــا.

واعتقــادا مــن الادارة العليــا لديــوان الموظفيــن العــام بــان عنــوان المرحلــة الحاليــة والمســتقبلية لتطويــر اداء كافــة موظفــي 
الخدمــة المدنيــة هــو المأسســة والارتقــاء بجــودة الخدمــات ألحكوميــة فقــد تــم التوافــق علــى الاهــداف الإســتراتيجية  للخطــة 
الوطنيــة الاســتراتيجية الاولــى للتدريــب فــي القطــاع العــام الفلســطيني للســنوات الثــاث القادمــة )2018 - 2020(. 
الدوائــر الحكوميــة  العــام   الموظفيــن  ديــوان  الــى  وســوف يشــارك في تحقيــق هــذه الاهــداف الاســتراتيجية بالإضافــة 
ووحــدات المــوارد البشــرية فيهــا ومعاهــد التدريــب الحكوميــة المتخصصــة وغيرهــا مــن الشــركاء، وتهــدف إســتراتيجية 
التدريــب لموظفــي الخدمــة المدنيــة هــذه إلــى توفيــر البيئــة الملائمــة للتدريــب مــن أجــل تحقيــق الفعاليــة والكفــاءة اللازمــة 
لموظفــي الخدمــة المدنيــة للقيــام بالواجبــات والمســؤوليات المناطــة بهــم. وقــد تــم مراعــاة مــدى تأثيــر الهــدف وكذلــك ســهولة 

تنفيــذه عنــد اختيــار وتصنيــف هــذه الاهــداف كمــا موضــح بالشــكل رقــم »1«.

الشكل رقم )1(: الأهداف الاستراتيجية
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لقــد تــم تصنيــف الاهــداف الرئيســية حســب أهميــة تأثيرهــا علــى الهــدف العــام )خدمــات حكوميــة متطــورة ذات جــودة عاليــة( 
وســهولة تنفيذها حســب الشــكل ادناه:

الشكل رقم )2(: نموذج تحديد أولويات الأهداف

يبلــغ عــدد موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة )90401( موظــف/ة، يتوزعــون علــى )82( مرفقــا 
حكوميــاً . تحمــل هــذه المرافــق الحكوميــة مســميات مختلفــة مثــل: وزارة، جهــاز، مجلــس، هيئــة، ديــوان، ســلطة، مؤسســة، 
مكتــب، محافظــة، ويتــوزع الموظفــون علــى ســبع فئــات حســب قانــون الخدمــة المدنيــة الحالــي وهــي )الخاصــة، العليــا، 

الأولــى، الثانيــة، الثالثــة، الرابعــة، الخامســة( وعليــه فاننــا نــورد الجــدول التالــي:

جدول يوضح توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب الفئة الوظيفية والجنس

نسبة كل فئة لمجموع موظفي الخدمة المجموعانثى ذكرالفئة
المدنية 

1.0 %762104866العليا
6.9 %476215156277الأولى
58.0 %268352557952414الثانية
21.3 %10051923019281الثالثة
3.4 %2975963071الرابعة
8.4 %555720427599الخامسة
0.0 %17320الخاصة
1.0 %671202873غير ذلك
% 516303877190401100المجموع
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جدول يوضح توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي والجنس
المجموعانثىذكرالمؤهل العلمي 

8186260710793اقل من ثانوية عامة
387111535024ثانوية عامة

5813663212445دبلوم متوسط بعد الثانوية العامة
268162447151287بكالوريوس

7817241505دبلوم بعد البكالوريوس
481529917806ماجستير او مايعادلها
13481931541دكتوراة او ما يعادلها

516303877190401المجموع
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الاهداف الاستراتيجية 
 الهدف الاستراتيجي الاول: اطار تنظيمي كفؤ ومميز لتخطيط وإدارة وتنفيذ 

البرامج التدريبية

الهدف الفرعي 1.1. تطوير الإطار التنظيمي لنظام التدريب في الخدمة المدنية
تتنــاول مهــام هــذا الهــدف الفرعــي، الإطــار التنظيمــي لنظــام التدريــب فــي الخدمــة المدنيــة الــذي ســيتم صياغتــه بعــد 
المصادقــة علــى قانــون الخدمــة المدنيــة - قيــد التعديــل - . أمــا نظــام اللوائــح والأدلــة المنهجيــة كافــة الإجــراءات الرئيســية 
واللوائــح التــي حددتهــا القوانيــن هــي لوائــح إرشــادية، وتضــم قائمــة مفصلــة مــن القوانيــن المعياريــة الجديــدة التــي ســيتم 

تعديلهــا بعــد المصادقــة علــى قانــون الخدمــة المدنيــة الجديــد قيــد المصادقــة.
النشــاط 1.1.1. اعــداد اللائحــة الخاصــة بالبعثــات الدراســية والــدورات التدريبيــة واليــات عمــل اللجنــة العليــا للبعثــات 

والــدورات التدريبيــة ولجــان البعثــات والــدورات التدريبيــة فــي الدوائــر الحكوميــة وكل التفاصيــل ذات العلاقــة.
ينبغــي أن تعمــل هــذه اللائحــة علــى تنظيــم الإجــراءات الرئيســية لإدارة الــدورة التدريبيــة )البنــد 1.1.7 لقانــون الخدمــة 
المدنيــة المعــدل(– تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة )بشــكل مركــزي أو علــى مســتوى الدوائــر الحكوميــة( وخطــط التدريــب، 
والتقــدم بطلــب للتدريــب، والإعــان عــن الــدورات التدريبيــة، والتقييــم، وتقييــم أثــر التدريــب، ومتابعــة خطــط التدريــب، ورفــع 

التقاريــر حــول التنفيــذ.
المهنيــة  للفئــات  المهنــي  التأهيــل  تعزيــز  فــي  الــوزارات  الخاصــة بمســؤوليات  اللوائــح  اعــداد  النشــاط 1.1.2. 

لمتخصصــة. ا
ينبغــي لهــذه اللوائــح أن تنظــم مهــام ومســؤوليات مراكــز التدريــب المتخصصــة ودوائــر التعليــم العالــي الحكوميــة المكلفــة 
بتدريــب مجموعــات متخصصــة مــن موظفــي الخدمــة المدنيــة- فــي قطــاع الصحــة، وقطــاع التعليــم، والأشــغال العامــة، 

والزراعــة، والماليــة، وغيرهــا )البنــد 1.1.0.7 مــن قانــون الخدمــة المدنيــة  المعــدل وقيــد المصادقــة(.
النشاط 1.1.3. اعداد اللائحة الخاصة بتقييم الأداء السنوي لموظفي الخدمة المدنية

يجــب أن تنظــم هــذه اللوائــح إجــراءات تقييــم الأداء الســنوي، بمــا فــي ذلــك تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة لموظفــي الخدمــة 
المدنيــة وفقــا لأداء المهــام والكفــاءة )البنــد 35 . مــن قانــون الخدمــة المدنيــة الجديــد وقيــد المصادقــة(.

النشاط 1.1.4. اعداد اللوائح الخاصة بظروف العمل وباستقطاب المدربين في المدرسة الفلسطينية للإدارة.
تنظــم هــذه اللوائــح شــروط اختيــار وعمــل المدربيــن فــي المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، بمــا فــي ذلــك موظفــي 
الخدمــة المدنيــة )البنــد1 الفاعليــن والمدربيــن المتعاقديــن التابعيــن للقطــاع الخــاص ودوائــر التعليــم العالــي الحكوميــة )البنــد 

1.1.7 مــن قانــون الخدمــة المدنيــة  المعــدل وقيــد المصادقــة(.
النشاط 1.1.5. اعداد الدليل المنهجي لتقييم الاحتياجات التدريبية

سيدعم هذا النشاط عملية مراجعة الاحتياجات التدريبية في الدوائر الحكومية.
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ــد الخــاص  ــب حــول التشــريع الجدي ــري التدري ــب وحــدات المــوارد البشــرية ومدي الهــدف الفرعــي 1.2. ضمــان تدري
ــإدارة التدريــب. ب

 ينبغــي أن تعمــل الــدورات التدريبيــة لمختصــي وحــدات المــوارد البشــرية ودوائــر التدريــب والتطويــر الحكوميــة علــى ضمــان 
التعــرف علــى الإجــراءات والمنهجيــات الجديــدة المتعلقة بالتدريب.

النشاط 1.2.1. التدريب على الإطار التنظيمي لنظام تدريب الخدمة المدنية.
النشاط 1.2.2. التدريب على  منهجية تقييم الاحتياجات التدريبية.

النشاط 1.2.3. التدريب على إجراءات تقييم التدريب.

 الهــدف الاســتراتيجي الثانــي: دوائــر حكوميــة قــادرة علــى تنفيــذ الاســتراتيجية 
الوطنيــة للتدريــب وخطــط التدريــب المنبثقــة عنهــا

الهــدف الفرعــي 2.1 ضمــان إجــراء تحديــد وتقييــم للاحتياجــات التدريبيــة فــي الدوائــر الحكوميــة وفقــا لمنهجيــة تقييــم 
الاحتياجــات التدريبية.

تتغير احتياجات التدريب وفقا للأولويات الإســتراتيجية للحكومة، وللتطورات في الإدارة العامة، والتشــريعات والتقنيات. 
ومــن المجــدي  أن يتــم إجــراء تقييــم للاحتياجــات التدريبيــة بشــكل دوري مــن أعلــى إلــى أســفل وذلــك للتعــرف علــى 

التحديــات الجديــدة وتعديــل البرامــج التدريبيــة ذات العلاقــة. 
كمــا ينبغــي أن يتــم الاهتمــام بتقييــم الاحتياجــات التدريبيــة للفئــات المهنيــة المتخصصــة لموظفــي الخدمــة المدنيــة فــي 

القطاعــات المختلفــة حيــث تتغيــر الكفــاءات المطلوبــة نتيجــة لتطــور التقنيــات.
النشاط 2.1.1. اعداد تقرير تحليلي سنوي حول تقييم الاحتياجات التدريبية.

إنــه ووفقــا لإجــراءات تقييــم الأداء المعــدل، ســيتم تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة انطلاقــا مــن المهــام الوظيفيــة، والخطــة 
الســنوية للموظــف والكفايــات الرئيســية. وتقــوم الدوائــر الحكوميــة بعمــل ملخــص لأولويــات التدريــب مــن خــال نمــاذج 
تقييــم الأداء وإرســال تقريــر حــول تلــك الاولويــات إلــى ديــوان الموظفيــن العــام. وبنــاء علــى هــذه التقاريــر ســيتم إعــداد تقريــر 

ســنوي تحليلــي وعرضــه علــى اللجنــة العليــا للتدريــب والابتعــاث.
النشاط 2.1.2. مراجعة شروط التأهيل لفئات مهنية متخصصة من موظفي الخدمة المدنية

فــي نهايــة العــام 2015، أظهــر تحديــد وتقييــم الاحتياجــات التدريبيــة للمجــالات التخصصيــة فــي الصحــة، والتعليــم، 
والأشــغال العامــة، والزراعــة أن الاحتياجــات التدريبيــة المحــددة تتجــاوز نطــاق التدريــب الــذي يمكــن أن تقدمــه التدريبــات 
قصيــرة المــدى. ولذلــك، ســيتم إدراج  مواضيــع التدريــب التخصصيــة فــي برامــج التعليــم العالــي لســد هــذه الفجــوة، يتوجــب 
العمــل جنبــا إلــى جنــب مــع دوائــر ومؤسســات التعليــم العالــي والجامعــات الفلســطينية مــن أجــل إعــادة النظــر فــي البرامــج 

الدراســية لتغطــي )ســد الفجــوة( لمــا ظهــر مــن تحديــد وتقييــم الاحتياجــات التدريبيــة التخصصيــة.
النشاط 2.1.3. صياغة المعايير المهنية لفئات متخصصة من موظفي الخدمة المدنية

يســتند تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة فــي القطاعــات المتخصصــة علــى متطلبــات التأهيــل المهنــي. ووفقــا للممارســات 
الدوليــة، فمــن المفضــل العمــل علــى تطويــر المعاييــر المهنيــة وذلــك بمشــاركة الجمعيــات المهنيــة أو ممثلــي المهــن فــي 
عمليــة التطويــر. وفــي الســياق ذاتــه، ســيتم العمــل علــى تعزيــز نوعيــة المؤهــات المهنيــة وتحديــد إجــراءات منــح الشــهادات 

والقيــام ببرامــج التدريــب الإلزامــي )علــى ســبيل المثــال، مــرة واحــدة كل 5 ســنوات(.
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النشاط 2.1.4. اعداد إستراتيجية تنمية الموارد البشرية لفئات مهنية متخصصة من موظفي الخدمة المدنية.
يظهــر تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة للفئــات المهنيــة المتخصصــة وجــود عــدد مــن المشــاكل والتحديــات فــي القطاعــات التــي 
تــم تحليلهــا. وســيتم تنــاول هــذه المشــاكل بطريقــة منهجيــة وبشــيء مــن التدريــب. ولهــذا الســبب، يقتــرح وضــع اســتراتيجيات 
تنميــة المــوارد البشــرية فــي قطاعــات مختلفــة مثــل الصحــة، والتعليــم، والأشــغال العامــة، والزراعــة. وفــي حــال اقتضــت 
الحاجــة، فإنــه يمكــن لقطاعــات أخــرى أن تطــور هــذه الاســتراتيجيات ضمــن مســؤولياتها عبــر نهــج شــامل واســتراتيجي 

لإدارة المــوارد البشــرية.

الهدف الفرعي 2.2. التقييم الدوري لأثر الأنشطة التدريبية.

النشاط 2.2.1. اعداد منهجية تقييم أثر الأنشطة التدريبية.
يتركــز تأثيــر أنشــطة التدريــب علــى مخرجــات التدريــب النهائيــة، وعلــى مــدى تحســن أداء الموظــف المدنــي الــذي تلقــى 
التدريــب. وبشــكل أساســي، لا يمكــن توقــع رؤيــة أثــر التدريــب عقــب الانتهــاء منــه مباشــرة. ولهــذا الســبب، يتــم قيــاس أثــر 
التدريــب بعــد مــرور فتــرة مــن الوقــت ليتســنى تطبيــق المعــارف والمهــارات المكتســبة فــي العمــل اليومــي للموظــف. وتعتمــد 

المنهجيــة وصفــا للطــرق الرئيســة المســتخدمة فــي تقييــم الأثــر- كإجــراء المقابــات والاســتبيانات.
النشاط 2.2.2. التدريب على منهجية تقييم أثر التدريب.

ســيتلقى مديــرو التدريــب فــي المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وفــي المعاهــد التدريبيــة الحكوميــة والمــوارد البشــرية فــي 
إدارات التدريــب فــي الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة غيــر الوزاريــة دورات تدريبيــة قصيــرة الأمــد حــول منهجيــة تقييــم أثــر 

التدريــب حتــى يتمكنــوا مــن إجــراء هــذا التقييــم فــي الدوائــر الحكوميــة أو القطاعــات المختلفــة.
النشاط 2.2.3. تنفيذ تقييم أثر الأنشطة التدريبية.

 يراعــى أن يتــم تقييــم أثــر التدريــب مباشــرة بعــد وضــع واعتمــاد المنهجيــة المناســبة للقيــام بذلــك. وســتكون الجولــة الأولــى 
للتقييــم بمثابــة تجريــب للمنهجيــة والاســتبيانات، علــى أن يتــم تعديلهــا بعــد ذلــك.

الهــدف الفرعــي 2.3. مــوارد بشــرية قــادرة ومؤهلــة لــدى المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة ودوائــر التدريــب 
الحكوميــة المتخصصــة فــي الخدمــة المدنيــة.

النشــاط 2.3.1. تطويــر قــدرات طاقــم المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة بالتــوازي مــع نظــام تصنيــف الوظائــف 
وخطــط المدرســة: وتشــمل هــذه المهمــة الانتهــاء مــن تشــكيل طاقــم المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة. 

النشــاط 2.3.2. اســتكمال تشــكيل الهيئــات الإداريــة والفنيــة المســؤولة عــن متابعــة عمــل المدرســة الوطنيــة 
الفلســطينية لــإدارة: وتتضمــن هــذه المهمــة إنشــاء مجلــس استشــاري للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، وغيرهــا مــن 

الهيــاكل ضمــن نهــج تشــاركي وشــفاف فــي إدارة تدريــب موظفــي الخدمــة المدنيــة.
النشاط 2.3.3. بناء الأنظمة الداخلية والأدلة الإجرائية لتنظيم عمل المدرسة الوطنية للإدارة.

النشاط 2.3.4. تفعيل وحدات البحث والاستشارات لرسم وتنفيذ السياسات.
النشــاط  2.3.5. تفعيــل العلاقــات العامــة والدوليــة وقســم تجنيــد الأمــوال: تعزيــز التنســيق داخليــا وخارجيــا لزيــادة حجــم 

التمويــل المقــدم للمدرســة الوطنيــة لــإدارة وإثــراء خبراتهــا فــي مختلــف الأنشــطة.
النشــاط 2.3.6. الاحتفــاظ بشــبكة مــن مديــري التدريــب: وتشــمل هــذه المهمــة عقــد اجتماعــات منتظمــة، ونــدوات لنشــر 
المعلومــات بيــن دوائــر التدريــب الحكوميــة. وتتولــى الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر المســؤولية عــن تطويــر هــذه الشــبكة.
النشــاط 2.3.7. تطويــر قــدرات المــوارد البشــرية فــي دوائــر التدريــب فــي المؤسســات الحكوميــة ومعاهــد التدريــب 
الحكومبــة التخصصيــة: إن قــدرات هيــاكل التدريــب والتطويــر فــي الــوزارات المعنيــة ومعاهــد التدريــب الحكوميــة مختلفــة 
جــدا. لــذا، فســيتم تضميــن تقييــم القــدرات وتخطيــط احتياجــات التطويــر لدوائــر التدريــب الحكوميــة التخصصيــة فــي 
اســتراتيجيات تنمية الموارد البشــرية للقطاعات ذات العلاقة ومن ثم ضمان تنفيذ إجراءات تنمية القدرات المخطط لها.
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الهدف الفرعي 2.4. بنية تحتية قادرة وملائمة  للتدريب.
ــم  ــإدارة فيمــا يخــص التعلي ــة الفلســطينية ل ــة للمدرســة الوطني ــة الإلكتروني ــر الموقــع والبواب النشــاط 2.4.1. تطوي

الالكترونــي.
النشاط 2.4.2. بناء المقر الدائم للمدرسة الوطنية للإدارة.

ــة التخصصيــة: وهــذا يشــمل تطويــر  ــة للتدريــب فــي معاهــد التدريــب الحكومي ــة التحتي ــز البني النشــاط 2.4.3. تعزي
مرافــق التدريــب عنــد الحاجــة وكذلــك تطويــر بوابــات التعليــم الإلكترونــي.

 الهدف الاستراتيجي الثالث: ضمان تنمية الموارد البشرية في قطاع الخدمة 
المدنية من خلال تطوير شراكات محلية اقليمية ودولية 

الهــدف الفرعــي3.1 ضمــان تنميــة المــوارد البشــرية مــن خــال بنــاء شــراكات محليــة بيــن الديــوان والمؤسســات 
الفلســطينية الاخــرى ذات العلاقــة 

النشاط 3.1.1  تطوير العلاقة مع مزودي الخدمات التدريبية في فلسطين من خلال:
	حصر افضل مزودي خدمات التدريب في الدولة حسب معايير محددة
	اعداد قائمة بمزودي خدمات التدريب المعتمدين
	 التفــاوض مــع مــزودي الخدمــات التدريبيــة المعتمديــن لتقديــم البرامــج التدريبيــة المعتمــدة مــن خــال خطــة التدريــب

المعتمــدة باســعار مخفضــة واخــرى مجانيــة )ان امكــن(.
النشــاط 3.1.2 توقيــع مذكــرات تفاهــم مــع الجامعــات والكليــات المحليــة لتقديــم برامــج التدريــب باســعار خاصــة 

لموظفــي الحكومــة وتدريــب متخصــص بمــا تمليــه الحاجــة وحســب خطــة التدريــب المعتمــدة.
النشــاط 3.1.3 تأســيس نــادي المــوارد البشــرية فــي فلســطين ليشــكل منصــة تفاعليــة وقنــاة تواصــل فكــري ومعرفــي 
يجمــع المهتميــن والمتخصصيــن فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص بالخبــراء وأصحــاب التجــارب المميــزة علــى 
مســتوى الوطــن تحــت ســقف واحــد لتبــادل الافــكار والخبــرات والحلــول التــي مــن شــأنها تعزيــز الادوار المنوطــة بــإدارات 

المــوارد البشــرية والخدمــات المؤسســية وغيرهمــا فــي مختلــف القطاعــات بالدولــة.

الهــدف الفرعــي 3.2  ضمــان تنميــة المــوارد البشــرية مــن خــال بنــاء شــراكات اقليميــة ودوليــة بيــن الديــوان 
العلاقــة  ذات  الاخــرى  الاقليميــة والدوليــة  والمؤسســات 

النشــاط 3.2.1 حصــر الجهــات ذات العلاقــة والتــي تختــص بتنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية علــى المســتوى 
والدولــي. الاقليمــي 

النشــاط 3.2.2 توقيــع مذكــرات تفاهــم مــع تلــك الجهــات لتبــادل المعرفــة والخبــرات فــي مجــال تطويــر وتنميــة المــوارد 
البشرية.

النشــاط 3.2.3 تنظيــم مهمــات لزيــارة تلــك الجهــات يشــترك فيهــا موظفــون مــن الديــوان والدوائــر الحكوميــة الاخــرى 
للاطــاع علــى واقــع تجــارب تلــك الجهــات فيمــا يختــص بتنميــة المــوارد البشــرية.

النشــاط 3.2.4 الاشــتراك فــي مجــات ودوريــات اقليميــة ودوليــة متميــزة تختــص بطــرح قضايــا تتعلــق بتنميــة المــوارد 
البشرية.
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الخطة التنفيذية للاستراتيجية
 ســوف يتــم تحليــل كل هــدف اســتراتيجي الــى اهدافــه الفرعيــة ومــن ثــم الــى الانشــطة المكونــة مــع تحديــد مؤشــرات القيــاس 

وكذلــك الفتــرة الزمنيــة كمــا فــي الشــكل التالــي:
الهدف 

الاستراتيجي 
الاول

التكاليف الهدف الفرعي
مؤشرات النشاطالتقديرية

القياس
الفترة الزمنية

201820192020
اطار تنظيمي 

كفؤ ومميز 
لتخطيط وإدارة 
وتنفيذ البرامج 

التدريبية

تطوير الإطار 
التنظيمي 

لنظام التدريب 
في الخدمة 

المدنية

اعداد اللائحة الخاصة بالبعثات  $25,000
الدراسية والدورات التدريبية 

واليات عمل اللجنة العليا 
للبعثات والدورات  التدريبية 

ولجان البعثات والدورات 
التدريبية في الدوائر الحكومية 

وكل التفاصيل ذات العلاقة

اكتمال إعداد 
اللوائح 

المذكورة 
100 %واعتمادها

اعداد اللوائح الخاصة $5,000
بمسؤوليات الوزارات في 

تعزيز التأهيل المهني للفئات 
المهنية المتخصصة

اكتمال إعداد 
اللوائح 

المذكورة 
واعتمادها

% 100

اعداد اللائحة الخاصة بتقييم $5,000
الأداء السنوي لموظفي الخدمة 

المدنية

اكتمال إعداد 
اللاائحة 

المذكورة 
واعتمادها

% 100

اعداد اللوائح الخاصة بظروف $5,000
العمل وباستقطاب المدربين في 

المدرسة الفلسطينية للإدارة

اكتمال إعداد 
اللوائح 

المذكورة 
واعتمادها

% 100

اعداد الدليل المنهجي لتقييم $10,000
الاحتياجات التدريبية

اكتمال 
إعداد الدليل 

واعتماده
% 100

ضمان تدريب 
وحدات 
الموارد 
البشرية 
ومديري 

التدريب حول 
التشريع الجديد 
الخاص بإدارة  

التدريب

التدريب على الإطار التنظيمي $30,000
لنظام تدريب الخدمة المدنية 

عدد 
المشاركين 
100 %100 %100 %في التدريب

التدريب على  منهجية تقييم $30,000
الاحتياجات التدريبية

عدد 
المشاركين 
في التدريب

% 100% 100% 100

التدريب على إجراءات تقييم $30,000
التدريب

عدد 
المشاركين 
في التدريب

% 100% 100% 100
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الفتــرة الزمنيــة اللازمــة لتطويــر الإطــار التنظيمــي لنظــام التدريــب فــي الخدمــة المدنيــة قــد تتعــدل طبقــا لســنة إقــرار القانــون 
الجديــد للخدمــة المدنيــة.

الهدف الاستراتيجي 
التكاليف الهدف الفرعيالثاني

مؤشرات القياسالنشاطالتقديرية
الفترة الزمنية

201820192020

دوائر حكومية 
قادرة على تنفيذ 

الاستراتيجية الوطنية 
للتدريب و خطط 

التدريب المنبثقة عنها

ضمان إجراء تحديد 
وتقييم للاحتياجات 

التدريبية في 
الدوائر الحكومية 

وفقا لمنهجية تقييم 
الاحتياجات التدريبية

اعداد تقرير تحليلي سنوي حول 10,000 $ 
تقييم الاحتياجات التدريبية.

اعداد واعتماد 
التقرير

% 100% 100% 100

مراجعة شروط التأهيل لفئات 10,000 $ 
مهنية متخصصة من موظفي 

الخدمة المدنية

اعداد واعتماد 
شروط التاهيل

% 100% 100% 100

صياغة المعايير المهنية لفئات $10,000 
متخصصة من موظفي الخدمة 

المدنية

معايير معدة 
ومعتمدة

% 100

 اعداد إستراتيجية تنمية الموارد $20,000
البشرية لفئات مهنية متخصصة 

من موظفي الخدمة المدنية 
من قبل الدوائر الحكومية التي 

تحتاج ذلك.

اكتمال واعتماد 
الاستراتجية

% 100% 00

التقييم الدوري لأثر 
الأنشطة التدريبية.

اعداد منهجية تقييم أثر $10,000
الأنشطة التدريبية.

منهجية معدة 
ومعتمدة

% 100

التدريب على منهجية تقييم أثر $30,000
التدريب

عدد المشاركين 
في التدريب

% 100% 100% 100

الادارة العامة 
للتدريب

تنفيذ تقييم أثر الأنشطة 
التدريبية.

تقرير تقييم 
الانشطة التدريبية

% 100% 100% 100

تطوير الموارد 
البشرية للمدرسة 

الوطنية الفلسطينية 
للإدارة وإدارات  

التدريب الحكومية 
المتخصصة في 

الخدمة المدنية

تطوير قدرات طاقم المدرسة $50,000
الوطنية الفلسطينية للإدارة 
بالتوازي مع نظام تصنيف 
الوظائف وخطط المدرسة.

عدد المشاركين 
في عملية التأهيل

% 50% 50

الادارة العامة 
للتدريب

تشكيل الهيئات الإدارية والفنية 
المسؤولة عن متابعة عمل 

المدرسة الوطنية الفلسطينية 
للإدارة

هيئات مشكلة 
ومعتمدة 

% 100

بناء الأنظمة الداخلية والأدلة $40,000
الإجرائية لتنظيم عمل المدرسة 

الوطنية للإدارة

اعداد واعتماد 
الانظمة والادلة

% 50% 50

تفعيل وحدات البحث $50,000
والاستشارات لرسم وتنفيذ 

السياسات.

وحدات بحث 
واستشارات فاعلة

% 100% 100% 100

تفعيل العلاقات العامة والدولية $50,000
وقسم تجنيد الأموال.

عدد اتفاقيات 
التعاون الموقعة 
وحجم الاموال 

المجندة

% 30% 30% 40

الاحتفاظ  بشبكة من مديري المدرسة
التدريب

عدد مدراء التدريب 
المعتمدين

% 30% 30% 40

تطوير قدرات الموارد البشرية $50,000
في دوائر التدريب في 

المؤسسات الحكومية ومعاهد 
التدريب الحكومية التخصصية

عدد المشاركين 
في عملية تطوير 

القدرات

% 30% 40% 30
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تطوير البنية التحتية 
للتدريب.

تطوير الموقع والبوابة $50,000
الإلكترونية للمدرسة الوطنية 

الفلسطينية للإدارة فيما يخص 
التعليم الالكتروني.

بوابة الكترونية 
محدثة 

% 20% 50% 30

$ m7.5 بناء المقر الدائم للمدرسة
الوطنية للإدارة مع كامل 

المرافق الخارجية.

50 %50 %اكتمال بناء المقر

 $ m1 تعزيز البنية التحتية للتدريب
في معاهد التدريب الحكومية 

التخصصية

معاهد تدريب 
كفؤة، مجهزة و 

قادرة  على القيام 
بعملها

% 35% 35% 30

الهدف الاستراتيجي 
مؤشرات القياسالنشاطالهدف الفرعيالثالث

الفترة الزمنية
201820192020

ضمان تنمية الموارد 
البشرية  في قطاع 

الخدمة المدنية من خلال 
تطوير شراكات محلية 

اقليمية ودولية

ضمان تنمية الموارد 
البشرية من خلال  بناء 

شراكات محلية بين الديوان 
والمؤسسات الفلسطينية 

الاخرى ذات العلاقة 

تطوير العلاقة مع مزودي الخدمات 
التدريبية في فلسطين

عدد مزودي خدمات 
التدريب المحليين 

والمعتمدين
% 35% 35% 30

توقيع مذكرات تفاهم مع الجامعات 
والكليات المحلية لتقديم برامج 

التدريب باسعار خاصة لموظفي 
الحكومة وتدريب متخصص بما 

تمليه الحاجة وحسب خطة التدريب 
المعتمدة

عدد مذكرات التفاهم 
الموقعة

% 50% 50

ضمان تنمية الموارد 
البشرية من خلال  بناء 
شراكات اقليمية ودولية 

بين الديوان والمؤسسات 
الاقليمية والدولية الاخرى 

ذات العلاقة

حصر أهم الجهات الفاعلة وذات 
العلاقة والتي تختص بتنمية وتطوير 

الموارد البشرية على المستوى 
الاقليمي والدولي

قاعة بيانات بالجهات 
ذات العلاقة

% 35% 35% 30

توقيع مذكرات تفاهم مع تلك الجهات 
لتبادل المعرفة والخبرات في مجال 

تطوير وتنمية الموارد البشرية

عدد مذكرات التفاهم 
30 %35 %35 %الموقعة مع تلك الجهات

تنظيم مهمات لزيارة تلك الجهات 
يشترك فيها موظفون من الديوان 

والدوائر الحكومية ومعاهد التدريب 
الحكومية المتخصصة الاخرى 
للاطلاع على واقع تجارب تلك 

الجهات فيما يختص بتنمية الموارد 
البشرية

عدد المهمات 

% 35% 35% 30

الاشتراك في مجلات ودوريات 
اقليمية ودولية متميزة تختص بطرح 
قضايا تتعلق بتنمية الموارد البشرية

عدد المجلات 
والدوريات التي تم 

الاشتراك بها
% 50% 50
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المشاريع المقترحة ذات العلاقة 

مؤشرات الاداءالتدخلاتالتكلفة المصاحبة )$(الهدف )الغاية(
المستهدف كما في نهاية العام

201820192020
بناء نظام و خطط 
التدريب والتطوير

 150,000

تحديــد احتياجــات التدريــب 
والتطويــر وخطــة التطويــر 

الفرديــة

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
ــب  ــد احتياجــات التدري ــة تحدي بعملي
والتطويــر وخطــة التطويــر الفرديــة

%10000

إعــداد خطــة التدريــب 
يــر لتطو ا و

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
بعمليــة إعــداد خطــة التدريــب 

لتطويــر وا
%10000

اعدادموازنــة التدريــب   
يــر لتطو ا و

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
بــإدارة عمليــة موازنــة التدريــب 

والتطويــر
%10000

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة اعداد خطط التطوير الفردية
بــإدارة عمليــة خطــط التطويــر 

الفرديــة
%10000

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة  تنظيم التدريب الداخلي
بــإدارة عمليــة التدريــب الداخلــي

%10000

تنظيــم عمليــة التســجيل فــي 
الــدورات التدريبيــة

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
بــإدارة عمليــة التســجيل فــي 

الــدورات التدريبيــة
%10000

ــجيل  ــاء التس ــة إلغ ــم عملي تنظي
ــة ــدورات التدريبي ــي ال ف

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
ــي  ــاء التســجيل ف ــة إلغ ــإدارة عملي ب

الــدورات التدريبيــة
%10000

تنظيــم عمليــة تقييــم أداء 
ب ر لمتــد ا

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
ــدرب ــم أداء المت ــة تقيي ــإدارة عملي ب

%10000

تنظيــم عمليــة عقــد  المؤتمرات 
والندوات

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
بــإدارة عمليــة المؤتمــرات 

لنــدوات وا
%10000

ــة  ــة مراجعــة فعالي ــم عملي تنظي
ــب التدري

اعــداد اجــراءات العمــل الخاصــة 
بــإدارة عمليــة مراجعــة فعاليــة 

التدريــب
%10000

تطوير وتنفيذ 
برنامج التدريب 

2 m

لتحديــد تحديد الاحتياجات التدريبية  شــاملة  دراســة  اعــداد 
لموظفــي  التدريبيــة  الاحتياجــات 

المدنيــة الخدمــة 
%100%100%100

التطويريــة  الخطــة  مراجعــة 
الفرديــة

اعــداد الخطــة التطويريــة لــكل فــرد 
بالاعتمــاد علــى نتائــج تقييــم الاداء

%100%100%100

التدريــب  برنامــج  تطويــر 
كامــل بشــكل  الســنوي 

اعــداد برنامــج التدريــب الســنوي 
لموظفــي الخدمــة المدنيــة

%100%100%100

برنامــج  وتنفيــذ  تطبيــق 
الســنوي  التدريــب 

المنفــذة  التدريــب  برامــج  نســبة 
لهــا بالمخطــط  مقارنــة 

%100%100%100

مــن  شــبكة  وتأهيــل  اعــداد 
المدربيــن (ToT)        فــي 

مختلفــة. مجــالات 

أعــداد المؤهليــن كمدربيــن اجتــازوا 
40%30%30%كافــة المتطلبــات لتحقيــق ذلــك.

التأهيل لتقديم 
الخدمات الحكومية 

الالكترونية

3 m

الخدمــة  موظفــي  تحديــد 
ــن لديهــم اتصــال  ــة والذي المدني

الخدمــات بمتلقــي  مباشــر 

موظفــي  بأســماء  قوائــم  اعــداد 
لديهــم  والذيــن  المدنيــة  الخدمــة 
اتصــال مباشــر بمتلقــي الخدمــات

%10000

تدريــب هــؤلاء الموظفيــن على 
ــاً كل  ــات الكتروني ــم الخدم تقدي

فــي مجالــه

التدريبيــة   البرامــج  تنفيــذ  نســبة  
ــم  ــن لتقدي ــؤلاء الموظفي ــة له اللازم
الخدمــات الكترونيــاً كل فــي مجالــه 

وكذلــك اعــداد المتدربيــن

%100%100%100

التحتيــة  البنيــة  توفيــر 
بالتعــاون  لذلــك  التكنولوجيــة 
الاتصــالات  وزارة  مــع 
المعلومــات وتكنولوجيــا 

ــزة  ــة الاجه ــن بكاف ــد الموظفي تزوي
اللازمــة  والأدوات  والمعــدات 

الكترونيــاً   الخدمــات  لتقديــم 
%100
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بناء ألقدرات 
للشركاء 

 Capacity
Building

3 m

التنظيميــة  الهيــاكل  اعــداد 
الوظيفيــة  والأوصــاف 
وحــدات  وخاصــة  للشــركاء 
المؤسســات  فــي  التدريــب 

ميــة لحكو ا

ــاكل  ــي اعــداد الهي نســبة الانجــاز ف
للشــركاء  الوظيفيــة  والأوصــاف 
فــي  التدريــب  وحــدات  وخاصــة 

الحكوميــة المؤسســات 

اجــراءات  وتطبيــق  اعــداد 
بــإدارة  الخاصــة  العمــل 
هــؤلاء  لــدى  العمليــات 

ء كا لشــر ا

مــن  والمنفــذ  المنجــز   نســبة 
ــإدارة  ــة ب ــل الخاص ــراءات العم اج
الشــركاء هــؤلاء  لــدى  العمليــات 

تزويــد الشــركاء بالبنيــة التحتية 
لإدارة  اللازمــة  التكنولوجيــة 

ــة ــة التدريبي ــط العملي وضب

بالبنيــة  الشــركاء  تزويــد  نســبة 
اللازمــة  التكنولوجيــة  التحتيــة 
التدريبيــة العمليــة  لإدارة وضبــط 

بناء القدرات 
للإدارة العامة 

للتدريب والتطوير 
في الديوان) 
 Capacity

  :Building)

200,000

العامــة  الادارة  تأهيــل 
فــي  والتطويــر  للتدريــب 
العــام  الموظفيــن  ديــوان 
شــهادة  علــى  للحصــول 
 ISO العالميــة  الجــودة  ادارة 
بالأجهــزة  وتزويدهــا   9001

ت  ا لمعــد ا و

 حصــول الادارة العامــة للتدريــب 
والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن 
العــام علــى شــهادة ادارة الجــودة 

ISO 9001 10000%العالميــة 

بناء قاعدة بيانات 
عن التدريب

150,000

برنامــج  وتطبيــق  اعــداد  
وإدارة  لحفــظ  محوســب 
بالتدريــب الخاصــة  البيانــات 

وتطبيــق  اعــداد   عمليــة  اتمــام 
وإدارة  لحفــظ  محوســب  برنامــج 

بالتدريــب الخاصــة  البيانــات 
%10000

ادخــال كافــة البيانــات الخاصــة 
بالتدريــب لهــذا البرنامــج

مــن  المدخلــة  البيانــات  نســبة 
30%30%40%البيانــات المتوفــرة والــازم ادخالهــا

التحضير لتقديم 
خدمات تدريب 

400,000الكترونية

الكترونــي  محتــوى  اعــداد 
التدريبيــة للــدورات 

نســبة عــدد الــدورات ذات المحتــوى 
الالكتروني 

%40%30%30

ــوى  ــام لإدارة المحت ــر نظ توفي
بيئــة  وتوفيــر  الإلكترونــي 
المتدربيــن  بيــن  تفاعليــة 

التدريبيــة والمقــررات 

المحتــوى  لإدارة  نظــام  اعــداد 
ــة  ــة تفاعلي ــر بيئ ــي وتوفي الإلكترون
والمقــررات  المتدربيــن  بيــن 

لتدريبيــة ا

%10000

تفعيل التواصل 
الداخلي

400,000

ــة  ــم برامــج تدريبي اعــداد وتقدي
الخدمــة  مفهــوم  لترســيخ 
ــاز  ــي الجه ــدى موظف ــة ل العام
منظومــة  وتجذيــر  الحكومــي 
الســلوك  قواعــد  و  القيــم 
وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة. 

نســبة الانجــاز فــي عمليــة اعــداد 
لترســيخ  تدريبيــة  برامــج  وتقديــم 
لــدى  العامــة  الخدمــة  مفهــوم 
و  الحكومــي  الجهــاز  موظفــي 
قواعــد  و  القيــم  منظومــة  تجذيــر 
الوظيفــة  أخلاقيــات  و  الســلوك 

العامــة

%40%30%30

تفعيل التواصل 
الخارجي

300,000

شــراكات  وتطويــر  بنــاء 
مجــالات  فــي  اســتراتيجية 
الوظيفــي  الــكادر  تنميــة 
المدنيــة. الخدمــة  لموظفــي 
بحيــث يعمــل ديــوان الموظفيــن 
ــز الشــراكات  ــى تعزي العــام عل
المنظمــات والمؤسســات  مــع 
وإقليميــاً  محليــاً  المتميــزة 
ودوليــاً فــي مجــال التدريــب

-عــدد مذكــرات التفاهــم الموقعــة 
مــع مؤسســات ومراكــز ومعاهــد 
ومنظمــات تعمــل فــي نفــس المجــال 

ً ــا ــاً ودولي ــاً وإقليمي محلي
 (Study Tours) عدد البعثات -

دورات  فــي  المشــاركين  عــدد   -
تلــك  حــال  مــن  مســتضافة 

ت كا ا لشــر ا

%40%30%30
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الشراكة والتعاون 
مع القطاع الخاص

300,000

ــة  ــراءات اللازم ــيط الاج وتبس
لتوفيــر بيئــة محفــزة وجاذبــة 
وتطويــر  لتوســيع  ســواء 
والمؤسســات  الشــركات 
الحاليــة او جــذب اســتثمارات 
جديــدة. ويمكــن ان يتــم ذلــك 
عــن طريــق الربــط الإلكتروني 
الخدمــات  مراكــز  عبــر 
ــلوب  ــة بأس ــة المتكامل الحكومي
وبواســطة  الواحــدة  النافــذة 

الشــامل الموظــف 

تــم   التــي  الاجــراءات  عــدد   -
ــاع  ــات للقط ــم الخدم ــيطها لتقدي تبس

لخــاص ا
ــي  ــط الإلكترون ــام الرب ــق نظ -تطبي
ــة  ــات الحكومي ــز الخدم ــر مراك عب
ــة بأســلوب النافــذة الواحــدة  المتكامل

ــامل ــف الش ــطة الموظ وبواس
%50%500

9,870,000 $المجموع 
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خطة التدريب )برنامج التدريب( الاولى لموظفي 
الخدمة المدنية )2018 - 2020(

مقدمة
ممــا لا شــك فيــه أن الاســتثمار فــي تأهيــل العنصــر البشــري يتبــوأ مكانــة متميــزة بيــن أوجــه الاســتثمار المختلفــة نظــرا 
لأهميــة المــوارد البشــرية )العنصــر البشــري( فــي تحقيــق التنميــة والتقــدم حيــث أصبحــت هــذه المــوارد مــن المقاييــس 
الأساســية التــي تقــاس بهــا ثــروة الأمــم اســتنادا إلــى مســتوى هــذا التأهيــل وكفاءتــه لإدارة ودفــع عناصــر الانتــاج والخدمــات 

الأخــرى.

ويأتــي التدريــب ومــن خــال ارتباطــه مــع الواقــع العملــي وســيلة رئيســية لتحقيــق هــذا الهــدف، ومــن ثــم يتزايــد الاقبــال علــى 
الاســتثمار فيــه يومــا بعــد يــوم خصوصــا مــع التغيــرات التقنيــة والاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة وغيرهــا المتلاحقــة 
التــي تتســارع خطاهــا فــي العالــم وتحــاول تطبيقهــا الممؤسســات لتحافــظ علــى جــودة الخدمــات المقدمــة، ممــا يتطلــب 
إعطاء التدريب أولوية في مجالات الاســتثمار القائمة والمســتقبلية ســواء على مســتوى الدولة )القطاع العام( أو القطاع 
الخــاص علــى أن يحــدد هــذا الاســتثمار بأســاليب منهجيــة علميــة وتطبيقيــة تضمــن تحقيــق المــردودات الايجابيــة للتدريــب 
وتتجنــب الهــدر فــي الإنفــاق علــى برامجــه، مــع التقييــم المســتمر للاســتثمار فــي التدريــب وقيــاس مــا يتحقــق منــه مــن عائــد 

مــن أجــل عــاج نقــاط الضعــف التــي قــد تقابلــه وتعزيــز نقــاط القــوة التــي تعــزز فاعليتــه.

لقــد أصبــح التدريــب نقطــه البدايــة وحجــر الزاويــة والأســاس والحــل الرئيســي لتوفيــر موظفيــن قادريــن علــى أداء مهامهــم 
بكفــاءة وفاعليــة، حيــث يســتهدف التدريــب إكســاب الأفــراد المعلومــات والمعــارف والمهــارات التــي تتطلبهــا الوظيفــة 
وممارســتها تطبيقيــا، إضافــة إلــى تطويــر هــذه المعلومــات والمعــارف والمهــارات بمــا يتناســب مــع التغييــر المنشــود ســواء 
فــي مهــام الوظيفــة الحاليــة أو الوظائــف المســتجدة أو تطويــر أداء الموظــف وقدراتــه فــي أداء هــذه المهــام، بمــا يحقــق 

للممؤسســة المزيــد مــن الكفــاءة فــي تقديــم خدماتهــا ويرســخ عوامــل الاســتقرار الوظيفــي فيهــا.

إن الأســاس فــي عمليــة التدريــب هــو إيصــال معلومــات وتكويــن مهــارات معينــة لمجموعــة مــن المتدربيــن بواســطة وســيلة 
مــن وســائل الاتصــال وأســاليب التدريــب وذلــك بقصــد التأثيــر علــى ســلوكهم ورفــع قدراتهــم الوظيفيــة وبالتالــي تحســين 
انتاجيتهــم كمــا ونوعــاً. كمــا أن التدريــب يســتهدف الفــرد لإكســابه المهــارة والمعرفــة والســلوك المرتبــط مباشــرة بــدوره 

الوظيفــي ممــا يرفــع مســتوى إنتاجيتــه فــي العمــل.
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لقــد أصبــح التدريــب القضيــة والشــغل الشــاغل لكثيــر مــن المؤسســات فــي كافــة القطاعــات وذلــك نتيجــة لتغيــر معاييــر 
الأداء فــي هــذه المؤسســات والتــي لــم تعــد قاصــرة علــى مجــرد تقديــم الخدمــة بــل تعدتــه بالحــرص علــى توفيــر الجــودة التــي 
تلبــي حاجــة المســتفيد ورغباتــه ولذلــك أصبــح للتدريــب أهميــة كبيــرة ومحــور اهتمــام الكثيــر مــن الباحثيــن والمختصيــن فــي 

مجــال الإدارة الحديثــة، حيــث ان التدريــب يعمــل علــى:
• تعديل وتغيير القيم والاتجاهات التي يجب تعديلها بما يتفق مع منظومة القيم التي تتبناها المؤسسة. 	
• تعزيز القيم والاتجاهات الموجودة لدى العاملين والتي تكون مشابهة لمنظومة القيم السائدة في المؤسسة.	

نلاحــظ ممــا ســبق أن التدريــب كنشــاط ووظيفــة رئيســية مــن وظائــف المؤسســات المعاصــرة يســعى إلــى تحســين أداء 
العامليــن فــي المؤسســة وإكســاب العامليــن المهــارات اللازمــة التــي تمكنهــم مــن مواجهــة التغيــرات المختلفــة فــي البيئــة 
الداخليــة والخارجيــة بحيــث يجــب أن تركــز اســتراتيجية التدريــب علــى تحليــل نقــاط القــوة والضعــف فــي أداء وســلوك 
العامليــن الحالــي وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة ومــن ثــم وضــع البرامــج التدريبيــة الفعالــة مــن أجــل الوصــول إلــى 
ســلوك وأداء متوقــع يســاهم فــي تحســين أداء العامليــن لأعمالهــم بأفضــل كفــاءة وفاعليــة وهــذا بالتالــي يــؤدي إلــى إدخــال 
تغييــرات تكنولوجيــة علــى طــرق وأســاليب العمــل وارتفــاع كفــاءة العامليــن فــي أداء أعمالهــم نتيجــة امتلاكهــم لمهــارات فنيــة 

وعلميــة جديــدة تتناســب مــع التغيــرات المختلفــة والتطــور فــي البيئــة الخارجيــة للمؤسســة التــي ينتمــون اليهــا. 
وإيمانــاً مــن الادارة العليــا لديــوان الموظفيــن العــام فــي فلســطين برســالته فــي تنميــة قــدرات ومهــارات كافــة العامليــن فــي 
فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة مــن اجــل تقديــم خدمــات لجمهــور المتعامليــن مــع الدوائــر الحكوميــة بجــودة عاليــة وكفــاءة 
مميــزه تأتــي أهميــة وضــع هــذه الخطــة التنفيذيــة لبرنامــج التدريــب لكافــة مؤسســات القطــاع العــام للســنوات الثلاثــة القادمــة 
)2018 - 2020( والتــي تنســجم تمامــاً مــع الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى للتدريــب للســنوات الثلاثــة القادمــة 

)2018 - 2020( وكذلــك تنســجم مــع الاجنــدة الوطنيــة لدولــة فلســطين.

منهجية وضع خطة التدريب الاولى لمؤسسات القطاع العام
قــام ديــوان الموظفيــن العــام بتشــكيل فريــق عمــل للعمــل مــع »مستشــار« تحديــد الاحتياجــات مــن اجــل الانخــراط فــي عمليــة 
تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مــن بدايتهــا الــى نهايتهــا حتــى يقــدم اعضــاء الفريــق الدعــم الــازم المســتند علــى معرفتهــم 
بقطــاع الخدمــة المدنيــة وخبرتهــم العمليــة فــي مجــال الخدمــة المدنيــة مــن جهــة وحتــى يتســنى لهــم ممارســة منهجيــة تحديــد 
الاحتياجــات بخطواتهــا المختلفــة والبنــاء علــى قدرتهــم العمليــة فــي هــذا المجــال ومحاولــة مأسســتها فــي ديــوان الموظفيــن 

العــام مــن جهــة أخــرى. 
وقد اتفق »مستشار« تحديد الاحتياجات التدريبية مع فريق العمل على المبادئ التالية لتمثل الاطار الناظم للعمل:

	 .)حصر الاحتياجات التدريبية لتكون مقتصرة على الاحتياجات التدريبية غير التخصصية )المشتركة
	 .ضرورة اشراك موظفي القطاع العام من خلال مؤسساتهم المختلفة في تحديد الاحتياجات التدريبية
	 اقتــراح البرامــج التدريبيــة يجــب ان يكــون مرتبــط بالأهــداف الادائيــة القائمــة والفعليــة لقائمــة المعنييــن الرئيســيين فــي

كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة غيــر التخصصيــة وليــس بنــاء علــى المســميات الوظيفيــة او الهيكليــات التنظيميــة 
الموجــودة فــي مؤسســات القطــاع العــام. 
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وبناء على ذلك كانت خطة العمل التالية: 

اولًا: التدريب الغير تخصصي )المشترك(
المنهجية:

11 تطويــر قائمــة بالمجــالات المهنيــة الرئيســية غيــر التخصصيــة مــن خــال مراجعــة الوثائــق المتعلقــة فــي وظائــف .
الخدمــة المدنيــة ومــن خــال جلســات عصــف ذهنــي لفريــق العمــل. وقــد تــم ذلــك بشــكل مركــزي مــن خــال مجموعــات 

بؤريــة لعــدم توفــر بيانــات كاملــة مرتبطــة بتقييــم الاداء لموظفــي الخدمــة المدنيــة وذلــك.
22 تطويــر قائمــة أوليــة بالمعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية مــن خــال مراجعــة الوثائــق .

المتعلقــة فــي وظائــف الخدمــة المدنيــة ومــن خــال جلســات عصــف ذهنــي لفريــق العمــل. 
33 غيــر . الرئيســية  المهنيــة  المجــالات  مــن  مجــال  فــي كل  المعنييــن  لــكل  الأدائيــة  بالأهــداف  أوليــة  قائمــة  تطويــر 

التخصصيــة مــن خــال مراجعــة الوثائــق المتعلقــة فــي وظائــف الخدمــة المدنيــة ومــن خــال جلســات عصــف ذهنــي 
لفريــق العمــل. 

44 تصميــم وتنفيــذ مقابــات جماعيــة )مجموعــات بؤريــة( مــع المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة .
الرئيســية غيــر التخصصيــة بحيــث يتــم دعــوة 20 - 30 مشــارك مــن الدوائــر الحكوميــة المختلفــة تهــدف الــى مــا يلــي: 

	 غيــر الرئيســية  المهنيــة  المجــالات  مــن  مجــال  كل  فــي  الرئيســيين  بالمعنييــن  الخاصــة  الاوليــة  القائمــة  مناقشــة 
وتطويرهــا. التخصصيــة  

	 مناقشــة وتطويــر القائمــة الاوليــة الخاصــة بالأهــداف الأدائيــة لــكل المعنييــن فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة
الرئيســية غيــر التخصصيــة. 

	 مناقشــة وتطويــر قائمــة بالتحديــات التــي تواجــه المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مهنــي غيــر تخصصــي أثنــاء
تحقيــق الأهــداف الأدائيــة. 

	 تطويــر قائمــة اوليــة خاصــة بالبرامــج التدريبيــة لــكل مــن المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة
الرئيســية غيــر التخصصيــة. 

55 تصميــم الاطــر العامــة للبرامــج التدريبيــة لــكل مــن المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية .
غيــر التخصصيــة بنــاء علــى نتائــج المقابــات الجماعيــة )المجموعــات البؤريــة( ونتائــج البحــث المكتبــي ونتائــج 

المقابــات الفرديــة مــع متخصصيــن فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية غيــر التخصصيــة. 
66 تصميم وتنفيذ ورشة عمل لعرض ومناقشة نتائج تحديد الاحتياجات التدريبية. .
77 تحديد الاحتياجات التدريبية بشكلها النهائي..
88 وبناءً على ذلك تم تفريغ نتائج تحديد الاحتياجات التدريبية الى برامج تدريبية للأعوام الثلاث القادمة..

المنهجية لتحديد الاحتياجات التدريبية غير التخصصية )المشرك(

أولا: تحديد المجالات المهنية الرئيسية غير التخصصية )المشترك(
فيمــا يلــي قائمــة المجــالات المهنيــة الرئيســية غيــر التخصصيــة التــي خــرج بهــا فريــق العمــل لتشــكل بذلــك الركــن الاساســي 
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لدراســة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة حيــث تضمنــت القائمــة 11 مجــال مهنيــا رئيســيا جــاءت علــى النحــو التالــي: 

تطوير السياسات والتخطيط والبحثالمجال الاول

ادارة الموارد البشريةالمجال الثاني

الشؤون الماليةالمجال الثالث

الشؤون القانونيةالمجال الرابع

تكنولوجيا المعلوماتالمجال الخامس

ادارة المشاريعالمجال السادس

التدريبالمجال السابع

العلاقات العامةالمجال الثامن

التدقيقالمجال التاسع

خدمات الجمهورالمجال العاشر

الخدمات المساندةالمجال الحادي عشر

لعل المتأمل لهذه القائمة من المجالات المهنية الرئيسية يجد انها:
11 متواجــدة الــى حــد كبيــر فــي معظــم ان لــم تكــن فــي جميــع مؤسســات القطــاع العــام تحــت مســمى معيــن او باخــر .

بحيــث تجــد ان هنــاك دوائــر او اقســام او شــعب او موظفيــن يعملــون فــي مجــال الشــؤون الماليــة علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر وهــذا يمكــن تعميمــه علــى باقــي المجــالات المهنيــة المدرجــة أعــاه.

22 غيــر تخصصيــة بالمعنــى الواســع للكلمــة حيــث لا نتحــدث عــن مجــالات تخصصيــة مثــل التعليــم او تقديــم الخدمــات .
الصحيــة والتــي تعتبــر مــن تخصــص مؤسســة معينــة بذاتهــا مــن مؤسســات الخدمــة المدنيــة. 

ثانيا: تحديد المعنيين الرئيسيين في المجالات المهنية الرئيسية غير التخصصية )المشترك( 

بعــد تحليــل نتائــج نقاشــات العصــف الذهنــي لفريــق العمــل ونتائــج المقابــات الجماعيــة مــع المعنييــن فــي كل مجــال مــن 
المجــالات المهنيــة خــرج فريــق العمــل بالجــدول التالــي الــذي يمثــل قائمــة المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال. 

المعنيين الرئيسيينالمجال المهنيالرقم
الذين يقدمون خدمة: )تطوير السياسات، التخطيط والبحث( تطوير السياسات والتخطيط والبحث1.

الذيــن يقدمــون خدمــة: )التخطيــط للمــوارد البشــرية وادارتهــا، اســتقطاب المــوارد البشــرية ادارة الموارد البشرية2.
والحفــاظ عليهــا، تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية(

الذيــن يقدمــون خدمــة: )ادارة الشــؤون الماليــة، امانــة الصنــدوق، ادارة الحســابات، التدقيــق الشؤون المالية3.
والرقابــة الماليــة، المشــتريات والعطــاءات، امانــة المخــازن والعهــدة(.

الذين يقدمون خدمة: )الصياغة التشريعية، الاستشارة والمساعدة القانونية الشؤون القانونية4.
الاشراف واعداد البحوث القانونية(.
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والخدمــات تكنولوجيا المعلومات5. المواقــع  وادارة  تصميــم  النظــم،  تحليــل  )البرمجــة،  خدمــة:  يقدمــون  الذيــن 
الالكترونيــة، ادارة قواعــد البيانــات، هندســة الشــبكات، امــن المعلومــات، الصيانــة والدعــم 

الفنــي(.
الذين يقدمون خدمة: )تصميم وكتابة مقترحات المشاريع وتجنيد الاموال، ادارة المشاريع6.

ادارة المشاريع، تقديم الدعم اللوجستي للمشاريع(.
الذين يقدمون خدمة: )ادارة التدريب، التدريب، التنسيق اللوجستي للتدريب( التدريب7.

الذيــن يقدمــون خدمــة: )ادارة العلاقــات العامــة، الاعــام الالكترونــي وغيــر الالكترونــي، العلاقات العامة8.
ادارة الفعاليــات(.

الذين يقدمون خدمة: )ادارة عملية التدقيق، تنفيذ عملية التدقيق(. التدقيق9.

الذين يقدمون خدمة: )الجباية من الجمهور، استخراج الوثائق للمواطنين( خدمات الجمهور10.

الذين يقدمون خدمة: )المساندة غير المكتبية، المساندة المكتبية(.الخدمات المساندة11.

ثالثا: تحديد الأهداف الادائية والتحديات 
الجداول التالية تقدم:

11 الاهــداف الأدائيــة لــكل المعنييــن بــكل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية والتــي طــورت مــن خــال جلســات .
العصــف الذهنــي لفريــق العمــل ومراجعــة الوثائــق ونتائــج المقابــات الجماعيــة.

22 التحديــات الاداريــة والماليــة وتلــك لمتعلقــة بقــدرات المــوارد البشــرية والتــي مــن شــأنها أن تلعــب فــي الحــد مــن تحقيــق .
الاهــداف الادائيــة.

المجال الاول: تطوير السياسات والتخطيط والبحث

التحدياتالأهداف الأدائيةالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

تطويــر السياســات الخاصــة بالمؤسســة بطريقــة 	تطوير السياسات 
تشــاركية 

	 فــي موضــوع كافــي مؤهــل  عــدم وجــود كادر 
السياســات  تطويــر 

تصميم الاطار العام للبحث 	التخطيط والبحث
	 تطويــر أدوات البحــث وجمــع البيانــات وتحليلهــا

وكتابــة تقاريــر الابحــاث 
	 بناء الخطط بناء على نتائج الأبحاث

	 فــي موضــوع كافــي مؤهــل  عــدم وجــود كادر 
والتخطيــط  البحــث 
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المجال الثاني: ادارة الموارد البشرية

المعنيين: الذين 
يقدمون خدمة:

التحدياتالأهداف الأدائية

التخطيط للموارد 
البشرية وادارتها 

	 ضمان استقطاب الموارد البشرية كما ونوعا وفي
الوقت المناسب. 

	 المساهمة في تنمية وتطوير الموارد البشرية
في المؤسسة عبر وضع اجراءات كفيلة بتحديد 
الاحتياجات التدريبية والبرامج التطويرية للموارد 

البشرية. 
	 ضمان سلامة تنفيذ جميع الاجراءات

الادارية الخاصة بالموارد البشرية مثل )الترقية، 
الاجازات،...( 

	.تخطيط المسار الوظيفي للموارد البشرية

	 تقييم الموظفين غير فعال
	 عدم وجود محددات للعدد الحقيقي اللازم من الموظفين في

كل مؤسسة 
	 .عدم الالتزام بجدول التشكيلات كما هو مخطط له
	 عدم وجود نظام حوافز مادية او معنوية
	 عدم وجود خطة وطنية للتدريب وعدم وجود التمويل الكافي

لتنفيذها ان وجدت 
	 بطاقات الوصف الوظيفي غير مكتملة
	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات مهمة مثل

التحليل الوظيفي و تخطيط التدريب والمتابعة والتقييم وإعداد 
التقارير 

	 عدم المعرفة الكافية في قانون الخدمة المدنية وموضوعات
متعلقة بمدونة السلوك. 

استقطاب الموارد 
البشرية والحفاظ 

عليها 

	تطبيق الاجراءات المتعلقة في الاختيار والتعيين
	 تقييم اداء الموظفين
	 تطبيق الاجراءات الخاصة في الحوافز والرواتب

والإجازات والترقية والمزايا وغيرها 
	 تدوير الموظفين حسب مؤهلاتهم العلمية وقدراتهم

وحاجة المؤسسة وتقييمهم 

	 وجود نوع من المحسوبية رغم وجود لجان ومسابقات
	 عدم منح المختصين صلاحيات كافية لإدارة عملية

الاستقطاب للموارد البشرية والحفاظ عليها 
	 بطاقات الوصف الوظيفي غير مكتملة
	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات هامة مثل اليات

اختيار الموظفين واليات اجراء المقابلة واساليب تقييم الاداء. 
تنمية وتطوير 
الموارد البشرية

	 اعداد وتطوير خطط خاصة مستندة على
الاحتياجات من أجل تنمية الموارد البشرية. 

	تنفيذ خطط بناء القدرات ومتابعتها وتقييمها

	 عدم وجود خطة وطنية للتدريب
	 عدم وجود التمويل الكافي لتنفيذ التدريب
	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات هامة مثل

تحديد الاحتياجات التدريبية وإعداد الخطط التدريبية والمتابعة 
والتقييم. 

المجال الثالث: الشؤون المالية

التحدياتالأهداف الأدائيةالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

ضمان تطبيق جميع القوانين والإجراءات 	ادارة الشؤون المالية
الخاصة بالأمور المالية في المؤسسة 

والخاصة بالحسابات والمشتريات 
والعطاءات وإدارة المخازن والعهدة من 

اجل الحفاظ على المال العام. 
	 المساهمة في التخطيط ورسم السياسات

المالية التي تدعم تحقيق اهداف 
المؤسسة. 

	 تدني وعي الاطراف ذات العلاقة بالأنظمة
والقوانين واللوائح التفسيرية القديمة والمستجدة. 

	 عدم الانتظام في تدفق السيولة النقدية حسب
الموازنة المعتمدة 

	 عدم وجود دليل اجراءات موحد للدوائر المالية في
كل المؤسسات. 

	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات
هامة مثل اعداد الموازنات والتحليل المالي وإعداد 

التقارير وبرنامج بيسان. 
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التأكد من سلامة تنظيم مستندات 	امانة الصندوق
القبض وفق التشريعات والتعليمات 

المالية والإدارية 
	 استلام المبالغ المالية المستحقة على

المعاملات وإيداعها في البنك 
	 .اعداد التقارير  المالية اللازمة

	 عدم حوسبة جميع الخدمات التي تقدمها المؤسسة
للاستغناء عن جميع سندات القبض اليدوية.

	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات
هامة مثل التحقق من سلامة النقد المستلم 
واكتشاف التزوير وإعداد التقارير المالية. 

سلامة تطبيق النظام المحاسبي 	ادارة الحسابات 
الموضوع للمؤسسة. 

	 التأكد من دقة وصحة وحسن سير دورة
المستندات المالية، وتحضير الحسابات 

الختامية والتقارير المالية الدورية. 
	 إدارة وتنسيق ومتابعة تنفيذ الخطط

والأنظمة والإجراءات المحاسبية 
والمالية. 

	 إصدار التقارير المالية ومراقبة وضبط
موارد ومصاريف المؤسسة والتأكد من 

استخدامها الاستخدام الصحيح. 

	 عدم اكتمال بطاقات الوصف الوظيفي
	 ضعف في اعداد الخطط المالية ومتابعتها
	 عدم اشراك موظف الحسابات في اعداد الموازنات

السنوية 
	 عدم وجود الية موحدة لإعداد التقارير المالية
	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات

هامة مثل )معايير المحاسبة الحكومية واستخدام 
البرامج الحاسوبية المالية وإعداد التقارير المالية 

وإعداد الموازنات والتحليل المالي( 

تدقيق ورقابة ماليه على جميع 	التدقيق والرقابة المالية 
الاجراءات المالية التي تتم في 

المؤسسة
	 فحص وتدقيق جميع السجلات والوثائق

الخاصة بالأمور المالية للتأكد من 
صحة وسلامة تطبيق التشريعات 

المالية المعمول بها

	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات
عامة مثل )الانظمة المالية المعمول بها- اعداد 
التقارير المالية- تقييم المخاطر- تقييم الاداء- 
التحليل المالي- الانظمة الضريبية- الانظمة 

المالية المحوسبة- اعداد الموازنات( 
	 عدم وجود علاقة تكاملية بين المراقب والدائرة

المالية. 
يتبع/ المجال الثالث: الشؤون المالية

المعنيين: الذين يقدمون خدمة:المعنيين: الذين يقدمون خدمة:المعنيين: الذين يقدمون خدمة:

تحديد الاحتياجات والتكلفة التقديرية 	المشتريات والعطاءات
	 ادارة العملية الشرائية
	)التقييم الفني )التفاصيل وأوامر الشراء
	 الاحالة واستصدار اوامر الشراء
	 التأكد من سلامة تنفيذ اوامر الشراء لأي

مواد او مستلزمات 

	 عدم وجود لجان متخصصة في استلام جميع
المواد. 

	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات
هامة مثل )اعداد العطاءات واعداد الموازنة( 

تنفيذ الخطط وتنظيم كل الأمور المتعلقة 	امانة المخازن والعهدة
بالمخازن )خامات، منتج نهائي، منتج 
تحت التشغيل، والمساحات التخزينية( 

ورفد التقارير الخاصة بالاحتياجات 
المطلوبة وتنظيم دخول وخروج 

المخزون طبقا للإجراءات المعتمدة
	 إسلام وتخزين المواد وصرفها حسب

الاجراءات المتبعة. 
	 مراقبة المخزون بشكل دوري لعدم

وصول المخزون الى النفاذ. 

	 عدم وجود اماكن لمستودعات خاصة مطابقة
للمواصفات.

	 عدم وجود برامج حاسوبية خاصة بادارة
المستودعات 

	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في موضوعات
هامة مثل السلامة العامة والاسعافات الاولية 

وادارة المستودعات. 
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المجال الرابع: الشؤون القانونية
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

المساهمة برسم السياسة التشريعية للدائرة 	الصياغة التشريعية
الحكومية أو على مستوى الدولة

	 تطوير التشريعات القائمة والخاصة بعمل الدائرة
الحكومية للوصول الى تشريعات ذات جودة 

قابلة للتنفيذ
	 ابداء الملاحظات التشريعية والصياغية على

مستوى الدولة 

	 عدم وجود سياسة تشريعية واضحة
	 عدم توفر الكادر القادر على صناعة وصياغة

التشريعات 
	 عدم اجراء المشاورات الكافية أثناء عملية اعداد

التشريع 
	 عدم وجود قانون يوضح ويدير العملية التشريعية

المساهمة غير المباشرة في تطوير القوانين 	الاستشارة والمساعدة القانونية 
واللوائح التي تخص عمل الدوائر الحكومية 

ضمن أفضل الممارسات.
	 ضمان مساهمة القانونيين في لجان مقابلات

التوظيف في جميع مراحلها من أجل ترسيخ 
تطبيق القانون والشفافية والنزاهة.

	 الاشتراك بفعالية باللجان التي فيها جانب قانوني
من أجل ضمان تطبيق القانون. 

	 عدم وجود رقابة فاعلة على موظفي الخدمة
المدنية من حيث الاداء 

	 عدم تطبيق القوانين المنصوص عليها أحيانا
	 عدم الالمام الكافي بقوانين الخدمة المدنية واللوائح

التفسيرية والقوانين الادارية المطبقة 

الاشراف وإعداد البحوث 
القانونية

	 القيام بأبحاث قانونية علمية وعملية
	 نشر الوعي القانوني في القضايا الأساسية

المتعلقة في عمل المؤسسة 
	 المشاركة في اللجان المتعلقة في تقييم الدراسات

والأبحاث القانونية المشكلة من قبل المؤسسات 
المختلفة 

	 .قلة الموارد المالية لإجراء الابحاث القانونية
	 عدم توفر المراجع الكافية المتعلقة بالأمور

القانونية في المؤسسات.
	 عدم توفر الوقت الكافي لإجراء البحوث بسبب

ضغط العمل. 
	 عدم وجود كادر كافي مؤهل لإجراء البحوث

القانونية بشكل علمي. 
	 عدم التمكن من اللغة الانجليزية في الموضوعات

القانونية. 
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المجال الخامس: تكنولوجيا المعلومات
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

المساهمة والمشاركة الفعالة بالقيام 	البرمجة 
بكافة العمليات والاجراءات المتعلقة 

بالبرمجة والتعديلات الفنية للنظم 
والتطبيقات المختلفة وتركيبها والتأكد 
من تشغليها وتحديثها بمايتوافق مع 

التعديلات والمستجدات الخاصة 
بعمل المؤسسة

	 قلة وعي بعض الاداريين بأهمية الحلول التكنولوجية
	 عدم توفر الادوات التكنولوجية اللازمة باستمرار
	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات هامة

وتخصصية مثل 
 PHP, asp.net, share point, sql
 server, oracle, mobile applications,
 Programming e-government services,
 using design pattern in programing,
 writing secure codes.

تحديد  المشاكل التي تحتاج 	تحليل النظم
معالجة برمجية والتخطيط للحلول 

المناسبة واختيار البرمجية أو النظام 
المناسب لحل لهذه المشاكل وتنسيق 

عملية تطوير البرمجيات لمقابلة 
احتياجات العمل

	 تداخل المهام الوظيفية
	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات هامة

وتخصصية مثل هندسة العمليات الادارية و
 Software Engineering

تصميم وادارة المواقع 
والخدمات الالكترونية 

	 انتاج بوابة الكترونية سهلة الاستخدام
ومرنة تلبي احتياجات المستخدمين 

وتعكس رؤية واهداف والخدمات التي 
تقدمها المؤسسة 

	 قلة وجود الاجهزة اللازمة للتصميم
	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات هامة

وتخصصية مثل :
•	 Data Visualization 
•	 Search Engine Optimization
•	 Usability and  Accessibility
•	 Mobile Application 
•	 Graphic Design  

انشاء وتخطيط وهيكلة قواعد البيانات 	ادارة قواعد البيانات
وضمان جاهزيتها 

	 الحفاظ على سلامة وأمن واداء
قاعدة البيانات 

	 حل المشكلات المتعلقة بقاعدة
البيانات في جميع مراحل العمل. 

	 عدم توفر نظام اجراءات متبع في ادارة قواعد
البيانات في المؤسسة 

	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات هامة
وتخصصية مثل 

•	 Oracle DBA 
•	 Microsoft DBA 

تصميم وتنفيذ وادارة شبكات 	هندسة الشبكات 
الحاسوب في المؤسسة 

	 متابعة وتقييم اداء الشبكة وتحسينها
	 توفير الامن والحماية الالكترونية

للمستخدمين وللمؤسسة. 

	 عدم وجود سياسة لحجب بعض المواقع
	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات

هامة وتخصصية مثل تكنولوجيا الشبكات وأنظمة 
التشغيل وانظمة الحماية وغيرها. 
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العمــل علــى توفيــر بيئــة الكترونيــة امنة 	امن المعلومات
المعلومــات  وحفــظ  لتبــادل  وموثوقــة 

وحمايــة الانظمــة والشــبكات
	 امــن سياســات  رســم  فــي  المســاهمة 

تنفيذهــا  ومتابعــة ومراقبــة  المعلومــات 
واعتمادهــا  وتقييمهــا 

	 تقديم خدمات خاصة بأمن المعلومات
عن طريق نشر الوعي والتثقيف. 

	 موضوعــات فــي  مؤهــل  كافــي  كادر  توفــر  عــدم 
هامــة وتخصصيــة مثــل اساســيات امــن المعلومــات– 
المعلومات-التحقيقــات  امــن  لحــوادث  الاســتجابة 
والمعلومــات-  الانظمــة  ســامة  الالكترونية-فحــص 

المعلومــات  امــن  ادارة 
	 عدم اكتمال الوصوفات الوظيفية

وســائل 	الصيانة والدعم الفني لمســتخدمي  خدمــات  تقديــم 
علــى  التدريــب  مثــل  التكنولوجيــا 

الالكترونيــة. والانظمــة  الاجهــزة 
	 ســواء الالكترونيــة  الاجهــزة  صيانــة 

طارئــة.  او  وقائيــة  او  دوريــة 

	 عدم توفر قطع غيار باستمرار
	 عــدم توفــر كادر كافــي مؤهــل فــي موضوعــات هامــة

وتخصصيــة مثــل الاتصــال وخدمــة الزمــاء وصيانــة 
التشــغيل  وأنظمــة  والحاســوب  المكتبيــة  الاجهــزة 

الحديثــة.  والبرمجيــات 

المجال السادس: ادارة المشاريع
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

تصميم وكتابة مقترحات 
المشاريع وتجنيد الاموال

	 تطوير الاطر العامة للمشاريع بناء على
الاحتياجات والاولويات 

	 كتابة مقترحات المشاريع بحيث تتضمن
العناصر الرئيسية التالية على الاقل 

)الاطار المنطقي للمشروع- مصوغات 
المشروع واهميته- استمراريته- خطة تنفيذ 

المشروع- موازنة المشروع( 
	 )بناء شراكات داخلية )داخل المؤسسة

وخارجية سواء محلية او اقليمية او دولية. 

	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات
هامة مثل تصميم المشاريع وكتابة  مقترحاتها 

وكيفية تجنيد الاموال لها( 
	 تنسيق ضعيف بين الدائرة المعنية بكتابة

المقترحات ودائرة تنسيق المساعدات. 

تنفيذ خطة المشروع ضمن الموارد المالية 	ادارة المشاريع
والمصادر البشرية المتاحة للمشروع 
وضمن الوقت المخصص من اجل 

تحقيق اهداف المشروع في مستوى الجودة 
المتوقعة. 

	 تنفيذ خطة المتابعة والتقييم وكتابة التقارير
اللازمة لذلك.  

	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات
هامة مثل كيفية ادارة المشاريع واساليب 

المتابعة والتقييم 
	 عدم وجود برامج حاسوبية خاصة بإدارة

المشاريع. 

تقديم الدعم اللوجستي 
للمشاريع

	 التنسيق مع الجهات ذات الاختصاص
داخل المؤسسة وخارجها وعمل 

الاتصالات اللازمة لذلك. 
	 المساهمة في اعداد التقارير المالية

والادارية للمشروع. 

	 التداخل في الصلاحيات والمسؤوليات
	 .عدم اكتمال بطاقات الوصف الوظيفي
	 عدم توفر كادر كافي مؤهل في موضوعات

هامة مثل كتابة التقارير الادارية والمالية 
واساسيات الاتصال والتواصل والمساهمة 

في تنفيذ خطط المتابعة والتقييم واساسيات 
بروتوكول العمل المهني. 
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المجال السابع: التدريب
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

لبرامــج 	ادارة التدريب  التخطيــط  عمليــة  فــي  المســاهمة 
تطويــر القــدرات فــي المؤسســة والتــي تشــمل 

الموازنــات  واعــداد  الاحتياجــات  تحديــد 
	 ضمــان تنفيــذ برامــج تطويــر قــدرات تحقــق

اهدافهــا ضمــن اســس ومعاييــر واضحــة
	 بشــكل التدريبيــة  الفــرص  توزيــع  ضمــان 

الوظيفــة  احتياجــات  مــع  يتناســب 

	 قلــة المــوارد الماليــة المخصصــة لتنفيــذ الخطــة
التدريبيــة 

	 عــدم وجــود منهجيــة واضحــة فــي عمليــة التدريــب
مــرورا  الاحتياجــات  تحديــد  عمليــة  مــن  ابتــداء 
بتصميــم المــادة التدريبيــة وتنفيــذ التدريــب وانتهــاء 

بتقييــم التدريــب 
	 الدورات التدريبية الخارجة عن الخطة التدريبية
	 بالبرامــج للمشــاركين  مناســب  غيــر  اختيــار 

ريبيــة  لتد ا
تحديد الاحتياجات التدريبية على مستوى 	التدريب 

البرنامج التدريبي وتحديد اهدافه الخاصة 
ونقاط المحتوى ووصف عن كل من 

الأنشطة والمصادر التعلمية بالإضافة الى 
اساليب تقييم أداء المتدربين 

	 تطوير المصادر والأنشطة التعلمية
والتقييمية حسب الاسس الحديثة في التعلم 

	 تنفيذ برامج تطوير القدرات حسب الاسس
الحديثة في التعلم 

	 عدم انسجام التدريب مع المسار الوظيفي
	 عدم وجود منهجية واضحة في عملية التدريب

ابتداء من عملية تحديد الاحتياجات مرورا 
بتصميم المادة التدريبية وتنفيذ التدريب وانتهاء 

بتقييم التدريب 
	 شيوع التدريب التجاري غير المبني على اسس

التعلم الحديثة 

تنظيم برامج تطوير القدرات من الناحيتين 	التنسيق اللوجستي للتدريب
الادارية واللوجستية 

	 المساهمة في عملية تحديد الاحتياجات
التدريبية 

	 المساهمة في عملية جمع البيانات
الخاصة بتقييم البرامج التدريبية وتحليلها 

وكتابة التقارير اللازمة 

	 عدم توفر الكادر المناسب القادر على تحقيق
الأهداف الأدائية 

	 عدم توفر الموازنة المطلوبة لتنفيذ التدريب
	 نماذج تقييم أداء الموظفين المعمول به حاليا

لا يساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية 
للموظف. 

المجال الثامن: العلاقات العامة
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

ضمان تحسين الصورة للمؤسسة لدى 	ادارة العلاقات العامة 
الجهات المستفيدة من عملها 

	 ضمان علاقات متطورة مع الجهات
المانحة

	 المحافظة على قنوات رسمية مع شركاء
المؤسسة المحليين

	 المحافظة على قنوات رسمية مع شركاء
المؤسسة الاقليميين والدوليين

	 اعداد وتحديث قواعد بيانات تخص
الشركاء المحليين والاقليميين والدوليين.

	 عدم وجود وحدة متكاملة للعلاقات العامة في
بعض المؤسسات 

	 عدم وجود كادر كافي  مؤهل في موضوعات
هامة مثل اللغة الانجليزية و برتوكول العمل 

المهني. 
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وغيــر  الالكترونــي  الاعــام 
لالكترونــي  ا

	 انتاج المواد الاعلامية بمختلف اشكالها
ونشرها عبر وسائل الاعلام المختلفة 

	 ضمان انسجام  البيانات والمعلومات
المنشورة مع رؤية ورسالة المؤسسة 

واهدافها وكذلك اهداف الادارة العامة 
للعلاقات العامة .

	 توثيق وارشفة المادة بعد نشرها والتأكد من
صحتها 

	 متابعة وتحديث البيانات

	 قلة الاجهزة والمعدات
	 عدم اكتمال الوصوفات الوظيفية مما يؤدي

الى تداخل الصلاحيات 
	 عدم وجود كادر كافي  مؤهل في موضوعات

هامة مثل فنون الاذاعة والتلفزيون و التصوير 
والمونتاج والتصميم الجرافيكي والاعلام 

الالكتروني واللغة الانجليزية المتخصصة في 
الاعلام. 

تطوير الخطط الخاصة بالفعاليات وادارة 	ادارة الفعاليات 
تنفيذها 

	 عدم اكتمال الوصوفات الوظيفية مما يؤدي
الى تداخل الصلاحيات

	 عدم وجود كادر كافي  مؤهل في موضوعات
هامة مثل التخطيط وادارة الفعاليات والبرتوكول 

والمراسم واللغة الانجليزية. 

المجال التاسع: التدقيق
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

ضمان تطبيق التشريعات والقوانين المنظمة 	ادارة عملية التدقيق 
للعمل في المؤسسة ووضع الخطط اللازمة 

لذلك.
	.ضمان تطبيق الاجراءات المالية والادارية
	 المساهمة في تحسين اداء المؤسسة في

النواحي الادارية والمالية من خلال تقديم 
التوصيات للإدارة العليا في المؤسسة. 

	 عدم الأخذ بالتوصيات من قبل الادارة العليا
بالمؤسسة.

	 .عدم وجود الدعم الكافي من قبل الادارة العليا
	 عدم وجود كادر كافي  مؤهل في موضوعات

هامة مثل تقييم المخاطر وتقييم انظمة الرقابة 
الداخلية واعداد التقارير المالية والادارية 

الخاصة بالرقابة. 

التأكد من صحة وسلامة تطبيق التشريعات 	تنفيذ عملية التدقيق
المنظمة للعمل  وتحديد مدى الالتزام 

بالإجراءات والقوانين. 
	 التأكد من ان الانفاق بالمؤسسة يتفق مع

الاهداف والخطط.
	 تحديد درجة المخاطرة  في كافة الاجراءات

الادارية والمالية بالمؤسسة.
	 اعداد التقارير لتحديد مدى التزام المؤسسة

بتطبيق التشريعات والقوانين والمعايير 
المنظمة للعمل  سواء كانت المالية او 

الادارية. 

	 محدودية السلطة المعطاة لفريق التدقيق وعدم
وجود امان وظيفي للعاملين في التدقيق 

	 عدم تعاون الادارات العامة مع فريق التدقيق
احيانا 

	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في مؤهل
موضوعات هامة مثل تقييم المخاطر ومعايير 

التدقيق والرقابة واعداد تقارير الرقابة. 
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المجال العاشر: خدمات الجمهور
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

تدقيق المعاملات المالية الواردة 	الجباية من الجمهور 
	 تحرير سندات قبض سواء كانت الكترونية

او يدوية 
	 متابعة معاملات المواطنين وحل المشاكل

المالية الخاصة بهم 
	 اعداد التقارير المالية
	 اعداد التسويات البنكية
	 .متابعة تحصيل المستحقات من المواطنين

	 عدم اتباع النظام الالكتروني في تحرير سندات
القبض في كل المؤسسات 

	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في مؤهل
موضوعات هامة مثل التعامل مع الجمهور 
و التدقيق المالي والحسابات البنكية والنظام 

المالي الحكومي. 

الرســمية  الوثائــق  اســتخراج 
طنيــن  للموا

	 استقبال وانجاز المعاملات وتدقيقها	 عدم اكتمال الوصوفات الوظيفية
	 عدم وجود كادر كافي مؤهل في مؤهل

موضوعات هامة مثل التعامل مع الجمهور 
وبرتوكول العمل المهني وكشف الوثائق 

المزورة. 

المجال الحادي عشر: الخدمات المساندة
المعنيين: الذين يقدمون 

خدمة:
التحدياتالأهداف الأدائية

المكتبيــة  غيــر  المســاندة 
نظافــة( عامليــن  )ســائقين- 

	 توصيل الموظفين الى أعمالهم في
المهمات الرسمية 

	.تأمين المشتريات للمؤسسة
	 توصيل البريد الخارجي للمؤسسة بشكل

يومي 
	 القيام بتنظيف المؤسسة وتقديم الضيافة

للزائرين. 

	 عدم وجود نظام حوافز لهذه الفئة من الموظفين
تأخذ بعين الاعتبار تدني رواتبهم 

	 عدم وجود كادر مؤهل كافي في موضوعات
هامة مثل برتوكول العمل المهني واسعاف اولي 

)للسائقين( ولغة انجليزية )للسائقين( 

المكتبيــة  المســاندة 
)ســكريتارية- طابع- مســاعد 

ري(  ا د ا

	طباعة الوثائق
	متابعة البريد الصادر والوارد
	 ارشفة الملفات
	 جدولة المواعيد

	 عدم وجود كادر مؤهل كافي في موضوعات
هامة مثل الارشفة الالكترونية و كيفية الاتصال 

والتواصل وكتابة التقارير. 
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رابعا: الافتراضات والتدخلات التدريبية المقترحة

الجــداول التاليــة تقــدم التدخــات التدريبيــة المقترحــة لــكل المعنييــن بــكل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية غيــر 
التخصصيــة )المشــتركة( والتــي يتوجــب مــن أجــل ضمــان نجاحهــا ان تكــون الافتراضــات المصاحبــة لهــا صحيحــة حيــث 

ان هــذه الافتراضــات نتجــت عــن التحديــات التــي يواجههــا المعنييــن الرئيســيين بــكل مجــال مــن المجــالات المهنيــة. 

المجال الاول: تطوير السياسات والتخطيط والبحث ) لم يكتمل(

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

ضمان مشاركة المشاركين في 	تطوير السياسات 
البرنامج التدريبي في تطوير 

السياسات 

	 برنامج تدريبي يساهم في تمكين المشاركين من تحليل
السياسات وتطويرها 

ضمان مشاركة المشاركين في 	البحث والتخطيط 
البرنامج التدريبي في تطوير 

الابحاث والتخطيط 

	 برنامج تدريبي يساهم في تمكين المشاركين في تصميم
الأبحاث وتطويرها وبناء الخطط التطويرية المبنية على 

نتائج الابحاث. 

المجال الثاني: ادارة الموارد البشرية

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

وجود ادوات تقييم الموظفين فعالة  	التخطيط للموارد البشرية وادارتها 
	 وجود محددات للعدد الحقيقي اللازم

من الموظفين في كل مؤسسة 
	 الالتــزام بجــدول التشــكيلات كمــا هــو

مخطــط لــه. 
	 وجود نظام حوافز مادية او معنوية
	 وجــود خطــة وطنيــة للتدريــب وعــدم

لتنفيذهــا ان  الكافــي  التمويــل  وجــود 
وجــدت 

	  بطاقات الوصف الوظيفي مكتملة

	 :تدخلات تدريبية في
	 التحليل الوظيفي
	تخطيط التدريب
	 المتابعة والتقييم
	 اعداد التقارير
	 بمدونــة متعلقــة  وموضوعــات  المدنيــة  الخدمــة  قانــون 

لســلوك. ا

والحفــاظ  البشــرية  المــوارد  اســتقطاب 
عليهــا 

	 اثنــاء فــي  للمحســوبية  وجــود  لا 
الموظفيــن  اختيــار 

	 منــح المختصيــن صلاحيــات كافيــة
للمــوارد  الاســتقطاب  عمليــة  لإدارة 

عليهــا  والحفــاظ  البشــرية 
	 بطاقات الوصف الوظيفي مكتملة

	 :تدخلات تدريبية في
	اليات اختيار الموظفين
	اليات اجراء المقابلة
	 اساليب تقييم اداء الموظفين

وجود خطة وطنية للتدريب 	تنمية وتطوير الموارد البشرية
	 وجود التمويل الكافي لتنفيذ التدريب

	 :تدخلات تدريبية في
	 تحديد الاحتياجات التدريبية
	 اعداد الخطط التدريبية
	.المتابعة والتقييم
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المجال الثالث: الشؤون المالية

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

وعي الاطراف ذات العلاقة 	ادارة الشؤون المالية
بالأنظمة والقوانين واللوائح التفسيرية 

القديمة والمستجدة. 
	 الانتظام في تدفق السيولة النقدية

حسب الموازنة المعتمدة 
	 وجود دليل اجراءات موحد للدوائر

المالية في كل المؤسسات. 

	 :تدخلات تدريبية في
	 اعداد الموازنات
	التحليل المالي
	.اعداد التقارير المالية وبرنامج بيسان

عدم حوسبة جميع الخدمات التي 	امانة الصندوق
تقدمها المؤسسة للاستغناء عن 

جميع سندات القبض اليدوية.

	 :تدخلات تدريبية في
	 التحقق من سلامة النقد المستلم واكتشاف التزوير
	.اعداد التقارير المالية

عدم اكتمال بطاقات الوصف 	ادارة الحسابات 
الوظيفي 

	 ضعف في اعداد الخطط المالية
ومتابعتها 

	 عدم اشراك موظف الحسابات في
اعداد الموازنات السنوية 

	 عدم وجود الية موحدة لإعداد
التقارير المالية 

	 :تدخلات تدريبية في
	معايير المحاسبة الحكومية
	استخدام البرامج الحاسوبية المالية
	اعداد التقارير المالية
	 اعداد الموازنات
	التحليل المالي

عدم وجود علاقة تكاملية بين 	التدقيق والرقابة المالية 
المراقب والدائرة المالية. 

	 :تدخلات تدريبية في
	الانظمة المالية المعمول بها
	اعداد التقارير المالية
	تقييم المخاطر
	تقييم الاداء
	التحليل المالي
	الانظمة الضريبية
	الانظمة المالية المحوسبة
	 اعداد الموازنات

عدم وجود لجان متخصصة في 	المشتريات والعطاءات
استلام جميع المواد. 

	 :تدخلات تدريبية في
	اعداد العطاءات
	اعداد الموازنة

عدم وجود اماكن لمستودعات 	امانة المخازن والعهدة
خاصة مطابقة للمواصفات.

	 عدم وجود برامج حاسوبية خاصة
بإدارة المستودعات 

	:تدخلات تدريبية في
	 السلامة العامة والاسعافات الاولية
	ادارة المستودعات
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المجال الرابع: الشؤون القانونية

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

وجود سياسة تشريعية واضحة 	الصياغة التشريعية
	 اجراء المشاورات الكافية أثناء

عملية اعداد التشريع 
	 وجود قانون يوضح ويدير العملية

التشريعية 

	 تدخل تدريبي يمكن الذين يقدمون خدمة الصياغة
التشريعية للقيام بتطبيق مبادئ الصياغة التشريعية 

السليمة. 

وجود رقابة فاعلة على موظفي 	الاستشارة والمساعدة القانونية 
الخدمة المدنية من حيث الاداء 

	 تطبيق القوانين المنصوص عليها

	 تدخل تدريبي يمكن الذين يقدمون خدمة الاستشارة
والمساعدة القانونية من معرفة قوانين الخدمة المدنية 

واللوائح التفسيرية والقوانين الادارية المطبقة. 
توفر الموارد المالية لإجراء 	الاشراف واعداد البحوث القانونية

الابحاث القانونية. 
	 توفر المراجع الكافية المتعلقة

بالأمور القانونية في المؤسسات.
	 توفر الوقت الكافي لإجراء

البحوث 

	 تدخل تدريبي يمكن الذين يقدمون خدمة الاشراف
واعداد البحوث القانونية من القيام ب:

	 تصميم الاطار العام للبحث القانوني
	 تطوير ادوات الدراسة
	 جمع البيانات الكمية والنوعية وتحليلها
	 كتابة الابحاث القانونية
	 استخدام اللغة الانجليزية المتعلقة بالأمور القانونية

حيثما يلزم. 

المجال الخامس: تكنولوجيا المعلومات

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:
الحلــول 	البرمجة  بأهميــة  الادارييــن 

جيــة  لو لتكنو ا
	 التكنولوجيــة الادوات  توفــر 

باســتمرار اللازمــة 

	 :تدخلات تدريبية حول
 PHP, asp.net, share point, sql server, 

oracle, mobile applications
 Programming e-government 

s e r v i c e s
 Using design pattern in programing
 Writing secure codes.

تدخلات تدريبية في: 	وضوح المهام الوظيفية 	تحليل النظم
	 هندسة العمليات الادارية
	Software Engineering

ــات  ــع والخدم ــم وادارة المواق تصمي
ــة  الالكتروني

	 وجود الاجهزة اللازمة للتصميم	 :تدخلات تدريبية في
 Data Visualization 
 Search Engine Optimization
 Usability and  Accessibility
 Mobile Application 
 Graphic Design  
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متبــع 	ادارة قواعد البيانات اجــراءات  نظــام  توفــر 
فــي  البيانــات  قواعــد  ادارة  فــي 

سســة  لمؤ ا

	 :تدخلات تدريبية في
 Oracle DBA 
 Microsoft DBA

بعــض 	هندسة الشبكات  لحجــب  سياســة  وجــود 
المواقــع 

	 :تدخلات تدريبية في
	تكنولوجيا الشبكات
	أنظمة التشغيل
	 أنظمة الحماية

تدخلات تدريبية في: 	وضوح المهام الوظيفية 	امن المعلومات
	اساسيات امن المعلومات
	الاستجابة لحوادث امن المعلومات
	التحقيقات الالكترونية
	فحص سلامة الانظمة والمعلومات
	ادارة امن المعلومات

تدخلات تدريبية في: 	توفر قطع غيار باستمرار 	الصيانة والدعم الفني
	الاتصال وخدمة الزملاء
	صيانة الاجهزة المكتبية والحاسوب
	أنظمة التشغيل والبرمجيات الحديثة

المجال السادس: ادارة المشاريع

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

المشــاريع  تصميــم وكتابــة مقترحــات 
الامــوال وتجنيــد 

	 وجــود تنســيق بيــن الدائــرة المعنيــة
تنســيق  ودائــرة  المقترحــات  بكتابــة 

المســاعدات. 

	 :تدخلات تدريبية في
	تصميم المشاريع وكتابة  مقترحاتها
	تجنيد الاموال

خاصــة 	ادارة المشاريع حاســوبية  برامــج  وجــود 
المشــاريع.  بــإدارة 

	 :تدخلات تدريبية في
	ادارة المشاريع
	اساليب المتابعة والتقييم

وضوح الصلاحيات والمسؤوليات 	تقديم الدعم اللوجستي للمشاريع
	 .اكتمال بطاقات الوصف الوظيفي

	 :تدخلات تدريبية في
	كتابة التقارير الادارية والمالية
	 اساسيات الاتصال والتواصل
	جمع وتحليل البيانات الكمية والنوعية
	.اساسيات بروتوكول العمل المهني
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المجال السابع: التدريب

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

المــوارد الماليــة المخصصــة لتنفيــذ الخطــة 	ادارة التدريب 
التدريبيــة متوفرة

	 الــدورات التدريبيــة الطارئــة منســجمة مــع
الخطــة التدريبيــة بالمؤسســة. 

	 بالبرامــج للمشــاركين  مناســب  اختيــار 
لتدريبيــة  ا

	 ادارة خدمــة  يقدمــون  الذيــن  يمكــن  تدريبــي  تدخــل 
ب: القيــام  مــن  التدريــب 

	 الاســس علــى  بنــاء  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد 
يثــة  لحد ا

	 ممارســة الاســاليب الحديثــة فــي تصميــم وتطويــر المــادة
التدريبيــة مــن اجــل تطويــر نظــام متابعــة وتقييــم للبرامــج 

التدريبية. 
	 ممارسة الاساليب الحديثة في تقييم البرامج التدريبية

التدريــب 	انسجام التدريب مع المسار الوظيفي	التدريب  الذيــن يقدمــون خدمــة  تدخــل تدريبــي يمكــن 
مــن القيــام ب: 

	 المســاق مســتوى  علــى  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد 
التدريبــي وبنــاء الاطــار العــام لــه 

	 ممارســة الاســاليب الحديثــة فــي تصميــم وتطويــر المــادة
التدريبية

	 ممارسة الاساليب الحديثة في تنفيذ البرنامج التدريبي
	ممارسة الاساليب الحديثة في تقييم البرامج التدريبية

توفر الموازنة المطلوبة لتنفيذ التدريب 	التنسيق اللوجستي للتدريب
	 المعمــول الموظفيــن  أداء  تقييــم  نمــاذج 

بــه حاليــا يســاعد فــي تحديــد الاحتياجــات 
للموظــف. التدريبيــة 

	 التنســيق الذيــن يقدمــون خدمــة  تدخــل تدريبــي يمكــن 
القيــام ب: مــن  للتدريــب  اللوجســتي 

	 المساهمة في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية
	 المســاهمة فــي عمليــة جمــع البيانــات الخاصــة بتقييــم

البرامــج التدريبيــة وتحليلهــا وكتابــة التقاريــر اللازمــة

المجال الثامن: العلاقات العامة

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

للعلاقــات 	ادارة العلاقات العامة  متكاملــة  وحــدة  وجــود 
المؤسســات  كل  فــي  العامــة 

	 :تدخلات تدريبية في
	اللغة الانجليزية
	برتوكول العمل المهني

وغيــر  الالكترونــي  الاعــام 
نــي  و لكتر لا ا

	 وجود الاجهزة والمعدات اللازمة	 :تدخلات تدريبية في
	فنون الاذاعة والتلفزيون
	التصوير والمونتاج
	التصميم الجرافيكي
	الاعلام الالكتروني
	.اللغة الانجليزية المتخصصة في الاعلام

تدخلات تدريبية في: 	اكتمال الوصوفات الوظيفية	ادارة الفعاليات 
	التخطيط وادارة الفعاليات
	 البرتوكول المراسم
	.اللغة الانجليزية
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المجال التاسع: التدقيق

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

الأخــذ بالتوصيــات مــن قبــل الادارة 	ادارة عملية التدقيق 
العليــا بالمؤسســة.

	 وجــود الدعــم الكافــي مــن قبــل الادارة
العليا. 

	 :تدخلات تدريبية
	تقييم المخاطر
	انظمة الرقابة الداخلية
	.اعداد التقارير المالية والادارية الخاصة بالرقابة

المعطــاة 	تنفيذ عملية التدقيق الســلطة  مــن  الحــد  عــدم 
لفريــق التدقيــق ووجــود امــان وظيفــي 

للعامليــن فــي التدقيــق 
	 وجــود تعــاون الادارات العامــة مــع

فريــق التدقيــق 

	 :تدخلات تدريبية
	تقييم المخاطر
	معايير التدقيق والرقابة
	اعداد تقارير الرقابة المالية والادارية

المجال العاشر: خدمات الجمهور

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

اتبــاع النظــام الالكترونــي فــي تحرير 	الجباية من الجمهور 
سندات القبض في كل المؤسسات 

	 :تدخلات تدريبية في
	 كيفية التعامل مع الجمهور
	 التدقيق المالي
	الحسابات البنكية
	النظام المالي الحكومي

تدخلات تدريبية في: 	اكتمال الوصوفات الوظيفية 	استخراج الوثائق الرسمية للمواطنين 
	كيفية التعامل مع الجمهور
	برتوكول العمل المهني
	.كيفية كشف الوثائق المزورة

المجال الحادي عشر: الخدمات المساندة

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

)ســائقين-  المكتبيــة  غيــر  المســاندة 
نظافــة( عامليــن 

	 وجــود نظــام حوافــز لهــذه الفئــة مــن
الاعتبــار  بعيــن  تأخــذ  الموظفيــن 

رواتبهــم  تدنــي 

	 :تدخلات تدريبية في
	 برتوكول العمل المهني
	 )اسعاف اولي )للسائقين
	)لغة انجليزية )للسائقين

)ســكريتارية-  المكتبيــة  المســاندة 
اداري(  مســاعد  طابــع- 

	 وجــود نظــام حوافــز لهــذه الفئــة مــن
الاعتبــار  بعيــن  تأخــذ  الموظفيــن 

رواتبهــم تدنــي 

	:تدخلات تدريبية في
	 الارشفة الالكترونية
	كيفية الاتصال والتواصل
	كتابة التقارير
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المجال الثاني عشر: الإحصاء

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

دورة حول التحليل الإحصائي على برنامج ال 	البيانات الإحصائية
SPSS

	الإحصاء البيئي
	مبادئ الاحصاء السياحي وتحليل المعلومات
	قياس وتحليل البيانات
	تقارير إحصائية
	تقارير تحليلية

المجال الثاني عشر: إدارة الجودة

التدخلات التدريبية المقترحةالافتراضاتالمعنيين: الذين يقدمون خدمة:

ادارة الجودة	موظفي الجودة
	iso9001
	iso14001
	ادارة الجودة الكلية
	اختبارات النوعية والجودة
	ضبط الجودة
	اعداد خطط تقيم العمل وفق جدول زمني
	انظمة الجودة
	معيرة وضبط الاداء الحكومي
	تدقيق الجودة
	تحليل الاداء المؤسساتي
	معايير الجودة الحكومية

ثانياً: تحديد الاحتياجات التدريبية التخصصية تم العمل على مرحلتين: 
ــى: تــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة التخصصيــة لأربعــة وزارات )وزارة التربيــة والتعليــم، وزارة الصحــة،  ــة الأول المرحل

وزارة الزراعــة ووزارة الاشــغال العامــة والإســكان(.
1. تطويــر قائمــة بالمجــالات المهنيــة الرئيســية التخصصيــة مــن خــال مراجعــة الوثائــق المتعلقــة فــي وظائــف الخدمــة 
المدنيــة ومــن خــال جلســات عصــف ذهنــي لفريــق العمــل. وقــد تــم ذلــك بشــكل مركــزي مــن خــال مجموعــات بؤريــة 

لعــدم توفــر بيانــات كاملــة مرتبطــة بتقييــم الاداء لموظفــي الخدمــة المدنيــة وذلــك.
2. تطويــر قائمــة أوليــة بالمعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية التخصصيــة مــن خــال 

مراجعــة الوثائــق المتعلقــة فــي وظائــف الخدمــة المدنيــة ومــن خــال جلســات عصــف ذهنــي لفريــق العمــل. 
3. تطويــر قائمــة أوليــة بالأهــداف الأدائيــة لــكل المعنييــن فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية التخصصيــة 
مــن خــال مراجعــة الوثائــق المتعلقــة فــي وظائــف الخدمــة المدنيــة ومــن خــال جلســات عصــف ذهنــي لفريــق العمــل. 
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4. تصميــم وتنفيــذ مقابــات جماعيــة )مجموعــات بؤريــة( مــع المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة 
الرئيســية التخصصيــة بحيــث يتــم دعــوة 20 - 30 مشــارك مــن الدوائــر الحكوميــة المختلفــة تهــدف الــى مــا يلــي: 

 مناقشــة القائمــة الاوليــة الخاصــة بالمعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية 	
وتطويرهــا. التخصصيــة 

 مناقشــة وتطويرالقائمــة الاوليــة الخاصــة بالأهــداف الأدائيــة لــكل المعنييــن فــي كل مجــال مــن المجــالات 	
المهنيــة الرئيســية التخصصيــة. 

 مناقشــة وتطويــر قائمــة بالتحديــات التــي تواجــه المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مهنــي تخصصــي أثنــاء 	
تحقيــق الأهــداف الأدائيــة. 

 تطويــر قائمــة اوليــة خاصــة بالبرامــج التدريبيــة لــكل مــن المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات 	
المهنيــة الرئيســية التخصصيــة.

5. تصميــم الاطــر العامــة للبرامــج التدريبيــة لــكل مــن المعنييــن الرئيســيين فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية 
التخصصيــة بنــاء علــى نتائــج المقابــات الجماعيــة )المجموعــات البؤريــة( ونتائــج البحــث المكتبــي ونتائــج المقابــات 

الفرديــة مــع متخصصيــن فــي كل مجــال مــن المجــالات المهنيــة الرئيســية. 
6. تحديد الاحتياجات التدريبية بشكلها النهائي.

المرحلــة الثانيــة: تــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة التخصصيــة لبقيــة الدوائــر الحكوميــة مــن خــال مخاطبتهــا  وفقــا 
لنمــوذج أعــده الخبيــر المحلــي بالتعــاون مــع الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام. 

مرتكزات بناء الخطة التدريبية:
تــم بنــاء الخطــة التدريبيــة علــى أســاس ربــط التدريــب بالمســار الوظيفــي وفــق لمســميات البرامــج التدريبيــة ومســتوياتها التــي 

تــم إقرارهــا واعتمادهــا، ومــن أهــم المرتكــزات التــي تــم بنــاء الخطــة علــى أساســها مــا يلــي:
• اشــتملت الخطــة علــى ثلاثــة انــواع مــن البرامــج التدريبيــة :برامــج ذات صلــة بتنميــة القــدرات الإداريــة بأبعادهــا 	

المعرفيــة والمهاريــة والســلوكية وفــق ثلاثــة مســتويات قياديــة وإشــرافية وتنفيذيــة مســار إداري اقترحهــا الخبيــر المحلــي، 
أمــا النــوع الثانــي مــن البرامــج فهــي ذات صلــة بتنميــة القــدرات التخصصيــة ضمــن المســار الفنــي التخصصــي فــي 
مجــالات محــددة تقــع ضمــن اختصاصــات مراكــز ومعاهــد تدريــب متخصصــة قــادرة علــى تنفيذهــا، أمــا النــوع الثالــث 

فهــو اختصــاص بالبرامــج ذات الصلــة بتنميــة القــدرات غيــر التخصصيــة المشــتركة.
• تــم تكــرار عقــد البرامــج التدريبيــة وتوزيــع فتــرات انعقادهــا علــى مــدار العــام لضمــان فــرص المشــاركة لكافــة شــرائح 	

وفئــات الموظفيــن المســتهدفين بالخطــة التدريبيــة. وتســتجيب هــذه الخطــة للاحتياجــات التدريبيــة لكافــة فئــات موظفــي 
الخدمــة المدنيــة وفقــاً لدرجاتهــم ومهامهــم.

• توافق مسميات البرامج التدريبية مع الأوصاف الوظيفية المعمول بها من قبل ديوان الموظفين العام.	
• راعــت برامــج الخطــة التــدرج فــي عمليــة تطبيــق ربــط الاحتياجــات التدريبيــة مــع تقييــم الاداء لكافــة موظفــي الخدمــة 	

المدنيــة والوصــف الوظيفــي كذلــك.
• التحديث للبرامج على ضوء التطورات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها.	
• اســتحداث ومواكبــة اســاليب ومنهجيــات التدريــب والتــي تــؤدي الــى التقليــل مــن التكاليــف المصاحبــة مــع المحافظــة 	

علــى الجــودة والكفــاءة.
• تحقيــق التكامليــة بيــن معاهــد التدريــب الحكوميــة ومنــع الازدواجيــة مــن جهــة، ومــن جهــة اخــرى اخــرى اســتحداث اليــة 	

للتنســيق بيــن الدوائــر الحكوميــة ومؤسســات التدريــب فــي القطاعيــن الخــاص والأهلــي.  
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• العمل على توطين التدريب تدريجيا.	
• العمل على تعميق وتعزيز العلاقات والشراكات المحلية والاقليمية والدولية.	
• تــم تحديــد عــدد المشــاركين بــكل برنامــج بعشــرين مشــارك، وذلــك لضمــان درجــة عاليــة مــن الحــوار والنقــاش مــع 	

المــدرب مــن قبــل المتدربيــن.
• تمت مراجعة الأطر العامة للبرامج التدريبية والتأكد من توافقها مع الاحتياجات الفعلية  والعملية للموظفين.	

أهمية التدريب وفوائده
تكمن أهمية وفوائد التدريب في ثلاثة جوانب رئيسية وهي:

	 زيــادة الإنتاجيــة والأداء التنظيمــي مــن خــال الوضــوح فــي الأهــداف، وطــرق وانســياب العمــل، وتعريــف العامليــن بمــا
هــو مطلــوب منهــم، وتطويــر المهــارات لديهــم لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة المطلوبــة كمــا انــه يســاهم فــي توحيــد وربــط 
أهــداف الأفــراد العامليــن بأهــداف المؤسســة. وهــذا يــؤدي الــى الارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة مــن قبــل المؤسســة.

	 يســاهم فــي خلــق اتجاهــات إيجابيــة داخليــة وخارجيــة نحــو المؤسســة ويســاهم فــي انفتــاح المؤسســة علــى المجتمــع
المحلــي والخارجــي، وذلــك بهــدف تطويــر برامجهــا وإمكانياتهــا وتجديــد المعلومــات التــي تحتاجهــا لصياغــة أهدافهــا 

وتنفيــذ سياســاتها واســتدامتها.
	 يــؤدي إلــى توضيــح السياســات العامــة للمؤسســة وتطويــر أســاليب القيــادة وترشــيد القــرارات الإداريــة وبنــاء قاعــدة فعالــة

للاتصــالات الداخلية.

 المبادئ العامة لبرنامج التدريب  في الخدمة المدنية
إن تطويــر العمــل فــي الخدمــة العامــة بمهنيــة وكفــاءة يعتمــد علــى الإطــار القانونــي والمــوارد المتاحــة وإطــار سياســة 
المــوارد البشــرية المنضــوي فــي إطــار اســتراتيجية الإصــاح الشــامل للدوائــر الحكوميــة. ولتلبيــة هــذه الشــروط وتنفيــذ 
الإصلاحــات ينبغــي توفيــر برامــج تدريبيــة جيــدة ومناســبة لموظفــي الخدمــة المدنيــة وفقــا لتقييــم الاحتياجــات الضروريــة 
لتدريبهــم  وتبنــي »أفضــل الممارســات« الدوليــة لتحقيــق ذلــك. وقــد تــم صياغــة نهــج التدريــب فــي الخدمــة المدنيــة وفقــا 
لمبــادئ عامــة تعــد بمثابــة قواعــد وقيــم أساســية مترابطــة ســيتم اتباعهــا فــي صياغــة وتنفيــذ جميــع الإجــراءات، والأنشــطة، 
والمهــام الــواردة فــي خطــة التدريــب. وفــي حــال تجاهــل أي مــن هــذه المبــادئ، فــإن مــن شــأن ذلــك أن يؤثــر علــى التنفيــذ 
الفعــال لخطــة التدريــب، حيــث أن لــكل خطــة مبــادئ عامــة خاصــة بهــا. ولا بــد هنــا مــن دوام مراعــاة امتــاك موظفــي 
الخدمــة المدنيــة للمعــارف والمهــارات ذات الصلــة بعملهــم وتحديثهــا باســتمرار إزاء تنفيــذ السياســات العامــة وتنفيذهــا وذلــك 

عــن طريــق تبنــي المبــادئ التاليــة:
• النهــج المنظــم وترتيــب الأولويــات: تســتند البرامــج التدريبيــة لموظفــي الخدمــة المدنيــة علــى التخطيــط المســبق 	

للســنوات الثلاثــة القادمــة وتحديــد أولويــات التدريــب. ولــذا يتــم تطويــر برامــج التدريــب الملحــة وتســليمها أولا مــن أجــل 
دعــم تحقيــق أهــداف الأولويــات الاســتراتيجية الحكوميــة.

• التدريــب حســب الطلــب أو الحاجــة الفعليــة: تســتند البرامــج التدريبيــة لموظفــي الخدمــة المدنيــة علــى التحليــل 	
المنتظــم للاحتياجــات التدريبيــة علــى مســتوى الدولــة، الإدارة العامــة ككل، ومســتوى الدوائــر الحكوميــة ووحداتهــا 

والمســتوى الفــردي لموظفــي الخدمــة المدنيــة.
• الجــودة: يتــم توفيــر نوعيــة متميــزة مــن الأنشــطة التدريبيــة مــن خــال اســتدعاء أفضــل المهنييــن وتوفيــر مدربيــن ذوي 	

كفــاءة فــي تصميــم برامــج التدريــب، وإعــداد الوحــدات التدريبيــة وإشــراك المدربيــن الذيــن يمتلكــون المعرفــة فــي مجــالات 
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محــددة ذات صلــة بمواضيــع التدريــب، ولا شــك أن المتابعــة، والرصــد المســتمر وتقييــم أثــر التدريــب ســيمكن مــن 
الحصــول علــى أقصــى قــدر مــن الجــودة.

• الكفاءة: يســهم التخطيط والتنســيق لأنشــطة التدريب في تجنب الازدواجية والتداخل بينها، وســتتولى الادارة العامة 	
للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام مهمــة تصميــم وادارة التدريــب الــذي يركــز علــى الكفــاءات العامــة 
والقضايــا الأفقيــة الخاصــة بــالإدارة العامــة، وبهــذه الطريقــة، ســيتم التحقــق مــن مــدى الاســتفادة القصــوى مــن اســتخدام 

المــوارد الماليــة المتاحــة للتدريــب والتطبيــق الموحــد للقواعــد واللوائــح الإداريــة.
• التوجــه العملــي: يعــد نظــام التدريــب الخــاص بالخدمــة المدنيــة بمثابــة مجموعــة مــن المهــارات والكفــاءات المبنيــة 	

علــى أســاس توظيــف أســاليب التدريــب الشــاملة والعمليــة، والتماريــن ودراســات الحالــة، أمــا المعرفــة والمهــارات 
الأكاديميــة النظريــة والمهنيــة فيتــم الحصــول عليهــا مــن خــال برامــج التعليــم االاكاديمــي فــي الجامعــات والمعاهــد 

اساســاً.

الموارد المالية المخصّصة لتنفيذ برنامج التدريب 
ســوف يتــم الاضطــاع بالإجــراءات التاليــة علــى الأجــل القصيــر والبعيــد مــن أجــل تغطيــة التكاليــف المترتّبــة علــى تنفيــذ 

هــذه الخطــة التدريبيــة.
الإجراءات التي سوف يتم الاضطلاع بها على الأجل القصير:

	 ســوف تخصّــص كل وزارة فــي موازنتهــا موازنــة أو مخصصــات ماليــة معينــة لتغطيــة تكاليــف التدريــب والتــي تقــوم
بهــا معاهــد التدريــب الحكوميــة وكذلــك مراكــز التدريــب المختلفــة. 

	 يتولّــى ديــوان الموظفيــن العــام زمــام قيــادة ومراجعــة الترتيبــات الماليــة وبالتنســيق والتعــاون مــع وزارة الماليــة والتخطيــط
والتــي مــن شــأنها أن تدعــم عمليــة اســتدامة التدريــب والتطويــر، بحيــث تضــم عمليــة المراجعــة تحديــد الممارســات التــي 
يمكــن تنفيذهــا بصــورة ســهلة نســبيا والتــي مــن شــأنها أن تدعــم تخطيــط وتنفيــذ البرامــج التدريبيــة وتغطيــة التكاليــف 
الماليــة المترتبــة علــى ذلــك. ومثــال ذلــك التعــاون مــع القطــاع الخــاص مــن خــال مبــادرات محــددة يتــم تطويرهــا 

واعتمادهــا مــن قبــل الديــوان وبالتعــاون مــع الدوائــر الحكوميــة والمعاهــد الحكوميــة للتدريــب.
	 تتولــى الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان مســؤولية تســويق البرامــج التدريبيــة المتفــق عليهــا، مــن خــال

الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى للتدريــب وكذلــك خطــة ألتدريــب، للجهــات المانحــة وذلــك لتوفيــر الدعــم المــادي 
الــازم. 

	 ســوف تطــور معاهــد التدريــب الحكوميــة ومراكــز التدريــب الاخــرى نمــاذج ومقترحــات بشــأن تمويــل التدريــب والتطويــر
المنفــذ مــن قبلهــا مــن أجــل تعزيــز عمليــة الاســتدامة فــي تزويــد الخدمــات وتشــجيع توســيعها بالتشــاور مــع الأطــراف 
الأخــرى ذات العلاقــة ومــن ضمنهــا مشــاريع وبرامــج الــدول المانحــة وبمــا يتفــق مــع الخطــة الاســتراتيجية للتدريــب 

وكذلــك خطــة التدريــب.

يتم تحديد أدوار الدوائر الحكومية لنظام تدريب موظفي الخدمة المدنية بموجب
قانون الخدمة المدنية واللوائح
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مراقبة تنفيذ خطة التدريب الوطنية وتقييمها:
ســوف يتولّــى ديــوان الموظفيــن العــام ضمــان مراقبــة تنفيــذ خطــة التدريــب الوطنيــة كل نصــف عــام وذلــك بــأن يعمــد إلــى 
جمــع  وتحليــل المعلومــات ذات العلاقــة مــن الدوائــر الحكوميــة، ومعاهــد ومراكــز التدريــب الحكوميــة والغيــر حكوميــة. 
وتتولّــى الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان المســؤولية عــن إعــداد تقاريــر حــول تنفيــذ برامــج التدريــب المختلفــة 
والتــي تتصــل بقطــاع الخدمــة المدنيــة. وســوف يتــم تقديــم الاســتنتاجات التــي يتــم اســتخلاصها مــن عمليــات المراجعــة 
والتحليــل إلــى معالــي رئيــس ديــوان الموظفيــن العــام كونــه رئيــس اللجنــة العليــا للابتعــاث والتدريــب لكــي يأخذهــا بعيــن 
الاعتبــار، وفــي حــالات الانحــراف عــن الخطــة التدريبيــة المعتمــدة او اســتدعاء الحاجــة يتــم اقتــراح التعديــات المناســبة 

مــن قبــل الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر كونهــا الجهــة المســئولة  عــن خطــة العمــل وخطــة التدريــب الوطنيــة.
وســوف تُجــرَى المراجعــة النهائيــة لتنفيــذ خطــة التدريــب الوطنيــة خــال النصــف الثانــي مــن عــام 2018، وســتتولّى الادارة 

العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان مســئولية إعــداد تقريــر تقييمــي حــول تنفيــذ الخطــة لأخــذه بعيــن الاعتبــار. 

ومن شأن تقرير التقييم النهائي أن يشكّل أساسا لتحضير خطة تدريب وطنية خلال مرحلة التخطيط اللاحقة.

مسؤوليات الدوائر الحكومية وموظفي الخدمة المدنية
لــدى كل مؤسســة وموظــف فــي الخدمــة المدنيــة دور يلعبــه فــي تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة الاولــى للتدريــب 
وكذلــك الخطــة الوطنيــة للتدريــب، أمــا الأدوار المنوطــة بالدوائــر الحكوميــة العامــة بشــكل عــام، فيتــم تحديدهــا فــي الاطــار 
القانونــي الناظــم للخدمــة المدنيــة، وفــي المرحلــة الحاليــة، لا تــزال النســخة الجديــدة مــن قانــون الخدمــة المدنيــة قيــد النظــر 
فــي مجلــس الــوزراء، كمــا ينبغــي أن يتــم توزيــع مهــام ومســؤوليات الإدارات الحكوميــة فــي إطــار التشــريعات الثانويــة 

لقانــون الخدمــة المدنيــة.

1- ديوان الموظفين العام
ديــوان الموظفيــن العــام يتولــى الإشــراف علــى تنفيــذ أحــكام قانــون الخدمــة المدنيــة والتحقــق مــن أن الدوائــر الحكوميــة تقــوم 
بتنفيــذ جميــع تشــريعات الخدمــة المدنيــة بطريقــة ســليمة. وهــذا يشــمل أيضــا الإشــراف علــى نظــام التدريــب الشــامل للخدمــة 

المدنيــة. وعلــى وجــه التحديــد، فــإن ديــوان الموظفيــن العــام يتولــى القيــام بالآتــي:

11 إدارة المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة وفقــا لأحــكام القانــون كونهــا تتبــع للديــوان ومــن خــال تــرؤس معالــي رئيــس .
ديــوان الموظفيــن العــام لمجلــس إدارتها.

22 صياغة وتقديم لوائح تنفيذية إلى مجلس الوزراء حول الآتي:.
• آليات العمل بالبعثات الدراسية والدورات التدريبية والمهمات الرسمية وكذلك الاجازات الدراسية.

• الشروط الواجب توفرها لدى الموظف بغرض الحصول على البعثة الدراسية، والدورة التدريبية والاجازة الدراسية.
• مقدار وتفاصيل الراتب المدفوع للموظف خلال فترة البعثة الدراسية، الدورة التدريبية.

• أمــور أخــرى وتفاصيــل وإجــراءات وآليــات ذات صلــة فــي البعثــات الدراســية، الــدورات التدريبيــة، والمهمــات الرســمية 
والاجــازات الدراســية.

3. تطويــر وصياغــة اســتراتيجية التدريــب الوطنيــة وخطــة التدريــب الوطنيــة مــن خــال نهــج تشــاركي مــع كافــة الشــركاء 
الحكومييــن وغيــر الحكومييــن ورفعهمــا إلــى مجلــس الــوزراء للمصادقــة عليهمــا.
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وتتضمــن الخطــة الاســتراتيجية لديــوان الموظفيــن العــام المهــام الهادفــة إلــى وضــع سياســات ونظــم فعالــة للتدريــب بحيــث 
تســتند علــى متطلبــات الدوائــر الحكوميــة مــن جهــة، وعلــى تمكيــن الأفــراد مــن تطويــر إمكاناتهــم داخــل تلــك الإدارات مــن 

جهــة أخــرى.

2 - الإدارة العامة للتدريب والتطوير التابعة لديوان الموظفين العام
تتولى الإدارة العامة للتدريب والتطوير المســؤولية الأساســية لتحقيق أهداف ديوان الموظفين العام الرامية إلى الاشــراف 

علــى تخطيــط  وتقييــم أنشــطة التدريــب والتطويــر للخدمــة المدنيــة، وذلــك مــن خــال:
	 .إعــداد الخطــة الوطنيــة الاســتراتيجية الأولــى للتدريــب والتطويــر لجميــع الموظفيــن العمومييــن فــي الدوائــر الحكوميــة

وســيتم تنفيــذ هــذه المهمــة بالتعــاون مــع الدوائــر الحكوميــة ومعاهــد التدريــب الحكوميــة الأخــرى وغيرهــا.
	.اقتراح اللوائح القانونية الاساسية بشأن الإجراءات اللازمة لإدارة التدريب بكفاءة وفاعلية
	.مراجعة خطط التدريب للدوائر الحكومية واخذها بعين الاعتبار عند اعداد او تعديل خطة التدريب الوطنية
	 بنــاء علاقــات تعــاون يســودها التعــاون والشــراكة بيــن مختلــف دوائــر التدريــب فــي الدوائــر الحكوميــة وكذلــك مــع

معاهــد التدريــب الحكوميــة المتخصصــة ومعاهــد ومراكــز التدريــب فــي القطاعيــن الخــاص والاهلــي.
	 إجــراء تقييــم دوري ومركــزي للاحتياجــات التدريبيــة فــي المرحلــة الاولــى وتدريــب الدوائــر الحكوميــة علــى بنــاء

التدريبيــة. خططهــا 
	.رصد وتقييم جميع برامج التطوير المهني على المستوى المركزي، وإعداد تقارير سنوية حول مدى الانجاز
	.إدارة ومتابعة والمصادقة على البعثات الدراسية والدورات التدريبية والمهمات الرسمية وكذلك الاجازات الدراسية
	 تطويــر قنــوات التشــاور مــع الدوائــر الحكوميــة ذات العلاقــة والجهــات المانحــة بهــدف تحقيــق الاســتدامة  فــي العمليــة

التدريبيــة، وتحقيــق أفضــل اســتفادة ممكنــة مــن هــذا الدعــم  الدولــي.
	 اجــراء تقييــم للبرامــج التدريبيــة بالتنســيق مــع دوائــر التدريــب فــي الدوائــر الحكوميــة ومعاهــد التدريــب الحكوميــة ومراكــز

التدريــب المختلفة.
	.تقديم اقتراحات لمجلس الوزراء حول تطوير عملية التدريب ومن خلال اللجنة العليا للإبتعاث والتدريب
	.القيام بدور هام في اعداد موازنات التدريب وتسويق الخطة الاستراتيجية للتدريب وكذلك خطة التدريب للمانحين
	.تطوير قاعدة بيانات مركزية عن التدريب الداخلي والخارجي

3 – اللجان
يهــدف قانــون الخدمــة المدنيــة بنســختيه الحاليــة والجديــدة  إلــى تأســيس لجنــة عليــا للبعثــات الدراســية، والــدورات التدريبيــة، 
إضافــة إلــى إيجــاد لجــان خاصــة بالبعثــات الدراســية والــدورات التدريبيــة فــي كل دائــرة حكوميــة، وقــد وجــدت هــذه اللجــان 
منــذ عــام 2005، ووفقــا لتقييــم الأداء خــال عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي فقــد تحســنت كفــاءة تلــك اللجــان بشــكل 

ملحــوظ.
ووفقــا لقانــون الخدمــة المدنيــة الحالــي، تشــكل  لجنــة عليــا مركزيــة للبعثــات الدراســية والــدورات التدريبيــة بقــرار مــن مجلــس 
الــوزراء وتتولــى وضــع وإعــداد خطــط البعثــات والــدورات وكل مــا يتعلــق بالبعثــات والــدورات والمهمــات الرســمية، وتشــكل 
مــن رئيــس الديــوان رئيســاً وممثــاً عــن دوائــر التخطيــط والماليــة والدائــرة الحكوميــة المعنيــة، ويشــمل قــرار تشــكيلها تحديــداً 
لإجــراءات عملهــا ومــكان وزمــان انعقادهــا، وتتولــى اللجنــة الإشــراف والمراقبــة ووضــع معاييــر الاختيــار والمصادقــة علــى 

خطــط البعثــات والــدورات والمهمــات الرســمية وكل مــا يتعلــق بهــا.
وستســاهم هــذه اللجنــة العليــا فــي تطويــر عمــل لجــان البعثــات الدراســية والــدورات التدريبيــة فــي الدوائــر الحكوميــة ورفــع 



ديوان الموظفين العام/الإدارة العامة للتدريب والتطوير
الخطة الاستراتيجية الوطنية الاولى للتدريب لقطاع الخدمة المدنية )2020-2018(

82

كفاءتهــا وفعاليتهــا وينبغــي أن تكــون المهمــة الرئيســة لهــذه اللجــان مراجعــة واعتمــاد اســتراتيجيات وخطــط التدريــب وتحديــد 
الأولويــات التدريبيــة للمؤسســة ذات الصلــة. وكذلــك فحــص وتقييــم مــدى ملائمــة المرشــحين للبعثــات والــدورات التدريبيــة 
مــن حيــث المؤهــل العلمــي وطبيعــة العمــل وغيرهــا مــن الشــروط والمتطلبــات للمصادقــة علــى تلــك البعثــات والــدورات 

التدريبيــة.
4- المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

تعد المدرســة الوطنية الفلســطينية للإدارة مؤسســة عامة تابعة لديوان الموظفين العام تقوم  بتنفيذ برامج تدريبية مركزية 
في مجال الادارة العامة. وتتولى القيام بالمهام الرئيســة التالية:

	 التعــاون مــع الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر التابعــة لديــوان الموظفيــن العــام فــي وضــع الاســتراتيجية الوطنيــة
للتدريــب وخطــة التدريــب الســنوي ذات الصلــة بالبرامــج التدريبيــة التــي تنفذهــا.

	 التعــاون مــع الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر التابعــة لديــوان الموظفيــن العــام فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة
لموظفــي الخدمــة المدنيــة فــي الإدارات الحكوميــة ســنويا وفيمــا يخــص برامــج المدرســة التدريبيــة.

	 تنفيــذ الخطــة الوطنيــة الاســتراتيجية الأولــى للتدريــب والتطويــر وخطــة التدريــب الوطنيــة فيمــا يخــص برامــج المدرســة
التدريبية.

	 فــي )TOT( التحقــق مــن اختيــار ومشــاركة ودعــم موظفيــن فاعليــن كمدربيــن، وإلحاقهــم ببرنامــج تدريــب مدربيــن
المدرســة الوطنيــة لــادارة.

	 تقديــم تقاريــر عــن نتائــج التدريــب لبرامــج المدرســة الــى الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام
للاســتفادة منهــا فــي عمليــة تطويــر الخطــط الاســتراتيجية المســتقبلية.

	 .تقديم اقتراحات حول اطر تنظيمية لها علاقة بالتدريب
	 القيــام، كمــا المعاهــد ومراكــز التدريــب الحكوميــة الأخــرى وبالتعــاون مــع الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان

الموظفيــن ألعــام بفتــح قنــوات التشــاور مــع الــوزارات والجهــات المانحــة لتوجيــه التدريــب والتطويــر وتحقيــق أفضــل 
اســتفادة ممكنــة مــن هــذا الدعــم الدولــي.

	.تحديد ترتيبات التمويل لبرامج المدرسة بالتعاون مع ديوان الموظفين العام
	.تقديم الاستشارات لصناع القرار
	.قيادة وتطوير بوابات التعلم الإلكتروني في المجال الإداري على المستوى الوطني

قرار بقانون رقم 5 لعام 2016 المادة 5: تتولى المدرسة المهام والاختصاصات الآتية: 
11 المســاهمة فــي قيــادة جهــود التنميــة الإداريــة وخططهــا الاســتراتيجية فــي تطويــر أداء القطــاع العــام، والعمــل علــى .

إعــداد القيــادات فــي القطــاع العــام مــن خــال البرامــج التدريبيــة.
2  إعداد الدراســات والأبحاث والمنشــورات في مجال الإدارة العامة والخدمة المدنية، بهدف تحســين صناعة القرارات 	.

الإداريــة علــى مســتوى الدولــة.
33 إنشاء مجلة دورية تختص في مواضيع الإدارة والتنمية الإدارية..
44 إنشاء مكتبة إلكترونية..
55 تبادل الخبرات مع المؤسسات الوطنية والدولية ذات العلاقة لتحقيق أهداف المدرسة..
66 تقديم الاستشارات للجهاز الإداري في الدولة..
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5- دور الدوائر الحكومية
يختلــف دور الدوائــر الحكوميــة المعنيــة فــي إدارة التدريــب وفقــا لخصوصيــات القطــاع ذي الصلــة. فهنــاك الــوزارات التــي 
تديــر القطاعــات والسياســات الحكوميــة وتراعــي صياغــة السياســات والمهــام الإداريــة. ويتوفــر لــدى تلــك الــوزارات برامــج 
مركزيــة وضعــت فــي المدرســة الفلســطينية الوطنيــة لــإدارة التــي ســتكون المصــدر الرئيســي للحصــول علــى الــدورات 
التدريبيــة اللازمــة فــي المجــال الإداري، ولــن تكــون هنــاك حاجــة لمراكــز تدريــب متخصصــة فــي تلــك الــوزارات فــي هــذا 
المجــال. وفــي نفــس الوقــت، هنــاك قطاعــات تضــم أعــدادا كبيــرة مــن موظفــي الخدمــة المدنيــة الذيــن يمثلــون مهــن محــددة. 
وهذه الوزارات تشمل وزارة الصحة، ووزارة التربية والتعليم العالي، ووزارة الأشغال العامة ووزارة الزراعة وغيرها. ويمكن 
اســتخدام برامــج التدريــب المركزيــة المتوفــرة فــي المدرســة الفلســطينية الوطنيــة لــإدارة لتدريــب الموظفيــن الذيــن يــؤدون 

وظائــف اشــرافية وقياديــة فــي المجــال الاداري.
وفــي الوقــت ذاتــه، ســيتلقى المعلمــون ومديــرو المــدارس وممثلــو المهــن الصحيــة والمختصــون مــن القطاعــات الأخــرى 
تدريبــا مهنيــا متخصصــا ومنتظمــا للحفــاظ علــى كفاءاتهــم وتطويــر قدراتهــم وفقــا للتطــورات فــي مجــال عملهــم المهنــي. كمــا 
ســيتم اســتعراض الأنظمــة الخاصــة بالمؤهــات والشــهادات العامــة، بمــا فــي ذلــك وضــع المعاييــر المهنيــة مــع الكفــاءات 
المهنيــة، وإصــدار الشــهادات أو إعــادة اعتمــاد المتطلبــات الرئيســية، ومــا إلــى ذلــك. وستشــكل سياســة التدريــب فــي تلــك 
القطاعــات جــزءا إلزاميــا مــن السياســات والاســتراتيجيات الخاصــة بتنميــة المــوارد البشــرية ومتابعــة قضايــا تعزيــز الكفــاءات 

المهنيــة لموظفــي قطــاع الخدمــة المدنيــة. 
وكجزء من دورة التخطيط السنوي يتعين على كل دائرة حكومية القيام بما يلي:

	 القيــام بتحليــل وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة بشــكل واقعــي كل ســنة بمــا فــي ذلــك تحديــد الحاجــة مــن البعثــات
الدراســية والــدورات التدريبيــة الخارجيــة باســتخدام عمليــة تقييــم الأداء الســنوية وغيرهــا.

	.إجراء تحليل أفقي للاحتياجات التدريبية في الوزارة والقطاع ذي العلاقة عند الضرورة
	.وضع استراتيجية التدريب الخاصة بها بما يتناسب مع الاستراتيجية الوطنية للتدريب
	.وضع خطة التدريب السنوي وإرسالها إلى ديوان الموظفين العام/الإدارة العامة للتدريب والتطوير
	 الإشــراف علــى تشــغيل مراكــز التدريــب الخاصــة بهــا، )فــي حــال تــم إنشــاؤها او وجــدت(، وحســب مــا ينــص عليــه

قانونهــا.
	 تحديــد موازنــة التدريــب المخطــط لهــا والعمــل علــى ضمــان إدراج الموازنــة المخصصــة لدعــم أنشــطة التدريــب

والتطويــر فــي عمليــة التخطيــط المالــي للحكومــة بالتنســيق مــع الإدارة العامــة للتدريــب والتطوير/ديــوان الموظفيــن 
العــام.

	.تحليل الإطار التنظيمي للقطاع والممارسات الدولية لتحديد متطلبات التأهيل للمهن
	.صياغة القوانين واللوائح وحول متطلبات التأهيل المهني في مجال عمل الوزارة المعنية
	.التعاون مع النقابات المهنية أو ممثلين عن المهن لرسم المعايير المهنية المفصلة اللازمة لهذه المهن
	 ،وإذا تطلــب الأمــر، وضــع برنامــج تدريــب بعــد التأهيــل مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى حصــول المتــدرب علــى شــهادة

وخاصــة للفئــات المهنيــة المتخصصــة.
	.التأكد من توفر التسهيلات المتاحة للتدريب الميداني في حالة الحاجة لمثل هذا النوع من التدريب
	 تحديــد المدربيــن المحتمليــن مــن بيــن موظفــي الــوزارة وترشــيحهم للتدريــب فــي المدرســة الفلســطينية الوطنيــة لــإدارة

ليصبحــوا مدربيــن فــي مجــالات إداريــة والمواضيــع التــي تتكــون منهــا المشــاريع التدريبيــة فــي المدرســة.
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6- دور وحدات الموارد البشرية في الدوائر الحكومية
ســتقوم وحــدات المــوارد البشــرية بالتنســيق مــع ديــوان الموظفيــن العــام/الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر لمتابعــة جميــع 
القضايــا المرتبطــة بالتدريــب فــي الخدمــة المدنيــة بشــكل عــام، والتنســيق مــع المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة فيمــا 
يتعلــق ببرامــج المدرســة التدريبيــة وكذلــك مــع معاهــد التدريــب الحكوميــة المتخصصــة الاخــرى. وســوف تضمــن هــذه 

الوحــدات وضــع المــواد التدريبيــة وتنفيذ/تنســيق الإجــراءات للمهــام المحــددة التاليــة الخاصــة بالــوزارات المعنيــة:
 توجيــه وإرشــاد المــدراء فــي عمليــة تقييــم الأداء بمــا فــي ذلــك تحليــل وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة الواقعيــة 	

والحقيقيــة وتلخيــص نتائجهــا.
 تنظيم عملية تقييم مركزية في الوزارة والقطاع. 	
 وضــع إســتراتيجية وخطــة وأولويــات التدريــب الخاصــة بالــوزارة كمدخــل مــن مدخــات الخطــة الاســتراتيجية 	

للتدريــب وكذلــك خطــة التدريــب.
 توجيه وإرشاد المدراء حول الطرق المختلفة لتخطيط وتنفيذ أنشطة التدريب.	
 دعــم اختيــار المدربيــن المرشــحين مــن الــوزارة وبرنامــج تدريــب المدربيــن الــذي تقــوم عليــه المدرســة الوطنيــة 	

الفلســطينية لــإدارة.
 توجيــه عمليــة التدريــب وتقييــم النتائــج بمــا يتماشــى مــع متطلبــات ديــوان الموظفيــن العــام والخطــة الاســتراتيجية 	

الوطنيــة للتدريــب وخطــة التدريــب الوطنيــة.
 مراجعة طلبات التدريب المقدمة من قبل موظفي الخدمة المدنية وإرســالها إلى المدرســة الوطنية الفلســطينية 	

لــإدارة والمعاهــد التدريبيــة الحكوميــة الاخــرى فيمــا يخــص عملهــم بعــد موافقــة لجنــة البعثــات و الــدورات فــي 
الدوائــر الحكومية.

 التنســيق مــع مراكــز التدريــب المتخصصــة فــي تطويــر اســتراتيجيات وبرامــج للفئــات المهنيــة المتخصصــة فــي 	
قطــاع التدريــب.

7-  دور المدراء الرئيسيين في الدوائر الحكومية
يمتلــك المــدراء الرئيســييون المســؤولية الأساســية لرصــد الاحتياجــات التدريبيــة وتطويــر أداء الموظفيــن، وينبغــي عليهــم 

القيــام بالآتــي:
 المساهمة في تحديد الاحتياجات التدريبية الواقعية لموظفيهم خلال عملية تقييم الأداء السنوي.	
 ضمان ارتباط هذه الاحتياجات التدريبية مباشرة بوظيفة الموظف أو بتوجهات التطور الوظيفي.	
 اقتــراح أكثــر الطــرق الملائمــة لضمــان التدريــب والتطويــر لموظفــي الخدمــة المدنيــة )التدريــب أثنــاء الخدمــة، 	

والتوجيــه والتدريــب، وتحديــد المهــام التطويريــة/ الــدورات والمنــح الدراســية(.
 المســاهمة مــع دائــرة المــوارد البشــرية والتدريــب بتحديــد وترشــيح مدربيــن مــن الموظفيــن للمدرســة الفلســطينية 	

الوطنيــة لــإدارة، بحيــث يمكــن أن يصبحــوا مدربيــن فــي المدرســة.
 المساهمة في تقييم أثر التدريب وتقديمه إلى وحدة الموارد البشرية لأغراض التقييم.	

8- دور موظفي الخدمة المدنية
يمنــح قانــون الخدمــة المدنيــة الحالــي حقوقــا لموظفــي الخدمــة المدنيــة وخاصــة فيمــا يتعلــق بتدريبهــم وتطويــر أدائهــم. 

وبالإضافــة إلــى هــذه الحقــوق، ينبغــي علــى الموظــف الحكومــي مراعــاة المســؤوليات الآتيــة:
 المشــاركة بنشــاط فــي عمليــة تقييــم أداء الموظفيــن، خاصــة أنهــا تشــكل أحــد الاســس لتحديــد الاحتياجــات 	
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التدريبيــة واقتــراح أنشــطة التدريــب والتطويــر فــي التقييــم الذاتــي.
 البحث عن سبل لتحسين الأداء الذاتي وتطوير المهارات بصورة معقولة )التعلم الذاتي(.	
 الدعم الايجابي للزملاء الجدد بالمعرفة والخبرة، وتقبل المهام التوجيهية.	
 استثمار فرص التدريب والتطوير وتبادل المعرفة المكتسبة مع الزملاء حيثما كان ذلك مناسبا.	

9- دور معاهد التدريب الحكومية المتخصصة
تلعــب هــذه الدوائــر الحكوميــة دورا حيويــا ليــس فقــط فــي تدريــب الفئــات المهنيــة المتخصصــة ولكــن فــي وضــع معاييــر 

الجــودة وفــي عمليــة التصديــق وإصــدار الشــهادات. وبالتالــي، فــإن لديهــا دور هــام فــي مــا يلــي:
 التحقــق مــن مراعــاة وجــود أفضــل وأســمى المعاييــر الاقليميــة والدوليــة لتدريــب وتطويــر الفئــات المهنيــة 	

لمتخصصــة. ا
 التعــاون مــع الدائــرة الحكوميــة المعنيــة فــي تطويــر متطلبــات اعتمــاد الشــهادات والإجــراءات لتغطيــة التدريــب 	

وذلــك لضمــان الحصــول علــى مســتوى عــال مــن الجــودة.
 التعــاون مــع الجمعيــات المهنيــة ومؤسســات التعليــم العالــي لتصميــم وتنظيــم دورات تدريبيــة للفئــات المهنيــة 	

الخاصــة بالقطــاع ذي الصلــة.
 التعــاون مــع ديــوان الموظفيــن العــام–الإدارة العامــة للتدريــب والتطويــر- لتحديــد وتطويــر وســائل للاســتفادة 	

القصــوى مــن البعثــات الدراســية الدوليــة والــدورات التدريبيــة.
 تطوير تقنيات تدريب حديثة بالتعاون مع الادارة العامة للتدريب والتطوير في ديوان الموظفين العام.	

ونذكر من هذه المعاهد ما يلي:

المعهــد القضائــي الفلســطيني: أنشــأ المعهــد عــام 1998 بموجــب مرســوم رئاســي، ليكــون المؤسســة الفلســطينية الرســمية 
الأولــى التــي تضطلــع ببنــاء الكــوادر القضائيــة والقانونيــة ورفــد قطــاع العدالــة والقضــاء بالمؤهليــن لتولــي الوظائــف 
القضائيــة والعدليــة مــن خــال رفــع كفــاءة القضــاة وأعضــاء النيابــة العامــة والموظفيــن العامليــن فــي المحاكــم النظاميــة 
والشــرعية والنيابــة العامــة ووزارة العــدل، يوجــد موازنــة للتدريــب فــي المعهــد ملحقــة بــوزارة العــدل، يتــم تمويلــه مــن قبــل 
مشــاريع مثــل الشــرطة الأوروبيــة والاتحــاد الأوروبــي والوكالــة الأمريكيــة للتعــاون الدولي.يســتهدف المعهــد الفئــات المحــددة 

فــي المرســوم الرئاســي الخــاص بإنشــائه، والإدارييــن فــي قطــاع العدالــة. ويعمــل علــى عــدد مــن البرامــج مثــل:
	 لفئــة عقدهــا  يتــم  التــي  الهامــة  البرامج التدريبيــة  هــو أحــد  القضــاة(:  إعــداد  )برنامــج  الاساســي  التدريــب 

القضاة والنيابة الذيــن تــم تعيينهــم حديثــاً مــن خــارج برنامــج الدبلــوم حتــى يتــم إعدادهــم وتأهيلهــم للعمــل فــي أروقــة 
المحاكــم. وقــد بُــدء تنفيــذ هــذا البرنامــج فــي المعهــد القضائــي فــي صيــف العــام 2008 حيــث اســتهدف البرنامــج عــدد 
مــن قضــاة الصلــح الجــدد، وبعــد ذلــك تلاحــق عقــد هــذا البرنامــج فــي الســنوات التاليــة لأعــداد جديــده مــن القضــاة 
المعييــن حديثــاً. وممــا يميــز البرنامــج أنــه يركــز علــى العديــد مــن الموضوعــات التدريبيــة ذات الأهميــة فــي العمــل 

القضائــي ويقــوم بالمشــاركة فيــه العديــد مــن القضــاة المتمرســين بالعمــل القضائــي.
	 التدريــب المســتمر: يهــدف هــذا البرنامــج الــى تطويــر كفاءة القضــاة وأعضــاء النيابــة وإطلاعهــم علــى مســتجدات

العمــل فــي قطــاع العدالــة ممــا يــؤدي الى تطويــر اداء العامليــن فــي ســلك القضــاء والنيابــة، حيــث يتــم تصميــم 
البرامــج التدريبيــة بنــاء علــى اجــراء دراســات لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة  وفــق منظومــة علميــة يتــم مــن خلالهــا 

جمــع بيانــات حــول الاحتياجــات التدريبيــة ذات الأهميــة.
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المعهــد الوطنــي للتدريــب التربــوي: أنشــئ المعهــد الوطنــي للتدريــب التربــوي التابــع لــوزارة التربيــة والتعليــم العالــي 
فــي فلســطين عــام 2004م، وتــم افتتاحــه رســمياً فــي 13 / 2 / 2005م بدعــم مــن حكومــة مملكــة النرويــج بنــاء علــى 
خطــة طموحــة ورؤيــة جديــدة لــوزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية لإحــداث نقلــة نوعيــة فــي تنميــة وتطويــر المــوارد 

البشــرية فــي وزارة التربيــة والتعليــم العالــي.
ويعــد المعهــد الوطنــي للتدريــب التربــوي مؤسســة تربويــة اجتماعيــة تنمويــة تابعــة لــوزارة التربيــة والتعليــم العالــي،  ويهــدف 
إلى: تنمية الموارد البشــرية في وزارة التربية والتعليم العالي في مســتوياتها العليا والمتوســطة والتنفيذية، وإعداد القيادات 
التربويــة القــادرة علــى إحــداث التغييــر النوعــي فــي مدخــات العمليــة التعليميــة مــن خــال التدريــب والتأهيــل المســتمر ذو 
الأهــداف المحــددة والموجهــة للفئــات التربويــة )مديريــن– مشــرفين– معلميــن– إدارييــن– فنييــن وغيرهــا(، وكذلــك الإشــراف 
علــى تنفيــذ دراســات بحثيــة لتحديــد البرامــج التدريبيــة وتقييمهــا والبحــث عــن الأفضــل لتحقيــق معاييــر الجــودة بالتعــاون مــع 
الإدارات ذات العلاقــة و توظيــف التكنولوجيــا بشــكل واســع فــي العلمليــات التربويــة اداريــا وفنيــا. وعمــل علاقــات تعاونيــة 
مــع المؤسســات والجامعــات المحليــة والعربيــة والدوليــة لتطويــر برامجــه، بالاضافــة للتدريــب فــي المجــال التعليمــي، يقــدم 

المعهــد الــدورات الآتيــة:
 دورات الحاسوب.	
 دورات اللغات.	
 دورات التنمية البشرية: من أهمها دورة الموظف الجديد.	

ــن ســينا: تأسســت كليــة ابــن ســينا للتمريــض ​​فــي عــام 1971 وكانــت تقــدم دبلــوم التمريــض ثــاث ســنوات  ــة اب كلي
والقبالــة لمــدة ســنتين حتــى عــام 1996، ثــم عملــت الكليــة علــى تغييــر برامجهــا مــن شــهادة الدبلــوم للبرامــج المعتمــدة الــى 

شــهادة البكالوريــوس فــي برنامجيــن همــا: 
برنامج بكالوريوس في علوم التمريض. 1-1
برنامج البكالوريوس في علوم القبالة.2-2

المعهــد الدبلوماســي: تــم فــي وزارة الخارجيــة والمغتربيــن بــرام الله، وبتاريــخ5-2-2017  توقيــع مذكــرة تفاهــم بيــن 
الهنــد وفلســطين لإقامــة المعهــد الدبلوماســي فــي منطقــة ســردا بــرام الله. وبالنيابــة عــن الحكومتيــن الهنديــة والفلســطينية، 
تــم توقيــع مذكــرة التفاهــم مــن قبــل معالــي وزيــر الخارجيــة والمغتربيــن لدولــة فلســطين د. ريــاض المالكــي وســعادة ممثــل 
جمهوريــة الهنــد لــدى دولــة فلســطين الســيد أنيــش راجــن. وبموجــب هــذه المذكــرة، فــإن حكومــة الهنــد قدمــت منحــة ماليــة 
بقيمة 4.5 مليون دولار لإقامة المشــروع. وتجدر الاشــارة إلى أنه تم الاعلان عن هذا المشــروع خلال الزيارة الرســمية 
لفلســطين التــي قــام بهــا فخامــة رئيــس جمهوريــة الهنــد الســيد برانــاب موكيرجــي فــي أكتوبــر عــام 2015، وســوف يقــوم 

المعهــد بتقديــم برامــج تدريبيــة خاصــة بموظفــي الســلك الدبلوماســي.

 ،KOICA المركــز الوطنــي للإبــداع التكنولوجــي: أنشــيء المركــز بتمويــل مــن الوكالــة الكوريــة الجنوبيــة للتنميــة
وافتتــح فــي 7 / 2 / 2014 مــن قبــل دولــة د. رامــي الحمــدلله رئيــس الــوزراء الفلســطيني، ود. صفــاء ناصــر الديــن وزيــر 
الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وبحضــور جمــع كبيــر ضمــن وزراء وساســة ومهتميــن فــي المجــال، يتمثــل الهــدف 
الرئيســي للمركــز فــي تعزيــز قــدرات العامليــن فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي فلســطين، ومحــو الأميــة 

الحاســوبية ودعــم وتشــجيع مبــادرات الإبــداع والابتــكار، وتشــمل الأهــداف التفصيليــه لــه كلا مــن: 
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 بناء وتنمية قدرات العاملين في مجال نظم وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين. 	
 دعم وحضانة مشاريع ومبادرات البحث والتطوير والإبداع التقني في فلسطين. 	
 تعزيز الوعي والمعرفة المجتمعية بنظم وتكنولوجيا المعلومات.	
 خدمة ومساندة المشاريع الوطنية مثل الحكومة الالكترونية وخطط التنمية المختلفة.	
 المساهمة في تحقيق التوظيف الأمثل للتقنيات الحديثة في فلسطين.	
 المساهمة في تطوير صناعة التقنيات الحديثة في فلسطين.   	
 المساهمة في تعزيز أمن وحماية البيانات. 	

 

المعهد الفلسطيني للمالية العامة والضرائب: يتولى المعهد القيام بالمهام الاتية:
1. تدريب الموظفين العاملين في الدوائر الحكومية ورفع كفاءتهم في النواحي المالية والضريبية.

2. اعتمــاد احتياجــات التدريــب والتعليــم المســتمر ووضــع وتنفيــذ برامــج التدريــب والتأهيــل لجميــع الموظفيــن بالتنســيق مــع 
وزارة الماليــة والتخطيــط.

3. وضع وتنفيذ برامج التدريب الخاصة بالموظفين الجدد. 
4. تنسيق برامج التدريب الخاصة بمشاريع التطوير والتحديث المالي والضريبي في الدوائر الحكومية.

5. التعــاون مــع الدوائــر الحكوميــة والهيئــات المحايــة وايــة جهــة اخــرى واتاحــة فــرص المشــاركة لموظفيهــم فــي الــدورات 
التدريبيــة او النــدوات او المؤتمــرات التــي تعقدهــا.

6. اقتراح السبل والاساليب الهادفة الى تحسين اداء الموظفين العموميين.
7. مــؤازرة وزارة الماليــة و التخطيــط فــي جهودهــا الســاعية لارســاء اســس حديثــة لادارة المــوارد البشــرية مــن خــال ابــراز 

كفــاءات الموظفيــن.
8. عقد الدورات التدريبية التقنية التي تهدف الى تحسين مهاراتهم الوظيفية.

9. التواصل مع المؤسسات الوطنية والاقليمية والدولية من خلال:
	 تنظيــم وتنفيــذ النــدوات والحلقــات الدراســية وورش العمــل والمؤتمــرات المرتبطــة بصــورة مباشــرة او غيــر مباشــرة

بــوزارة الماليــة والتخطيط.
	 التعــاون مــع الجامعــات والمؤسســات العلميــة الوطنيــة والاجنبيــة وتســهيل مشــاركة الموظفيــن فــي النشــاطات

المختلفــة التــي تنظــم فــي الخــارج.
	 التعــاون والتنســيق مــع معاهــد التدريــب لــدى وزارة الماليــة والتخطيــط فــي الــدول العربيــة والاجنبيــة والمؤسســات

المحليــة والاقليميــة والدوليــة وايــة جهــات اخــرى ذات علاقــة.
	.تنظيم النشاطات التي من شأنها تعزيز التواصل مع القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني

10. مراجعة واصدار المنشورات المتخصصة والمطبوعات ذات الصفة الارشادية المتعلقة بالتوعية المالية والضريبية 
بنــاء علــى تنســيب الجهــات المختصة.

11. التنســيق مــع المؤسســات الوطنيــة والاقليميــة والدوليــة وتقديــم الدعــم لــوزارة الماليــة والتخطيــط فــي جهودهــا لتقويــة 
علاقاتهــا والتعــاون مــع شــركات القطــاع العــام والخــاص والــذي ســيتم تحقيقــه بتنظيــم الحلقــات الدراســية وورشــات العمــل 

بالتعــاون مــع الجامعــات والمعاهــد وايــة مؤسســات تعليميــة اخــرى.
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10- دور الجامعات ومؤسسات ودوائر التعليم العالي: 
تشــكل مؤسســات ودوائــر التعليــم العالــي عنصــرا هامــا فــي تقديــم خدمــات التدريــب ســواء مــن حيــث التأهيــل الأساســي، 
أوالإدارة وكذلــك المهــارات المتخصصــة الأخــرى. ولا بــد مــن وجــود قنــاة اتصــال رســمية مــع هــذه  المؤسســات والدوائــر 
للمضــي قدمــا فــي تفعيــل أجنــدة التدريــب. ومــن المفضــل مشــاركة أوســع لممثليــن عــن دوائــر التعليــم العالــي فــي المســتقبل 

للتشــاور حــول وضــع وتنفيــذ وتقييــم اســتراتيجية وخطــط التدريــب الوطنيــة. 

وســيقوم كل مــن ديــوان الموظفيــن العــام والمدرســة الفلســطينية الوطنيــة لــإدارة وكذلــك معاهــد التدريــب الحكوميــة الاخــرى 
بــإدارة هــذه العمليــة التشــاورية. أمــا الأدوار الرئيســة لمؤسســات وإدارات التعليــم العالــي الحكوميــة فتتمثــل بالآتــي:

 التحقــق مــن وجــود تقييــم للاحتياجــات التدريبيــة والهــادف إلــى تطويــر المناهــج الدراســية فــي التخصصــات 	
والبرامــج التــي يتــم توظيفهــا فــي الخدمــة المدنيــة.

 تطويــر مناهــج علميــة فــي التخصصــات التاليــة )الإدارة العامــة، والقانــون، والماليــة، ووضــع السياســات، 	
والتخطيــط الاســتراتيجي، والاقتصــاد، والمــوارد البشــرية وغيرهــا(.

 المشاركة في تطوير المعايير المهنية للفئات المهنية المتخصصة وفقا لملف مؤسسة التعليم العالي.	
 إشــراك الممارســين فــي الخدمــة المدنيــة فــي برامــج الدراســة )وحــدات دراســية( والاســتئناس بأعمــال الطلبــة 	

العلميــة )أطروحــات(.
 التعــاون مــع الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام فــي إجــراء المســوحات والأبحــاث 	

ذات الصلــة بــالإدارة العامــة والخدمــة المدنيــة وتطويــر العمليــة التدريبيــة.
 توفيــر مدربيــن للمدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة ومعاهــد التدريــب الحكوميــة الاخــرى وخصوصــاً فــي 	

الجانــب النظــري.
 ضمــان اســتدامة عــدد مــن برامــج التدريــب لفئــات العامليــن فــي الوظائــف المهنيــة المتخصصــة فــي الخدمــة 	

المدنيــة مــن خــال تفويــض هــذه المهمــة لمؤسســات التعليــم العالــي.

خطوات تنفيذ خطة التدريب:
وفيمــا يلــي توصيــات خاصــة لأهــم الخطــوات الــازم اتخاذهــا مــن أجــل تنفيــذ الخطــة التدريبيــة بنجــاح والتــي بنيــت أصــاً 

بالاعتمــاد علــى نتائــج تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة: 
 اعتمــاد خطــة التدريــب لكافــة موظفــي الخدمــة المدنيــة والمبنيــة علــى تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة الفعليــة 	

بشــكل رســمي.
 نشر الخطة التدريبية هذه بشكل رسمي وإعلام كافة الدوائر الحكومية بها.	
 الطلب من كل دائرة حكومية ترشيح المشاركين من طرفهم  )منسقي الخطة(.	
 تقــوم الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي ديــوان الموظفيــن العــام بتوزيــع المرشــحين فــي مجموعــات حســب 	

مواضيــع التدريــب المقترحــة فــي خطــة التدريــب. 
 تقــوم الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان بإعــداد الموازنــة المطلوبــة لتغطيــة تكاليــف التدخــات 	

التدريبيــة المقترحــة والجــدول الزمنــي لتنفيذهــا. 
 تقــوم الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان بالاجتمــاع مــع ممثليــن عــن معاهــد التدريــب الحكوميــة 	
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بهــدف مشــاركتهم بالخطــة التدريبيــة والطلــب منهــم وبشــكل رســمي تحديــد تلــك البرامــج التدريبيــة والتــي بإمــكان 
كل معهــد القيــام بهــا مــع ذكــر التكاليــف المصاحبــة بنــاء علــى شــروط مرجعيــة واضحــة.

 حصر ما تبقى من برامج التدريب المذكورة في خطة التدريب وإعداد الشروط المرجعية لتنفيذها.	
 طــرح هــذه البرامــج مــن خــال عطــاء عــام لمــزودي خدمــات التدريــب مــن القطــاع الخــاص والقطــاع الاهلــي 	

والإعــان عــن ذلــك مــن خــال وســائل الاعــام الرســمية ومــن خــال الصفحــة الالكترونيــة للديــوان، فــي حــال 
توفــر تمويــل و فــي حــال عــدم توفــر تدريــب فــي المعاهــد التدريبيــة الحكوميــة.

 تقــوم الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان بالاجتمــاع مــع ممثليــن عــن وزارة الماليــة والتخطيــط بهــدف 	
تســويق الخطــة التدريبيــة وتجنيــد العجــز مــن الامــوال اللازمــة لتنفيذهــا مــن خــال مشــاريع الــدول المانحــة.  

خطة التدريب للسنوات الثلاثة القادمة
وتقسم خطة التدريب هذه الى ثلاثة أقسام رئيسية وهي:

اولًا: برامج التدريب للمسار الاداري.
ثانياً: برامج التدريب  للمسار غير التخصصي.

ثالثا: برامج التدريب للمسار التخصصي.

وفيما يلي توضيح لهذين النوعين:
اولًا : برامج التدريب للمسار الاداري

تــم تصميــم البرامــج الــواردة فــي المســار الإداري هــذا لكافــة موظفــي الخدمــة  المدنيــة علــى اختــاف وظائفهــم ودرجاتهــم 
وفقــا لتوجــه الادارة العليــا لديــوان الموظفيــن العــام فــي خطــة ربــط المســار التدريبــي بالمســار الوظيفــي.

وقــد تــم تقســيم برامــج هــذا المســار إلــى ثلاثــة مســتويات وهــي: المســتوى القيــادي، والمســتوى الإشــرافي،  والمســتوى 
التنفيــذي، وفيمــا يلــي إيجــاز عــن المهــارات الوظيفيــة والبرامــج لــكل مســتوى:

1- المســتوى القيــادي: يشــتمل علــى الوظائــف القياديــة والتــي يكــون مــن واجبــات شــاغليهاوضع السياســات والمســاهمة 
فــي إعــداد الخطــة ألاســتراتيجيه والإشــراف علــى تنفيذهــا وقيــاده المســتويات الإداريــة والإشــرافية نحــو تحقيــق الأهــداف 
المؤسســية، ويتضمــن هــذا المســتوى برامــج وورش عمــل فــي التخطيــط الاســتراتيجي وإدارة التغييــر والمهــارات القياديــة 

وإدارة الأزمــات وغيرهــا.
2 - المســتوى الإشــرافي: يشــتمل علــى الوظائــف والتــي يكــون مــن واجبــات شــاغليها اقتــراح الخطــط والبرامــج التنفيذيــة 
ومتابعتهــا وتنظيــم برامــج العمــل التنفيذيــة وتوجيــه الآخريــن نحــو انجــاز مهامهــم، يتضمــن هــذا المســتوى برامــج المهــارات 

الإشــرافية وتنظيــم برامــج العمــل والمهــارات الإداريــة وغيرهــا.
3- المســتوى التنفيــذي: يشــتمل علــى الوظائــف والتــي يكــون مــن مهــام شــاغليها تقديــم الخدمــات المســاندة والقــدرة علــى 

الاتصــال والتعامــل مــع الآخريــن، ويتضمــن هــذه المســتوى مهــارات ســلوكيه كالاتصــال والعمــل لجماعــي.

التسجيل لبرنامج التدريب للمسار الاداري:
ان التسجيل على برامج الخطة لهذا المسار سيتم على النحو التالي:

 يختــار الموظــف مواعيــد البرامــج التدريبيــة، بالتنســيق مــع الرئيــس المباشــر وادارة المــوارد البشــرية بجهــة عملــه 	
وبنــاءً علــى تقييــم ادائــه وتبعــاً للمواعيــد الــواردة فــي هــذه الخطــة.
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 ترســل الجهــة الحكوميــة ترشــيحاتها الكترونيــاً الــى ديــوان الموظفيــن العــام/الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر 	
وفقــاً للنمــاذج المعتمــدة مــن قبــل الديــوان.

 قبــول المرشــحين وفــق المواعيــد التــي اختارتهــا الجهــة الحكوميــة علــى اســاس اولويــة القبــول لمــن يصــل 	
ترشــيحه اولًا، حيــث ســيتم قبــول (20) متدربــاً فقــط فــي كل برنامــج وابــاغ الجهــات بالقبــول.

 اذا اكتمــل عــدد المرشــحين المقبوليــن بالبرنامــج وفقــا لموعــد انعقــاده، فــإن نظــام التســجيل ســيعمل علــى إتاحــة 	
الفرصــة لاختيــار موعــد اخــر مــن المواعيــد الــواردة فــي الخطــة لــذات البرنامــج لمــن تبقــى مــن المرشــحين.

 يجــب ان تصــل الترشــيحات الــى ديــوان الموظفيــن العــام /الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر قبــل شــهرين علــى 	
الاقــل مــن مواعيــد انعقــاد البرامــج. )امثلــة علــى تلــك البرامــج كمــا فــي الجــدول ادنــاه(: 

عدد الساعات التدريبية المقترحةاسم البرنامج
12مهارات التفاوض ) ورشة عمل (

12بناء القدرات المؤسسية ) ورشة عمل (
12إدارة الأزمات ) ورشة عمل (

20إدارة التغيير
20تحليل المشكلات واتخاذ القرارات

20 تنمية المهارات القيادية
20إدارة الأداء المؤسسي

20تنمية المهارات الإشرافية
20تنظيم وتطوير العمل

20تنمية المهارات الإدارية الأساسية
20إعداد وتنفيذ خطط العمل التفصيلية

20مهارات الاتصال
20مهارات العمل الجماعي

20قيادة الحاسوب
20لغة إنجليزية ولغات أخرى )عبري، فرنسي، تركي، عثماني وغيره(

ثانياً: برامج التدريب  للمسار غير التخصصي:
1 مســار تدريــب غيــر تخصصــي يغطــي المجــالات النمطيــة الغيــر التخصصيــة وهــي مشــتركة بيــن مختلــف الدوائــر 
الحكوميــة: ويشــمل هــذا الجــزء مــن خطــة التدريــب علــى مجموعــة مــن البرامــج ذات المجــالات النمطيــة التخصصيــة لعــدد 
مــن الوظائــف فــي الدوائــر الحكوميــة والتــي يقــع مجــال تنفيذهــا ضمــن قــدرات مــزودي هــذه الخدمــات مــن التدريــب كل 

حســب اختصاصــه ومــن الامثلــة علــى ذلــك:
 إدارة الموارد البشرية.	
 السكرتارية وتنظيم المكاتب.	
 العلاقات العامة والإعلام. 	
 الشؤون القانونية .	
 الشؤون المالية.	
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 بناء القدرات في التخطيط الاستراتيجي.	
 إدارة الجودة.	
 التدقيق الداخلي.	
 الإحصاء.	
 تكنولوجيا المعلومات.	
 ادارة المشاريع.	
 التدريب.	
 خدمات الجمهور.	
 الخدمات المساندة.	

ثالثا: مسار تدريب تخصصي يغطي المجالات التخصصية لكل دائرة  حكومية )تعليم، صحة، زراعة، ...الخ(.
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه البرامــج تســتجيب لجوانــب محــددة مــن الوظائــف التخصصيــة، بحيــث تبقــى الدوائــر الحكوميــة 
مســؤولة عــن تحديــد احتياجاتهــا التدريبيــة وتنفيــذ برامجهــا فــي المجــالات الفنيــة والتخصصيــة الأخــرى، كالوظائــف 
الهندســية والصحيــة والتعليميــة، والبيئيــة، والســياحية، والزراعيــة ... وغيرهــا، علمــاً بــأن مشــاركة الموظــف بــاي مــن هــذه 

البرامــج يُعــد جــزءاً مــن متطلبــات المســار التدريبــي فــي الجانــب التخصصــي.

التسجيل لبرنامج التدريب للمسار التخصصي
إن اجــراءات الترشــيح علــى البرامــج التخصصيــة لا تختلــف عــن الإجــراءات المتبعــة فــي الترشــيح علــى البرامــج فــي 
المســار الإداري أنفــة الذكــر، وترتبــط عمليــة الترشــيح علــى هــذه البرامــج بالمســمى الوظيفــي والمهــام الفعليــة التــي يمارســها 
الموظــف والتــي بالضــرورة يجــب ان ترتبــط بشــكل مباشــر بمســمى البرنامــج وأهدافــه ومحتوياتــه، بعــد التدقيــق علــى 
الترشــيحات تتولــى الادارة العامــة للتدريــب والتطويــر فــي الديــوان اخطــار الجهــات الحكوميــة بقبــول (او عــدم قبــول) 

مرشــحيها.
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خطة البرامج التدريبية للسنوات )2018 - 2020(
)شاملة لكل الدوائر الحكومية(

وفيمــا يتعلــق بمــزودي الخدمــات المقترحيــن ضمــن هــذه الخطــة، فإنــه وفــي حــال تعــذر تقديمهــم لهــذه الخدمــات فيمــا يتعلــق 
بهــذه البرامــج لأســباب قانونيــة، ماليــة، لوجســتية، وغيرهــا، فســيتم اســتدراج عــروض مــن مراكــز التدريــب فــي القطاعيــن 

الخــاص والاهلــي، أو البحــث عــن برامــج تدريبيــة خارجيــة مــن دول ومؤسســات أو مانحيــن.
مزود  الخدمة المقترح الفئات المستهدفة )العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار / المنظومة الرقم

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي  مهارات التفاوض مسار إداري/ مهارات التفاوض 1

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

بناء القدرات المؤسسية مسار إداري/ بناء القدرات المؤسسية 2

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

إدارة الأزمات مسار إداري/ إدارة الأزمات 3

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي  الإدارة الإستراتيجية مسار إداري/ الإدارة الإستراتيجية 4

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

إدارة التغيير مسار إداري/ إدارة التغيير 5

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي  التخطيط الاستراتيجي مسار إداري/ التخطيط الاستراتيجي 6

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

تحليل المشكلات واتخاذ القرارات مسار إداري/ تحليل المشكلات واتخاذ 
القرارات

7

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي  مسار إداري/  تنمية المهارات القيادية تنمية المهارات القيادية 8

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

إدارة الأداء المؤسسي مسار إداري/ إدارة الأداء المؤسسي 9

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

مهارات التخطيط والمتابعة 
والتقييم

مسار إداري/ مهارات التخطيط 
والمتابعة والتقييم

10

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى الإشرافي  تنمية المهارات الإشرافية مسار إداري/ تنمية المهارات الإشرافية 11

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

تنظيم وتطوير العمل مسار إداري/ تنظيم وتطوير العمل 12

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى  
الإشرافي 

تنمية المهارات الإدارية الأساسية مسار إداري/ تنمية المهارات الإدارية 
الأساسية

13

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى الإشرافي،  والمستوى 
التنفيذي

إعداد وتنفيذ خطط العمل 
التفصيلية

مسار إداري/ إعداد وتنفيذ خطط 
العمل التفصيلية

14

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى 
الإشرافي ، والمستوى التنفيذي

مهارات الاتصال مسار إداري/ مهارات الاتصال 15

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى 
الإشرافي ، والمستوى التنفيذي

مهارات العمل الجماعي مسار إداري/ مهارات العمل الجماعي 16

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى 
الإشرافي ، والمستوى التنفيذي

مايكروسوفت وورد مسار إداري/ مايكروسوفت وورد 17

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى 
الإشرافي، والمستوى التنفيذي

أساسيات الحاسوب ونظام 
التشغيل ويندوز

مسار إداري/ أساسيات الحاسوب 
ونظام التشغيل ويندوز

18

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

والمستوى الإشرافي، والمستوى 
التنفيذي

توجيه الموظفين الجدد مسار إداري/ توجيه الموظفين الجدد 19
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المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي  برنامج تدريبي يساهم في تمكين 
المشاركين من تحليل السياسات 

وتطويرها 

20 مسار إداري/ سياسات

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

المستوى القيادي، والمستوى 
الإشرافي 

برنامج تدريبي يساهم في 
تمكين المشاركين في تصميم 

الأبحاث وتطويرها وبناء الخطط 
التطويرية المبنية على نتائج 

الابحاث.

مسار تخصصي/ ابحاث  21

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

التخطيط للموارد البشرية وادارتها  	 التحليل الوظيفي
	تخطيط التدريب
	 المتابعة والتقييم واعداد

التقارير 
	 قانون الخدمة المدنية

وموضوعات متعلقة بمدونة 
السلوك

مسار غير تخصصي/ الموارد البشرية  22

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

استقطاب الموارد البشرية والحفاظ 
عليها 

اليات اختيار الموظفين
اليات اجراء المقابلة

اساليب تقييم اداء الموظفين

مسار غير تخصصي/ الموارد البشرية  23

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للادارة

تنمية وتطوير الموارد البشرية 	 تحديد الاحتياجات التدريبية
	 اعداد الخطط التدريبية
	المتابعة والتقييم

مسار غير تخصصي/ الموارد البشرية  24

المعهد المالي 
الفلسطيني للمالية 

والضرائب

ادارة الشؤون المالية تدخلات تدريبية في: 
	 اعداد الموازنات والتحليل

المالي
	 اعداد التقارير المالية

وبرنامج بيسان

مسار غير تخصصي/ الشؤون المالية  25

المعهد المالي 
الفلسطيني للمالية 

والضرائب

امانة الصندوق تدخلات تدريبية في: 
	 التحقق من سلامة النقد

المستلم واكتشاف التزوير 
	.اعداد التقارير المالية

مسار غير تخصصي/ الشؤون المالية  26

المعهد المالي 
الفلسطيني للمالية 

والضرائب

ادارة الحسابات  تدخلات تدريبية في: 
	معايير المحاسبة الحكومية
	استخدام البرامج الحاسوبية المالية
	 اعداد الموازنات والتحليل المالي

والتقارير المالية

مسار غير تخصصي/ الشؤون المالية  27

المعهد المالي 
الفلسطيني للمالية 

والضرائب

التدقيق والرقابة المالية  تدخلات تدريبية في: 
	الانظمة المالية المعمول بها
	اعداد التقارير المالية
	تقييم المخاطر
	تقييم الاداء
	التحليل المالي
	الانظمة الضريبية
	الانظمة المالية المحوسبة
	 اعداد الموازنات

مسار غير تخصصي/ الشؤون المالية  28

المعهد المالي 
الفلسطيني للمالية 

والضرائب

المشتريات والعطاءات تدخلات تدريبية في: 
	اعداد العطاءات
	اعداد الموازنة

مسار غير تخصصي/ الشؤون المالية  29
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المعهد المالي 
الفلسطيني للمالية 

والضرائب

امانة المخازن والعهدة تدخلات تدريبية في:
	 السلامة العامة والاسعافات

الاولية 
	ادارة المستودعات

مسار غير تخصصي/ الشؤون المالية  30

المعهد القضائي+ وزارة 
العدل 

الصياغة التشريعية تدخل تدريبي يمكن الذين 
يقدمون خدمة الصياغة 

التشريعية للقيام بتطبيق مبادئ 
الصياغة التشريعية السليمة. 

مسار غير تخصصي/ الشؤون 
القانونية 

31

المعهد القضائي+ وزارة 
العدل 

الاستشارة والمساعدة القانونية  تدخل تدريبي يمكن الذين 
يقدمون خدمة الاستشارة 

والمساعدة القانونية من معرفة 
قوانين الخدمة المدنية واللوائح 

التفسيرية والقوانين الادارية 
المطبقة. 

مسار غير تخصصي/ الشؤون 
القانونية 

32

المعهد القضائي+ وزارة 
العدل 

الاشراف واعداد البحوث القانونية تدخل تدريبي يمكن الذين 
يقدمون خدمة الاشراف واعداد 
البحوث القانونية من القيام ب:

	 تصميم الاطار العام للبحث
15القانوني 

	 تطوير ادوات الدراسة
	 جمع البيانات الكمية

والنوعية وتحليلها 
	 كتابة الابحاث القانونية
	 استخدام اللغة الانجليزية

المتعلقة بالأمور القانونية حيثما 
يلزم. 

مسار غير تخصصي/ الشؤون 
القانونية 

33

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 

البرمجة  تدخلات تدريبية حول: 
 PHP, asp.net, share 

point, sql server, oracle, 
mobile applications
 Programming 

e-government services
 Using design pattern 

in programing
 Writing secure codes.

مسار غير تخصصي/ تكنولوجيا 
المعلومات 

34

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 

تحليل النظم تدخلات تدريبية في: 
هندسة العمليات الادارية 

Software Engineering

 مسار غير تخصصي/ تكنولوجيا 
المعلومات 

35

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 

تصميم وادارة المواقع والخدمات 
الالكترونية 

تدخلات تدريبية في: 
Data Visualization 
Search Engine 

Optimization
Usability and  

Accessibility
Mobile Application 
Graphic Design 

مسارغير تخصصي/ تكنولوجيا 
المعلومات 

36
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وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 

ادارة قواعد البيانات تدخلات تدريبية في: 
 Oracle DBA 
 Microsoft DBA

مسار غير تخصصي/ تكنولوجيا 
المعلومات 

37

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 

هندسة الشبكات  تدخلات تدريبية في: 
	تكنولوجيا الشبكات
	أنظمة التشغيل
	 أنظمة الحماية

مسار غير تخصصي/ تكنولوجيا 
المعلومات 

38

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 

امن المعلومات تدخلات تدريبية في: 
	اساسيات امن المعلومات
	 الاستجابة لحوادث امن

المعلومات
	التحقيقات الالكترونية
	 فحص سلامة الانظمة

والمعلومات
	ادارة امن المعلومات

مسار غير تخصصي/ تكنولوجيا 
المعلومات 

39

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 

الصيانة والدعم الفني تدخلات تدريبية في: 
	الاتصال وخدمة الزملاء
	 صيانة الاجهزة المكتبية

والحاسوب
	 أنظمة التشغيل والبرمجيات

الحديثة

مسار غير تخصصي/ تكنولوجيا 
المعلومات 

40

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للإدارة 

التدريب  تدخل تدريبي يمكن الذين 
يقدمون خدمة التدريب من القيام 

ب: 
	 تحديد الاحتياجات التدريبية

على مستوى المساق التدريبي 
وبناء الاطار العام له 

	 ممارسة الاساليب الحديثة في
تصميم وتطوير المادة التدريبية

	 ممارسة الاساليب الحديثة في
تنفيذ البرنامج التدريبي 

	 ممارسة الاساليب الحديثة في
تقييم البرامج التدريبية

مسار غير تخصصي الموارد  البشرية 41

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية للإدارة 

التنسيق اللوجستي للتدريب تدخل تدريبي يمكن الذين 
يقدمون خدمة التنسيق اللوجستي 

للتدريب من القيام ب:
	 المساهمة في عملية تحديد

الاحتياجات التدريبية 
	 المساهمة في عملية جمع

البيانات الخاصة بتقييم البرامج 
التدريبية وتحليلها وكتابة التقارير 

اللازمة

مسار غير  تخصصي/ الموارد 
البشرية 

42

وزارة الإعلام، أو شراء 
خدمة التدريب أو توفير 

دورات خارجية

ادارة العلاقات العامة  تدخلات تدريبية في: 
	اللغة الانجليزية
	برتوكول العمل المهني

مسار غير تخصصي/ العلاقات 
العامة 

43
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هيئة الإذاعة والتلفزيون، 
أو شراء خدمة التدريب 
أو توفير دورات خارجية

الاعلام الالكتروني وغير الالكتروني  تدخلات تدريبية في: 
	فنون الاذاعة والتلفزيون
	التصوير والمونتاج
	التصميم الجرافيكي
	الاعلام الالكتروني
	 اللغة الانجليزية

المتخصصة في الاعلام.

مسار غير تخصصي/الاعلام  44

المعهد الدبلوماسي، أو 
شراء خدمة التدريب، أو 

توفير دورات خارجية

ادارة الفعاليات  تدخلات تدريبية في: 
	التخطيط وادارة الفعاليات
	 البرتوكول المراسم
	.اللغة الانجليزية

مسار غير تخصصي/ الفعاليات 45

المعهد الفلسطيني 
للمالية والضرائب

ادارة عملية التدقيق  تدخلات تدريبية: 
	تقييم المخاطر
	انظمة الرقابة الداخلية
	 اعداد التقارير المالية والادارية

الخاصة بالرقابة.

مسار غير  تخصصي/ التدقيق  46

المعهد الفلسطيني 
للمالية والضرائب

تنفيذ عملية التدقيق تدخلات تدريبية: 
	تقييم المخاطر
	معايير التدقيق والرقابة
	 اعداد تقارير الرقابة المالية

والادارية

مسار غير تخصصي/ التدقيق  47

المعهد الفلسطيني 
للمالية والضرائب

الجباية من الجمهور  تدخلات تدريبية في: 
	 كيفية التعامل مع الجمهور
	 التدقيق المالي
	الحسابات البنكية
	النظام المالي الحكومي

مسار غير تخصصي/ خدمات 
الجمهور 

48

المعهد الفلسطيني 
للمالية والضرائب

استخراج الوثائق الرسمية للمواطنين  تدخلات تدريبية في: 
	كيفية التعامل مع الجمهور
	برتوكول العمل المهني
	.كيفية كشف الوثائق المزورة

مسار غير تخصصي/ خدمات 
الجمهور 

49

كلية ابن سينا، أو شراء 
خدمة التدريب، أو توفير 

دورات خارجية

المساندة غير المكتبية )سائقين- 
عاملين نظافة(

تدخلات تدريبية في: 
	 برتوكول العمل المهني
	 )اسعاف اولي ) للسائقين
	)لغة انجليزية ) للسائقين

مسار غير تخصصي/ الخدمات 
المساندة 

50

المدرسة الوطنية للإدارة  المساندة المكتبية )سكريتارية- 
طابع- مساعد اداري( 

تدخلات تدريبية في: 
	الارشفة الالكترونية
	كيفية الاتصال والتواصل
	كتابة التقارير

مسار غير تخصصي/ الخدمات 
المساندة 

51

المدرسة الوطنية للإدارة  الموظفون العاملون في الادارات 
العامة للمشاريع

تدخلات تدريبية في:
	تصميم المشلريع
	تقييم المشاريع
	متابعة وادارة المشاريع

مسار غير تخصصي/ ادارة المشاريع 52
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خطة البرامج التدريبية التخصصية )مسار تخصصي( للسنوات )2018 - 2020(
)وزارة الاشغال العامة والاسكان، وزارة التربية والتعليم، وزارة الصحة  وزارة الزراعة(

وفيمــا يتعلــق بمــزودي الخدمــات المقترحيــن ضمــن هــذه الخطــة، فإنــه وفــي حــال تعــذر تقديمهــم لهــذه الخدمــات فيمــا يتعلــق 
بهــذه البرامــج لأســباب قانونيــة، ماليــة، لوجســتية، وغيرهــا، فســيتم اســتدراج عــروض مــن مراكــز التدريــب فــي القطاعيــن 

الخــاص والأهلــي، أو البحــث عــن برامــج تدريبيــة خارجيــة مــن دول ومؤسســات أو مانحيــن.

مزود  الخدمة المقترح
الفئات المستهدفة

)العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار / المنظومة الرقم
عطاء داخلي أو دورات 

خارجية مستضافة
مراقب الطرق والأبنية، 

الإشراف على الطرق
أوتوكاد تخصصي/ وزارة الاشغال 

العامة والاسكان/ طرق وابنية
1

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

تصميم أبنية/ مراجعة 
تصاميم

Rivet تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ ابنية

2

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

مراقب الطرق والأبنية، 
الإشراف على المباني، 

الإشراف على الطرق

PMP ادارة المشاريع تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ طرق وابنية

3

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

تصميم الطرق ومراجعة 
التصاميم

تحليل الفحوصات الجيوتقنية تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ طرق 

4

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

 تصميم أبنية/ مراجعة 
تصاميم

Ateer تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ ابنية

5

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

تصميم أبنية، الإشراف 
على الطرق

حساب الكميات وتحليل الأسعار تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ طرق وابنية

6

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

تصميم الأبنية، الإشراف 
على المباني

BMS التحكم في أنظمة المباني تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ مباني

7

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

الإشراف على المباني، 
تصميم المباني

الكودات العالمية تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ مباني

8

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

تصميم الطرق/ مراجعة 
تصاميم

كودات التصميم الحديثة تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ طرق

9

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

تصميم الأبنية تصميم الجالونات المعدنية الخاصة بالقرميد تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/مباني

10

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

الإشراف على الطرق، 
المساحة

GPS تدريب على الـ تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ مباني

11

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

تصاميم المنشآت المائية تصميم الطرق تخصصي/ وزارة الاشغال 
العامة والاسكان/ طرق

12

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

 مدراء عامون وما فوق 
ومدراء

مدراء ورؤساء أقسام 
ومدراء مدارس 

التخطيط : 
-	 التخطيط  الاستراتيجي
-	 التخطيط والسنوي/ الاجرائي 

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ تخطيط وادارة وتدريب

13

مديرون عامون و مديرون 
ورؤساء أقسام ومديرو 

مدارس

إدارة وتنفيذ التخطيط 
-	 إدارة الموارد البشرية
-	  إدارة مشاريع

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ تخطيط وادارة وتدريب

14
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جميع المستويات باستثناء 
المديرين العامين

مهارات عامة
-	 مهارات الحاسوب
-	 مهارات لغة انجليزية

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ تخطيط وادارة وتدريب

15

مشرفو التدريب مهارات تخصصية:
تدريب مدربين متقدم

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ تخطيط وادارة وتدريب

16

 مدراء عامون فما فوق 
مدراء ورؤساء 

توجهات عالمية في السياسات والتطوير التربوي تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ سياسات وتخطيط

17

مديرو ورؤساء أقسام 
ومديرو مدارس

التخطيط 
التخطيط والسنوي/ الاجرائي 

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ سياسات وتخطيط

18

مديرو ورؤساء أقسام 
ومديرو مدارس والسكرتير

إدارة وتنفيذ التخطيط 
-	 مراسلات وكتابة تقارير..
-	  إدارة مالية 

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ سياسات وتخطيط

19

مديرو ورؤساء أقسام 
ومديرو مدارس والسكرتير 

مهارات عامة
-	 اتصال وتواصل 

إدارة وأرشفة البيانات

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ مهارات

20

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

 مدراء عامون وما فوق 
ومدراء

التخطيط 
-	 التخطيط الاستراتيجي 
-	 التخطيط والسنوي/ الاجرائي  

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ تخطيط

21

مدراء ورؤساء أقسام 
ومدراء مدارس

إدارة وتنفيذ التخطيط 
-	 المتابعة والتقويم 

إدارة الموارد البشرية

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ تخطيط

22

مدراء عامون و مدراء 
ورؤساء أقسام

مهارات عامة
-	 مهارات لغة انجليزية.

البروتوكول والاتيكيت

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ مهارات

23

مدراء عامون و مدراء
 ورؤساء أقسام ومدراء 

مدارس

مهارات تخصصية :
بناء مساقات تدريبية الكترونية

تخصصي/ وزارة التربية 
والتعليم/ مهارات

24

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الأطباء العامون في 
العيادات 

•	Home Safety
•	Road Safety
•	 Trauma Management 
•	Vaccines management, safety, and cold 

chain
•	Referral and follow up in PHC
•	Breast ultrasound
•	 Smoking cessation
•	 Food safety
•	 Social determinants of health
•	Community geriatric care
•	Dermatology
•	 International classification of diseases 

ICD 10

تخصصي/وزارة الصحة 25

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الأطباء العامون في 
المستشفيات 

•	 Advance life support
•	 Advanced Trauma Life Support 
•	 ALSO

تخصصي/وزارة الصحة 26
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الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الممرضين في عيادات 
الرعاية الاولية

•	Home Safety
•	Road Safety
•	Prevention of non-communicable 

diseases
•	Surveillance and reporting systems
•	Vaccines management, safety, and cold 

chain
•	School health program
•	Diabetes management in PHC
•	Podiatry Nursing
•	Family health
•	Family protection program
•	Smoking cessation
•	Community geriatric care
•	Disaster management and preparedness

تخصصي/وزارة الصحة 27

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الممرضين في المستشفيات •	 Infection control and surveillance 
systems

•	 Maintenance for the hemodialysis 
machine

•	 Anesthesia Nursing
•	 Pain management
•	 Operating Room Nursing
•	 Central Sterile Services Department
•	 Nephrology Nursing
•	 Palliative care
•	 Quality management
•	 Critical care nursing
•	 Emergency nursing
•	 Oncology nursing
•	 Thalassemia management
•	 Leadership
•	 Advanced Cardiac Life Support 

(ACLS)
•	 Burn management

تخصصي/وزارة الصحة 28

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

القابلات في عيادات 
الرعاية الاولية 

•	Home Safety
•	 Postpartum depression
•	 Postnatal exercises 
•	Care for high risk pregnancy
•	Care for high risk infant in the 

community
•	 Sexually transmitted infections
•	Counseling 
•	 Preconception care

تخصصي/وزارة الصحة 29
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الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

القابلات في المستشفيات •	 Safety in the labor room
•	 Quality management
•	 Ward management
•	 Advanced Life Support in Obstetrics 

(ALSO)
•	 Repair of perineal trauma
•	 Management of antepartum and 

postpartum hemorrhage
•	 Leadership

تخصصي/وزارة الصحة 30

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

أطباء الاسنان •	Dental screening
•	 Preventive dental care
•	Dental care counseling
•	Orientation for new dentists
•	 Licensing for dental clinics
•	 Pediatric dental care

تخصصي/وزارة الصحة 31

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الصيادلة في الرعاية 
الاولية

•	Good storage practices for 
pharmaceuticals

•	Good pharmaceutical inspection 
practices

•	 Pharmaco-economics 
•	Medications disposal
•	 Leadership and management
•	Good pharmacy practice
•	 Electronic system for drugs 

information-specific for Palestine

تخصصي/وزارة الصحة 32

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الصيادلة  في المستشفيات •	Clinical pharmacotherapy (online 
course)

•	Good storage practices for 
pharmaceuticals

•	 Pharmaco-economics 
•	 Leadership and management
•	Computer skills  
•	Dispensing systems
•	 SOP –standard operation procedures for 

hospital pharmacists
•	Good Pharmacy Practice
•	Good pharmacy practices for oncology.
•	 Pediatric and Geriatric pharmacotherapy 
•	Good pharmacy practice for toxicology. 

تخصصي/وزارة الصحة 33
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الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الصيادلة في الادارة العامة 
للصيدلة

•	Biological product and vaccine 
registration requirements 

•	 Pharmacovigilance and risk management 
•	 Pharmacy-economics 
•	Clinical pharmacotherapy (online 

course)
•	Drug promotion and advertise
•	Good Pharmaceutical Manufacturing 

Practices for factories for audit and 
evaluation

•	 Pharmaceutical pricing policies.
•	Medication disposal
•	Good Pharmacy Practices
•	National drug system-for dangerous 

medications
•	Clinical research methodology
•	 Evaluation of  registration file. 

تخصصي/وزارة الصحة 34

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

التغذية •	Guidelines to the role of nutritionists in 
PHC 

•	Guidelines to the role of nutritionist in 
Hospitals.

•	Diet therapy
•	Diet for Cancer patients 
•	Diet for Athletes 
•	Drugs diet interaction

تخصصي/وزارة الصحة 35

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

فنيي المختبرات  الطبية •	Orientation for lab machines (use, 
function, trouble shooting, maintenance, 
access of records)

•	 Safety training for medical lab 
technicians

•	 Licensing conditions for the medical 
labs

•	Medical labs management
•	 Electrophoresis, flow cytometry, blood 

film
•	Clinical hematology
•	 Parasitology, mycology, and advanced 

bacteriology
•	Diagnose and identification of 

antibodies in the blood and blood 
products

•	Quality control in medical labs.

تخصصي/وزارة الصحة 36
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الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

فنيي العلاج الطبيعي •	Guidelines for physiotherapist inpatients 
and outpatients

•	Rehabilitation for patients with special 
needs

•	Burn rehabilitation
•	 Post open heart surgery physiotherapy
•	Updates in physiotherapy
•	 Post total hip replacement therapy
•	 Post total knee replacement therapy
•	Mulligan pain management
•	Dry needling
•	CVA rehabilitation 
•	Kinesio taping

تخصصي/وزارة الصحة 37

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

فنيي الاشعة •	 Training for high tech radiology 
machines

•	 Guidelines for safety in radiology 
machines, 

•	 Digital documentation of radiology 
images. 

•	 Specialized courses- MRI, CAT scan, 
PET-scan

•	 Screening for radiology exposure

تخصصي/وزارة الصحة 38

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

المهندسين الطبيين •	Maintenance of ventilators-different types
•	Maintenance of Anesthesia machine
•	Maintenance of new x-ray machines
•	Maintenance of hemodialysis machines
•	Red Hat Certified Engineer (RHCE)
•	Proposal writing
•	Safety for biomedical engineers
•	Leadership and management

تخصصي/وزارة الصحة 39

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

فنيي مختبر الصحة العامة 
المركزي

•	 Quality and safety in Public Health 
Labs

•	 Method validation
•	 Quality control in public health labs
•	 Toxins tests
•	 Cytogenesis, HLA typing, viral 

culture, DNA sequencing, AMR
•	 Medicines: LAL test-endo-toxic, 

cytotoxic drugs, hormones in drugs, 
narcotic drugs tests. 

•	 Inductively Coupled Plasma (ICP- 
OES)- PerkinElmer:. multi-element 
detection ICP solutions 

•	 Gas chromatography (GC) .
•	 Bacteriology- detection of parasites in 

water
•	 PKU and TSH tests 
•	 Radiant particles tests in water and soil
•	 Bio risk and biosafety

تخصصي/وزارة الصحة 40
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الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

محاضري كلية ابن سينا 
للعلوم الصحية

•	Active learning methodologies in 
teaching
•	Critical Care Nursing
•	Pediatric intensive care nursing
•	Post-operative care for open heart 
surgery
•	Operating room nursing
•	High risk pregnancy
•	Sexually transmitted diseases
•	Oncology nursing
•	Simulation and health teaching
•	Objective Structured Clinical 
Examination (OSCE)

تخصصي/وزارة الصحة 41

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

مفتشي صحة البيئة •	Restaurants Safety
•	 Environmental assessment of foodborne 

illnesses outbreaks
•	Hazardous materials, handling, storage, 

and disposal
•	Medical waste management
•	 Environmental health awareness
•	Occupational health safety
•	Air quality and noise
•	 Pollution prevention
•	Climate change and health
•	Radiation protection
•	 Food safety
•	Home safety

تخصصي/وزارة الصحة 42

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

جراحة الدماغ و 
العمود الفقري

•	 Endoscopic neurosurgery
•	Neurovascular Surgery
•	Neurosurgery Imaging and Surgical 

Navigation
•	 Treatment of brain tumors,
•	Degenerative spine disease.  
•	 Peripheral nerve surgery

تخصصي/وزارة الصحة 43

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

جراحة العظام •	 Spinal Surgery.
•	 Pediatric orthopedic.
•	 Hand Surgery.
•	 Arthroscopy.
•	 Total joint reconstruction (arthroplasty)
•	 Orthopedic oncology

تخصصي/وزارة الصحة 44

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الجراحة العامة •	Oncology surgery 
•	ERCP (Endoscopic Retrograde 

Cholangiopancreatography)
•	Neurosurgery
•	Burn and Plastic Surgery
•	Thoracic and Vascular surgery
•	Endoscopic surgery

تخصصي/وزارة الصحة 45
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الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

المسالك البولية •	Pediatric Urology
•	Laser Ureterolithotripsy
•	Urologic Oncology
•	Endoscopic urology

تخصصي/وزارة الصحة 46

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

النسائية والتوليد •	Oncology Obstetrics
•	Urology in Gynecology and Obstetrics
•	Fetal Medicine and Ultrasound
•	Advanced Life Support in Obstetrics 

(ALSO)
•	Gyn. and Obstetrics Endoscopic surgery

تخصصي/وزارة الصحة 47

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب الباطني •	Cardiovascular diseases
•	Gastroenterology
•	Rheumatic diseases
•	Endocrinology
•	Pulmonary diseases
•	Hematology

تخصصي/وزارة الصحة 48

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

التخدير والعناية المكثفة •	ACLS
•	Pain management

تخصصي/وزارة الصحة 49

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب الأورام والدم •	Pediatric Oncology
•	Pediatric Immunology
•	Radiotherapy 
•	General Oncology

تخصصي/وزارة الصحة 50

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب الأطفال •	Pediatric Rheumatology
•	Pediatric Epidemiology
•	Pediatric Neurology
•	Pediatric Cardiology
•	Pediatric Hematology
•	Pediatric Gastroenterology
•	Pediatric Endocrinology
•	Pediatric intensive care
•	Neonatal intensive care
•	Pediatric Surgery
•	Pediatric Nephrology

تخصصي/وزارة الصحة 51

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب الأشعة •	Interventional Radiology تخصصي/وزارة الصحة 52

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

علم الأنسجة و التشريح •	Automation and Technology in the 
Histology Laboratory

•	Diagnostic cytopathology workshop
•	Immunohistochemistry 
•	Liquid‐based gynecological‐cytology

تخصصي/وزارة الصحة 53

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

أنف وأذن وحنجرة •	ENT laser treatment
•	ENT endoscopy

تخصصي/وزارة الصحة 54

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

جراحة القلب والأوعية 
الدموية

•	Endovascular surgery تخصصي/وزارة الصحة 55
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الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

الطب النفسي •	Child and Adolescent Psychiatry
•	Autistic spectrum disorder and 

management
•	ABA-Applied Behavior Analysis
•	TEACCH approach (Treatment and 

Education of Autistic and structured 
teaching)

•	Psychotherapies-couple therapy, higher 
level of cognitive behavioral therapy-
CBT, and Re-habilitation

•	Forensic psychiatry and court reporting
•	Drugs dependence and abuse
•	Updates in bipolar disorders 
•	Updates in schizophrenia
•	Management of refractory depression
•	Management of eating disorders
•	Supervision for psychiatrists and 

therapists
•	Dialectical Behavior Therapy in the 

Treatment of Borderline Personality 
Disorder

•	Psychomotor therapy for occupational 
therapy

تخصصي/وزارة الصحة 56

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب الأمراض الجلدية •	Skin cancers
•	Dermatologic signs of systemic diseases

تخصصي/وزارة الصحة 57

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

جراحة الوجه والفكين •	 Cleft lip and cleft palate surgery
•	 Reconstructive jaws surgery
•	 Advanced treatment of broken jaws 

and skull

تخصصي/وزارة الصحة 58

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب الطوارئ •	Advanced Trauma Life Support (ATLS)
•	Advanced Cardiac Life Support (ACLS)
•	Emergency psychiatry
•	Toxicology and treatment

تخصصي/وزارة الصحة 59

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب القلب •	Cardiac catheterization
•	Echo cardiology 

تخصصي/وزارة الصحة 60

الإدارة العامة للتعليم 
الصحي

طب العيون •	Retina surgery
•	Ocular surgery

تخصصي/وزارة الصحة 61

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

موظفي قسم المياه في 
المحافظلت + موظفي 
الإرشاد في المحافظات

• استخدام المياه المالحة في الإرشاد في مجالي الري 	
والتربة

تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
مياه

62

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

موظفي قسم التنمية الريفية 
في المحافظات

• إدارة المشاريع في الإرشاد النسوي	 تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
ارشاد

63

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

أطباء بيطرين • تشخيص الأمراض الوبائية والمستشرية في الثروة 	
الحيوانية

تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
بيطرة

64

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

موظفي قسم الإعلام 
الزراعي في المحافظات 

كتابة الخبر والتصوير الفتوغرافي	• تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
اعلام

65

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

المرشدين الزراعيين في 
الإنتاج النباتي

الأسمدة الكيماوية والطبيعية	• تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
نباتي

66
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عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

مرشدة الثروة الحيوانية إدارة مزارع الثروة الحيوانية	• تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
حيواني

67

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

فنيو المختبر في مركز 
البحوث ومختبرات الوقاية

تحليل مشتقات المبيدات في المنتاجات الزراعية	• تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
مختبرات

68

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

المرشدين الزراعيين في 
الإنتاج النباتي

إدخال أصناف جديدة كتطوير العنب واللوزيات	• تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
نباتي

69

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

مرشدي الثروة الحيوانية  إعداد المشاريع الزراعية والجدوى الاقتصادية	• تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
حيواني

70

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

موظفي الإرشاد والتخطيط 
في المحافظات

إعداد الخطط وتركيز التقارير الدورية	• تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
تخطيط

71

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

الأطباء البيطريين ومفتشي 
المواشي

طرق التشخيص السليمة للأمراض الحيوانية وكيفية 	•
أخذ العينات وطرق التعامل معها

تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
بيطرة

72

عطاء داخلي أو دورات 
خارجية مستضافة

موظفين مركز البحوث 
وموظفين البيطرة 

• طرق الرصد والمسوحات المتعلقة بالأمراض 	
الحيوانية

تخصصي/ وزارة الزراعة/ 
ابحاث

73
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الاحتياجات التدريبية التخصصية حسب ما وردنا من الدوائر الحكومية أدناه:

وفيمــا يتعلــق بمــزودي الخدمــات المقترحيــن ضمــن هــذه الخطــة، فإنــه وفــي حــال تعــذر تقديمهــم لهــذه الخدمــات فيمــا يتعلــق 
بهــذه البرامــج لأســباب قانونيــة، ماليــة، لوجســتية، وغيرهــا، فســيتم اســتدراج عــروض مــن مراكــز التدريــب فــي القطاعيــن 

الخــاص والاهلــي، أو البحــث عــن برامــج تدريبيــة خارجيــة مــن دول ومؤسســات أو مانحيــن.

1- الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني:

مزود  الخدمة 
المقترح

مدة
ال

الفئات المستهدفة
)العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار/ 

المنظومة الرقم

2018 مدراء الدوائر إدارة المخاطر 1

2019 مدراء الدوائر تقييم المخاطر 2

2018 إدارة البنية التحتية، والمكاتب 
اللوائية

دورة في قراءة واستخدام الخرائط 
الجغرافية

3

2- هيئة شؤون الأسرى والمحررين

مزود  الخدمة 
المقترح

مدة
ال

الفئات المستهدفة
)العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار/ 

المنظومة الرقم

2018 العاملون  بالتدريب المهني ارشاد مهني 1

2018 العاملون بالقروض +التدريب 
المهني

دورة تنمية وتطوير مجتمعي 2

2020 العاملون في قسم الارشاد ارشاد اسري 3

2018 المحامون)زيارات تمديد توقبف( توثيق الانتهاكات التي يتعرض 
لها الاسرى والية اعداد الشكاوي 

لتقديمها للمؤسسات القضائية 
الدولية 

4

3- هيئة الشؤون المدنية:

مزود  الخدمة 
المقترح

مدة
ال

الفئات المستهدفة
)العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار/ 

المنظومة الرقم

2020 إدارة التسهيلات الجمركية آليات الاستيراد والتصدير 1

2018 إدارة التسهيلات الجمركية التخليص الجمركي 2

2018 إدارة الحاسوب Disaster Recovery )صيانة( 3

2020 إدارة الحاسوب Mcsa 4

2020 إدارة الحاسوب Ccna 5

2020 إدارة الحاسوب Ccnb 6



ديوان الموظفين العام/الإدارة العامة للتدريب والتطوير
الخطة الاستراتيجية الوطنية الاولى للتدريب لقطاع الخدمة المدنية )2020-2018(

108

2020 إدارة الحاسوب V.M.Ware 7

2020 إدارة الحاسوب Hyper .v 8

2018 إدارة البنية التحتية، والمكاتب اللوائية دورة في قراءة واستخدام الخرائط الجغرافية 9

2018 وحدة الرقابة الداخلية الحوكمة 10

2018 وحدة الرقابة الداخلية دورة في كتيب المحاسبة العامة المعد من 
قبل البنك الدولي

11

2020 وحدة الرقابة الداخلية تدقيق الامتثال 12

2018 المكاتب اللوائية Geomail 13

4- النيابة العامة:

مزود  الخدمة 
المقترح

مدة
ال

الفئات المستهدفة )العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار/ 
المنظومة الرقم

2018-
2020

تدريب 20 عضو نيابة عامة على 
الأدلة الجنائية والمضبوطات.

الأدلة الجنائية والمضبوطات 1

2018-
2020

تدريب 15 عضو نيابة  على مهارات 
التحقيق

مهارات التحقيق 2

2018-
2020

تدريب 25 متدرب من أعضاء النيابة 
والإداريين على قضايا متخصصة 

ومعايير حقوق الإنسان الدولية وقانون 
الإنسان الدولي.

تدريب 25 مشارك من أعضاء النيابة 
والموظفين على قوانين وإتفاقيات حقوق 

الإنسان

تدريب متخصص في حقوق 
الإنسان

3

2018-
2020

تدريب 90 مشارك من أعضاء النيابة 
والموظفين على قوانين وإتفاقيات حقوق 

الإنسان

المبادئ الأساسية في حقوق 
الإنسان

4

2018-
2020

تدريب 15  عضو نيابة من النيابات 
الجزئية في موضوع الترافع أمام 

المحاكم

الترافع أمام المحاكم 5

2018-
2020

تدريب 27  عضو نيابة أعضاء نيابة 
حماية الأسرة من العنف على موضوع 

العنف ضد النساء.

العنف ضد النساء 6

2018-
2020

تدريب 10 اعضاء نيابة من النيابات 
الجزئية في موضوع أصول إعداد 

المرافعة الجزائية

ادارة الدعوى الجزائية 7

2018-
2020

تدريب 19 عضو نيابة من نيابة 
الجرائم الإقتصادية في موضوع الملكية 

الفكرية

الملكية الفكرية 8
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2018-
2020

تدريب 15 أعضاء نيابة عامة من 
أعضاء نيابة دعاوى الحكومة

الدعاوى الحقوقية 9

2018-
2020

تدريب 15 من أعضاء النيابة في 
موضوع مسرح الجريمة

مسرح الجريمة 10

2018-
2020

تدريب 20 عضو نيابة في موضوع 
برنامج ميزان

تدريب 20 موظف إداري في موضوع 
برنامج ميزان

برنامج ميزان 11

2018-
2020

تدريب 4 من العاملين في دائرة 
التفتيش القضائي حول موضوع 

التفتيش

دورة متخصصة في التفتيش 
القضائي

12

2018-
2020

تدريب 29 عضو نيابة حول الجرائم 
الالكترونية

الجرائم الإلكترونية 13

2018-
2020

تدريب 10 أعضاء نيابة حول 
الإستئناف والترافع أمام محاكم 

الإستئناف وتسبيب الأحكام وعيوبها 
وأسس الطعن بالنقض

14 الاستئناف

2018-
2020

تدريب 10 أعضاء نيابة تدريب 
متخصص في موضوع العدل العليا

العدل العليا 15

2018-
2020

تدريب 20 عضو نيابة من نيابة 
الجرائم الإقتصادية في موضوع جرائم 

التزوير.

التزوير 16

2018-
2020

تدريب 19 عضو نيابة من نيابة 
الجرائم الإقتصادية في التدريب 
المتخصص في موضوع الجرائم 

الإقتصادية

دورة متخصصة في الجرائم 
الإقتصادية

17

2018-
2020

تدريب 27 عضو نيابة من نيابة 
حماية الأسرة من العنف في موضوع 

الإعتداءات الجنسية

التحقيق في قضايا 
الإعتداءات الجنسية

18

2018-
2020

تدريب 15 عضو نيابة في موضوع 
التكييف القانوني

التكييف القانوني 19

2018-
2020

تدريب 5 أعضاء نيابة من نيابة 
الجرائم الدولية حول الجنايات الدولية

الجنايات الدولية 20

2018-
2020

تدريب 20 عضو نيابة من العاملين 
في القضايا الحقوقية في موضوع 

قانون الأراضي

قانون الأراضي 21

2018-
2020

تدريب 30 عضو من نيابة الأحداث 
في موضوع أساليب مقابلة الأطفال

أساليب مقابلة الأطفال 22

2018-
2020

تدريب 19 عضو من نيابة الجرائم 
الإقتصادية في موضوع جرائم الإحتيال

جرائم الإحتيال 23
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2018-
2020

تدريب 20 من الموظفين الإداريين 
في موضوع إدارة الذات ومصفوفة 

الأولويات

إدارة الذات ومصفوف 
الأولويات

24

2018-
2020

تدريب الدائرة الهندسية في موضوع 
الصيانة الدورية

الصيانة الدورية ) تخطيط- 
جدولة- موازنة(

25

2018-
2020

تدريب 20 عضو نيابة في موضوع 
إدارة التغيير والتفكير الإيجابي

تدريب 20 موظف إداري في موضوع 
إدارة التغيير والتفكير الإيجابي

إدارة التغيير والتفكير 
الإيجابي

26

2018-
2020

تدريب 20 موظف إداري في موضوع 
إدارة التغيير والتفكير الإيجابي

إدارة ضغط العمل والضغط 
النفسي الناتج عنه

27

2018-
2020

تدريب  30 رئيس نيابة ورئيس قلم  
حول توثيق وإعداد الملفات المتعلقة 

بجرائم الحرب من قبل الإسرائليين

توثيق وإعداد الملفات 
المتعلقة بجرائم الحرب من 
قبل الإسرائليين لإعدادها 
لمحكمة الجنيات الدولية

28

2018-
2020

تدريب  2 من موظفي الإعلام في 
موضوع الإعلام القضائي.

الإعلام القضائي 29

2018-
2020

تدريب 27 عضو نيابة من نيابة 
حماية الأسرة من العنف في موضوع 

ديناميات العنف ضد المرأة

ديناميكيات العنف ضد المرأة 30

2018-
2020

تدريب 25 من أعضاء النيابة على 
موضوع تقنيات إدارة القضية

تقنيات إدارة القضية 31

2018-
2020

تدريب 30 عضو من نيابة الأحداث 
حول  تحسين مهارات أعضاء النيابة 

المكلفين بالتحقيق والتقاضي في قضايا 
الأحداث

تحسين مهارات أعضاء 
النيابة المكلفين بالتحقيق 

والتقاضي في قضايا 
الأحداث

32

       
2018-
2020

تدريب 29 عضو نيابة جرائم إلكترونية 
في موضوع  الطب الشرعي الرقمي 

والتحقيق في الجرائم المعلوماتية

الطب الشرعي الرقمي 
والتحقيق في الجرائم 

المعلوماتية

33

2018-
2020

تدريب 20 موظف اداري قانون العقوبات 34

2018-
2020

تدريب 20 موظف اداري قانون الاجراءات الجزائية 35
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5- دار الافتاء الفلسطينية:

مزود  الخدمة المقترح المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة الرقم

أساتذة جامعات يعملون 
في كليات الشريعة

2018 1.المفتون
2. مساعدو المفتين

3.العاملون في دائرة البحوث والتوثيق

أحكام المناسك
)الحج ـــ العمرة(

1

أساتذة جامعات يعملون 
في كليات الشريعة

2018 1.المفتون
2. مساعدو المفتين

3. العاملون في دائرة البحوث والتوثيق

القواعد الأصولية 2

أساتذة جامعات يعملون 
في كليات الشريعة

2018 دراسة الأسانيد والحكم عليها 3

أساتذة جامعات يعملون 
في كليات الشريعة

2018 1.المفتون
2. مساعدو المفتين

3. العاملون في دائرة البحوث والتوثيق

المعاملات المصرفية في 
البنوك الإسلامية

4

أساتذة جامعات يعملون 
في كليات الشريعة

2018 1.المفتون
2. مساعدو المفتين

3. العاملون في دائرة البحوث والتوثيق

أصول التوثيق من كتب 
التراث الإسلامي

5

أساتذة جامعات يعملون 
في كليات الشريعة

2018 1.المفتون
2. مساعدو المفتين

3. العاملون في دائرة البحوث والتوثيق

مقاصد الشريعة 6

أساتذة جامعات يعملون 
في كليات الشريعة

2018 1.المفتون
2. مساعدو المفتين

3. العاملون في دائرة البحوث والتوثيق

قضايا شرعية مستجدة 7

6- سلطة الطاقة والموارد الطبيعية:

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

مستشار 
خارجي

2018 مهندسين والدائرة المالية في مجال 
الكهرباء.

Re system Tech & Financial 1

مستشار 
خارجي

2020 العاملين في مجال الطاقة المتجددة. Preparation of energy  
balance  and Indicator.

2

مستشار 
خارجي

2020 مجال الطاقة المتجددة )مهندسين كهرباء، 
مهندسين ميكانيك، مجال نقل الكهرباء(

Solar power Generation-Grid 
Enabling.

3

2018 العاملين في التخطيط ودائرة العطاءات Prepare International tenders 4

2018 مدراء المشاريع و المهندسين الميدانيين Technical Reports Skills 5
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7- سلطة جودة البيئة:

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار/ 
المنظومة

الرقم

2018 التخطيط البيئي التخطيط البيئي الاستراتيجي 1

2018 الموظفين ومدراء الدوائر وموظفي 
حماية البيئة

تقييم الأثر البيئي 2

2019 الموظفين ومدراء الدوائر تقييم الأثر البيئي الاستراتيجي 3

2018 الموظفين ومدراء الدوائر التدقيق البيئي 4

2018 دائرة التخطيط البيئي، دائرة المؤشرات 
والمقاييس، دائرة التنمية المستدامة

اعداد تقارير حالة البيئة 5

 2018
2019

دائرة المؤشرات والمقاييس التوصيف البيئي 6

2018 دائرة التنمية المستدامة، المؤشرات 
والمقاييس، التخطيط البيئي

اعداد وحساب المؤشرات 7

2019 المدير العام، التخطيط البيئي التخطيط الحضري من منظور بيئي 8

 2018
 2019
2020

التخطيط البيئي، التنمية المستدامة متابعة ورصد اهداف التنمية المستدامة لما 
بعد 2015

9

2018 دائرة الاشعاع البيئي اعداد دراسات مدى تعرض الجمهور 
للإشعاع

10

 2018
 2019
2020

كافة الموظفين تغير المناخ/تكيف وتخفيف 11

2019 كافة الموظفين كلفة التدهور البيئي 12

2020 التخطيط البيئي، التنمية المستدامة، 
المؤشرات والمقاييس

التخطيط البيئي عبر القطاعي ورصد التقدم 13

2018 موظفي حماية البيئة و موظفي 
الادارة العامة للمصادر

نظم المعلومات الجغرافية 14

2018 موظفي حماية البيئة اخذ العينات للتحليل 15

2019 موظفي حماية البيئة كيفية ضبط المخالفات البيئية 16

2019 موظفي حماية البيئة التعامل مع المواد الكيماوية 17

2019 موظفي حماية البيئة الاشعة المؤينة وغير المؤينة 18

شهران دائرة التنوع الحيوي مبادئ واسس التصنيف والتعريف للكائنات 
الحية

19

شهر دائرة التنوع الحيوي المسح الحقلي للتنوع الحيوي 20

اسبوعان دائرة الطاقة المتجددة موظفو التغير 
المناخي

التعرف على تقنيات الطاقة النظيفة 21
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أسبوع دائرة الطاقة المتجددة، موظفو التغير 
المناخي

الطاقة الشمسية والتغير المناخي 22

أسبوع دائرة التصحر تقنيات مكافحة التصحر 23

أسبوع دائرة جودة المياه دائرة البيئة البحرية إدارة المياه في ظل التغيرات المناخية 24

أسبوع الإدارة العامة للمصادر التغيرات المناخية والنظم البيئية 25

3 أشهر الإدارة العامة للمصادر الاستشعار عن بعد 26

اسبوع دائرة جودة المياه الحوكمة في مجال المياه 27

شهر الإدارة العامة للمصادر تقييم قدرات النظم الايكولوجية 28

شهر الإدارة العامة للمصادر النمذجة في مجال التغير المناخي 29

اسبوعان دائرة التنوع الحيوي السلامة الاحيائية وتأثيرها على البيئة 
والصحة العامة

30

3 ايام التوعية والتعليم البيئي التكيف مع تغير المناخ 31

4 أيام التوعية والتعليم البيئي الإنتاج والاستهلاك المستدام 32

4 أيام التوعية والتعليم البيئي التنمية المستدامة 33

5 أيام التوعية والتعليم البيئي الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة 34

4 أيام التوعية والتعليم البيئي المياه العادمة والإدارة المتكاملة للمصادر 
المائية غير التقليدية

35

3 ايام التوعية والتعليم البيئي تلوث الهواء )الناتج عن عوادم المركبات 
والقطاع الصناعي(

36

3 ايام التوعية والتعليم البيئي النفايات الخطرة وإدارة النفايات 37

4 أيام التوعية والتعليم البيئي التنوع الحيوي 38

3 أيام التوعية والتعليم البيئي الاتفاقيات والقوانين البيئية 39

3 ايام التوعية والتعليم البيئي وتصميم الحملات البيئية 40

4ايام التوعية والتعليم البيئي بناء المؤسسات البيئية )اندية طلابية، 
نسوية ..الخ(

41

3 ايام التوعية والتعليم البيئي تصميم وإنتاج الوثائق البيئية 42

3 ايام التوعية والتعليم البيئي بناء قواعد البيانات البيئية والتعامل معها 43

3 ايام التوعية والتعليم البيئي تفعيل الاعلام البيئي 44

3 ايام التوعية والتعليم البيئي توجيه الرأي العام تجاه القضايا البيئية 45

4 ايام التوعية والتعليم البيئي الاقتصاد الأخضر والمباني والقرى 
الخضراء

46

3 ايام التوعية والتعليم البيئي السياحة البيئية 47
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8- محاقظة قلقيلية:
مزود  الخدمة 

المقترح
المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

 2018 لجنة السلامة العامة  كيفية معالجة المخلفات والحفاظ على البيئة 1

2019 لجنة السلامة العامة المياه والصرف الصحي  2

2019 لجنة السلامة العامة في التدوير البيتي للمخلفات  3

2018 لجنة السلامة العامة الصحة والسلامة العامة في أماكن العمل 4

2020 المجالس البلدية والقروية قانون الهيئات المحلية  5

2020 المجالس البلدية والقروية قانون الكهرباء والماء والصرف الصحي 
للبلديات

6

2018 المجالس البلدية والقروية اخذ خبرات من الدول المجاورة في الهيئات 
المحلية

7

2020 المجالس البلدية والقروية إعداد تشبيك الجندرة  8

2020 المؤسسات والجمعيات 
ونشيطات العمل المجتمعي

جذب القوة الايجابية 9

2018 أعضاء شبكة الحماية 
ومؤتمرات الحالة 

دمج المعنفات بالمجتمع ومشاكله 10

2019 دائرة النوع الاجتماعي  كيفية التعامل مع الأطفال المعنفين دعم 
ومساندة

11

مركز الإرشاد 
الفلسطيني 

2018 الجمعيات والمؤسسات 
والنشيطات 

تعزيز الذات  12

2018 أعضاء شبكة حماية المرأة تجارب )بيوت الامان( 13

2020 مؤسسات وجمعيات ونشيطات العنف الالكتروني 14

2020 مؤسسات وجمعيات ونشيطات التنمر ونواعه 15

2019 مؤسسات وجمعيات ونشيطات الاعلام واثره على قضايا المرأة 16

وزارة شؤون المراة 2020 مؤسسات وجمعيات ونشيطات اهم القوانين والاتفاقيات الدولية لعالم المراة 17

2019 مؤسسات وجمعيات ونشيطات دورات بالضغط والمناصرة 18

الذهاب الى  
البلدان  المذكوة

2018 المستشارون القانونيين في 
المحافظات

الاطلاع على التجربة الاردنية والمصرية 
بشأن المحافظات 

19

رئيس هيئة 
تسوية الاراضي

2019 المستشارون القانونيين في 
المحافظات

تسوية الاراضي والمياه 20

2020 المستشارون القانونيين في 
المحافظات

التوثيق الاداري ما بين القانون والنظام 
العام

21

ديوان الموظفين 
العام

2018 مدير دائرة الرقابة  إدارة المخاطر والكوارث 22
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9- المجلس الأعلى للشباب والرياضه:

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 الموظفون حسب اختصاصاتهم القانون الرياضي 1

2018 الموظفون حسب اختصاصاتهم التسويق الرياضي 2

10- وزارة الاقتصاد الوطني:
مزود  الخدمة 

المقترح
المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

موظفي التجارة دورة في مجال السياسات التجارية 1

موظفي التجارة دورات في مجال تنمية التجارة 2

موظفي التجارة دورات في التعرفة الجمركية والإجراءات 
الفنية الأخرى ذات العلاقة

3

موظفي حماية المستهلك دورة في مجال الاحتياجات الإرشادية في 
الإرشاد الزراعي لحماية المستهلك

4

التجارة العامة وحماية المستهلك التفتيش على المعابر 5

الصناعة العامة وحماية المستهلك تكنولوجيا الامن الغذائي 6

الصناعة العامة وحماية المستهلك تنمية مهارات مشرفي الأمن والسلامة 
الصناعية

7

الصناعة العامة وحماية المستهلك الطرق الحديثة لمعالجة المخلفات الصلبة 
والسائلة

8

الصناعة العامة وحماية المستهلك التفتيش الميداني الغذائي 9

الصناعة العامة وحماية المستهلك الفحص الحسي 10

التجارة العامة العلامات التجارية 11

موظفي الملكية الفكرية براءات الاختراع 12

موظفي الملكية الفكرية حقوق النشر 13

موظفي دمغ الذهب دمغ الذهب 14

موظفي دمغ الذهب تسعير الذهب 15

موظفي دمغ الذهب اثر مخلفات فحص الذهب على البيئة 16

موظفي دمغ الذهب كيمياء الذهب 17

موظفي دمغ الذهب تدريب على معدات الدمغ الحديثة 18

موظفي وحدة النوع الاجتماعي مهارات المتابعة والتدقيق والتحليل من 
منظور النوع الاجتماعي

19

موظفي وحدة النوع الاجتماعي وضع الموازنات الحساسة للنوع الاجتماعي 20

موظفي الصناعة دورة في التراخيص الصناعية 21

موظفي التجارة التجارة الالكترونية 22
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11- وزارة الثقافة :

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

5 الوزارة الادارة الثقافية 1

5 الوزارة التنشيط الثقافي 2

5 الوزارة دورة التخطيط الثقافي 3

5 الوزارة رسم السياسات الثقافية 4

7 الوزارة الاحصاءات الثقافية 5

5 للتراث ادارة مواقع التراث الثقافي 6

5 مكاتب المحافظات دورة ادارة المراكز الثقافية 7

5 مكاتب المحافظات دورة ادارة الاتحادات الفنية والادبية 8

10 التراث دورة في صيانة المخطوطات 9

10 التراث دورات في فهرسة المخطوطات 10

5 الملكية الفكرية دورات في الملكية الفكرية 11

5 الآداب دوراتwinisis هونظام لتخزين واسترجاع 
معلومات عامة يعتمد على القوائم وقد تم تصميمه 
خصيصا لإدارة قواعد البيانات غير الرقمية اعتمادا 

على الحاسوب

12

10 التراث حفظ وتوثيق وتصنيف التراث الشفاهي 13

5 الفنون جمع وتصنيف وحفظ الموسيقى الشعبية 14

5 الفنون جمع وتصنيف وحفظ الرقص الشعبي 15

10 التراث دورات في جمع الحكاية الشعبية 16

10 التراث حماية وترويج الحرف اليدوية والصناعات التقليدية 17

5 الآداب تنظيم معارض الكتب واساليب العرض وتصميم 
الاجنحة

18

4 التراث دورات في صيانة المخطوطات وتصنيف وتوثيق 
التراث )ترميم، تجليد(

19

5 الفنون دورات الانتاج المسرحي 20

5 الفنون ادارة المهرجانات الثقافية والفنية 21

5 الفنون دورات ارشفة وتصنيف الافلام 22

5 الفنون دورة ادارة الانتاج السينمائي 23

10 الوزارة اعداد وتصميم الكتب والمنشورات الثقافية 24

الوزارة اعداد وتصميم منشورات المهرجانات الثقافية 25
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12- وزارة السياحة والآثار:
مزود  الخدمة 

المقترح
المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للسجل 
الوطني والحفاظ

فحص وتأريخ المواد الاثرية 1

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للسجل 
الوطني والحفاظ

ارشفة المخططات 2

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للسجل 
الوطني والحفاظ

رسم اثري وتصوير 3

خبراء من الدفاع 
المدني

اليونسكو

2019 ،2018
2020

مدراء دائرة الحماية
مفتشي الاثار/ الادارة العامة 

للحماية

حماية التراث الثقافي اثناء 
الكوارث

4

2019 ،2018
2020

مدراء دائرة الحماية
مفتشي الاثار/ الادارة العامة 

للحماية

التعامل مع تهريب الاثار 
والاتجار غير المشروع

5

2019 ،2018
2020

مدراء دائرة الحماية
مفتشي الاثار/ الادارة العامة 

للحماية

تحديد تاريخ القطع الاثرية 
النقدية

6

مختصين من دائرة 
الاثار

2019 ،2018
2020

مدراء دائرة الحماية
مفتشي الاثار/ الادارة العامة 

للحماية

التنقيبات الانقاذية والترسيم 
الاثري

7

منظمة السياحة 
العالمية

2019 ، 2018
2020

منسقي وحدة التخطيط  Tourism Satellite
(TSA) Account

8

2019 ، 2018
2020

موظفي الفئة الاولى في 
الادارات العامة والوحدات

دورة في ادارة المخاطر 9

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للتنقيب 
والتقنيات والمتاحف

دورة في صيانة وترميم وتحليل 
المواد العضوية وغير العضوية

10

مؤسسة ايكروم – 
الشارقة

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للتنقيب 
والتقنيات والمتاحف

دورات في ادارة وتطوير 
المتاحف وتصميم العروض

11

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للتنقيب 
والتقنيات والمتاحف

دورات في التنقيب الاثري 
والاثار المغمورة تحت الماء

12

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للتنقيب 
والتقنيات والمتاحف

دورات في فحص وتأريخ المواد 
الاثرية

13

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للتنقيب 
والتقنيات والمتاحف

دورات في ترسيم المواقع والمسح 
الاثري بالتقنيات الحديثة

14
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مؤسسة ايكروم 
–الشارقة 

والمؤسسات 
الفلسطينية العاملة 
في الترميم )لجنة 

اعمار الخليل، 
مؤسسة التعاون، 

مركز حفظ التراث 
في بيت لحم 

ومؤسسة رواق(

2019 ، 2018
2020

موظفو الادارة العامة للترميم 
والمواقع

صيانة وترميم وقائي للمواقع 
الأثرية والأبنية التراثية

15

جامعة بيت لحم 2019 ،2018
2020

موظفو المواقع السياحية
موظفو مراكز الاستعلامات 

السياحية
موظفو المتاحف

ترويج سياحي 16

مؤسسة ايكروم – 
الشارقة

2019 ،2018
2020

موظفو المتاحف/الادارة العامة 
للتنقيب والتقنيات والمتاحف

العناية بالمواد المتحفية وتوثيقها 17

مؤسسة ايكروم – 
الشارقة

الجامعات 
الفلسطينية

2019 ،2018
2020

موظفو المواقع السياحية
موظفو مراكز الاستعلامات 

السياحية
موظفو المتاحف

تقنيات ومبادئ توثيق المباني 
الاثرية المعمارية

18

جامعة القدس-
معهد الاثار

2019 ،2018
2020

موظفو قطاع الاثار والتراث 
الثقافي

تقنيات الرسم والرفع الاثري 19

مؤسسة ايكروم – 
الشارقة

جامعة بيت لحم

2019 ،2018
2020

موظفو المواقع السياحية
موظفو مراكز الاستعلامات 

السياحية
موظفو المتاحف

ادارة الزوار 20

مؤسسة ايكروم – 
الشارقة
التعاون

اليونسكو

2019 ،2018
2020

موظفو المواقع السياحية 
وموظفو الادارة العامة للترميم 

والمواقع
موظفو مراكز الاستعلامات 

السياحية
موظفو المتاحف

ادارة المواقع الاثرية والتراث 
الثقافي

21

مؤسسة ايكروم – 
الشارقة

2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة للتنقيب 
والتقنيات والمتاحف

ادارة متاحف 22

مؤسسة ايكروم 
والايكموس

2019 ،2018
2020

العاملون في مجال ملفات 
التراث العالمي  ومواقع التراث 

العالمي

اعداد ملفات وتقارير التراث 
العالمي

23

مؤسسة ايكروم 
والايكموس

2019 ،2018
2020

مفتشي الاثار/ الادارة العامة 
للحماية

مبادئ تسجيل وتوثيق وضبط 
المواد الاثرية

24

2019 ،2018
2020

موظفي دائرة الاستثمار 
في الادارة العامة للخدمات 

السياحية

الية اعداد خرائط الاستثمار 
السياحي

25
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2019 ،2018
2020

موظفي دائرة الاستثمار 
في الادارة العامة للخدمات 

السياحية

زيارة دراسية للاطلاع على 
تجارب بعض الدول في مجال 

الاستثمار السياحي

26

مؤسسة ايكروم – 
الشارقة
التعاون

اليونسكو

2019 ،2018
2020

موظفي الادارة العامة للترميم 
والمواقع

الترميم والحفاظ 27

الجامعات 
الفلسطينية

المراكز المحلية 
المختصة

2019 ،2018
2020

موظفي الادارة العامة للترميم 
والمواقع

التوثيق والاظهار وجمع 
المعلومات وحوسبتها

28

جامعة بيت لحم 2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة لترخيص 
المهن السياحية

انظمة تذاكر السياحة والسفر 29

جامعة بيت لحم 2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة لترخيص 
المهن السياحية

تصنيف المطاعم والفنادق 
والمنتزهات

30

جامعة بيت لحم 2019 ،2018
2020

موظفو الادارة العامة لترخيص 
المهن السياحية

دورة تفتيش على الغذاء )سلامة 
الغذاء + حفظ الاغذية(

31

13- وزارة المالية والتخطيط:

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

مدربين 
متخصصين 

من كوادر وزارة 
المالية والتخطيط

135 ساعة 
تدريبية في 

السنة الواحدة

الموظفين العاملين 
في مختلف الإدارات 

العامة

دورات تدريبية متخصصة بالقوانين 
والتشريعات الناظمة )5 دورات تدريبية(

النظام المالي
قانون الشراء العام

قانون الموازنة
الاطار القانوني لضريبة الاملاك ومعايير 

التخمين العقاري
قانون الخدمة المدنية

1
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الاستعانة 
بمدربين 

متخصصين 
خارجي من 

خبراء محليين 
من القطاع 

الخاص

370 ساعة 
تدريبية في 

السنة

الموظفين العاملين 
في مختلف الادارات 
العامة من الايرادات 

العامة وموظفي 
الضابطة الجمركية 

وموظفي إدارة المال 
العام

دورات تدريبية وورش عمل تخصصية 
بمواضيع الضرائب والجمارك والمالية العامة 

)14 دورة تدريبية(
-المكافحة والتفتيش الجمركي
القيمة لإغراض الجمركية -

التعرفة الجمركية
قواعد المنشا الجمركي

التدقيق الاحق
التدقيق الضريبي المبني على تحليل 

المخاطر
التحليل المالي

النظام الضريبي في فلسطين )الإطار العام  
ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة(

كتيب المحاسب العام
Financial Modeling

أساسيات نظام ضريبة القيمة المضافة
تحليل وثائق إعداد الموازنة

نظام إعداد الموازنة
مراحل إعداد الموازنة

2

برامج تدريبية 
متخصصة 

لصالح الوزارات 
الحكومية 

ومؤسسات 
القطاع الخاص 

وخريجي 
الجامعات

164 ساعة 
تدريبية في 

السنة

موظفين الوزارة  في 
مختلف الادارات 

العامة في الايرادات 
العامة والحسابات 

العامة

دورات تدريبية حول أنظمة الحاسوب 
التخصصية

)4 دورات تدريبية(
البرامج المحوسبة الخاصة بإدارة الحسابات 

المستخدمة لدى المكلفين
نظام بيسان

نظام إدارة الإيرادات
نظام تواصل لحوسبة وتسهيل التجارة

3

خبير محلي 150 ساعة 
تدريبية في 

السنة

موظفي ووحدات 
التدقيق الداخلي لدى 
الوزارات ومؤسسات 

القطاع العام

برنامج تمكين المدققين الداخليين لدى 
الوزارات الحكومية ومؤسسات القطاع العام

4
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مدربين 
متخصصين  

من كوادر وزارة 
المالية والتخطيط

45 ساعة 
تدريبية في 

السنة

موظفي الدوائر 
المالية لدى الوزارات 
ومؤسسات القطاع 

العام
موظفي شركات 
القطاع الخاص

موظفي ديوان الرقابة 
المالية والإدارية

مندوبو اللوازم لدى 
الوزارات

برنامج التدريب على قانون الشراء العام 5

خبير محلي 50 ساعة 
تدريبية في 

السنة

المدراء الماليون 
والمحاسبون 

والمساعدون الماليون 
المنخرطين في 

الأعمال المحاسبة 
لدى مؤسسات 

القطاع العام

برنامج التدريب الخاص بكتيب المحاسب 
العام

6

10 ساعات 
تدريبية في 

السنة

موظفي الوزارات 
ومؤسسات القطاع 

العام

برنامج التدريب على النظام المالي 
الفلسطيني لدى موؤسسات القطاع العام

7

14- وزارة العدل:

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

يُفضل وجود 
خبير خارجي

شهر وحدة النوع الإجتماعي العنف ضد الجنسين 1

وحدة التخطيط التخطيط القانوني 2

وحدة العلاقات الدولية كتابة التقارير الدولية 3

من خلال 
الإستفادة  من 
تجارب دولية 

أو محلية

شهرين الإدارة العامة للطب الشرعي 
والمعمل الجنائي

Pharmacology and 
toxicology –Drug 

metabolism

4

من خلال 
الإستفادة  من 
تجارب دولية 

أو محلية

شهرين الإدارة العامة للطب الشرعي 
والمعمل الجنائي

Qualitative& Quantitative 
Drug screen using LC-MS/

GC-MS/HP-LC

5
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15- اللجنة الوطنية للثقافة والعلوم: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 دائرة الاعلام والعلاقات العامة التصوير 1

2019 دائرة المطبوعات تصميم الغلاف 2

2019 دائرة المطبوعات تصميم الخطوط 3

2019 دائرة العلاقات العامة والاعلام كتابة الخبر الصحفي 4

2019 دائرة المطبوعات المونتاج المتطور 5

2019 الدائرة القانونية العقود الادارية 6

16- محافظة القدس الشريف: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / المنظومة الرقم

3 شهور  دائرة التنمية المستدامة  نظم المعلومات الجغرافية 1

17- وزارة الإعلام: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 موظفو الإنتاج الإعلامي  التحرير الإذاعي والتقديم  1

2019 موظفو الإنتاج الإعلامي  الأفلام الوثائقية  2

2019 موظفو الإنتاج الإعلامي   After effect برنامج 3

2020 موظفو الإنتاج الإعلامي   Infographic برنامج 4

2018 موظفو السكرتاريا السكرتارية الإلكرتونية  5

18- محافظة أريحا: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 دائرة المرأة إعداد وتقييم المشروعات الموجهة للمرأة 1

2018 دائرة المرأة  التدقيق على النوع الاجتماعي 2

2018 دائرة المرأة التوعية والإرشاد الأسري 3

2018 دائرة المرأة المبادرات النسوية 4

2018 دائرة المرأة تنمية الطفولة 5

2018 دائرة المرأة تمكين المرأة 6

2018 دائرة المرأة حقوق المرأة 7

2018 دائرة المرأة تخطيط الأنشطة الاجتماعية 8

2020 الدائرة القانونية سمات التحقيق 9
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2018 دائرة الصحة والبيئة ادارة المخاطر 10

2018 دائرة الصحة والبيئة منع التهريب 11

2020 دائرة الصحة والبيئة التصنيع الغذائي 12

2018 دائرة الصحة والبيئة المياه العادمة والمعالجة 13

2020 دائرة الصحة والبيئة تلوث المياه الجوفية 14

2019 دائرة التنمية المستدامة ادارة المخاطر 15

2020 دائرة التنمية المستدامة الادارة المجتمعية 16

2018 قسم تطوير المشاريع إنشاء المباني المقاومة للزلازل 17

2018 قسم تطوير المشاريع ترميم المباني والمنشات 18

2019 قسم تطوير المشاريع هيدرولوجيا الطرق 19

2020 قسم تطوير المشاريع تخطيط طرق 20

2020 قسم تطوير المشاريع قوانين الاراضي والطابو 21

2018 قسم تطوير المشاريع تصميم شبكات المياه والمجاري 22

2019 الصحة والبيئة الغش التجاري 23

2018 الصحة والبيئة المياه العادمة المعالجة 24

2019 الصحة والبيئة المعالجة الحديثة للمخلفات للصناعية بأشكالها 25

2020 الصحة والبيئة تلوث البيئة 26

2020 الصحة والبيئة سياسات حماية البيئة 27

2018 الصحة والبيئة الصحة الغذائية 28

2018 دائرة الهيئات المحلية السياسات الادارة في الحكم المحلي 29

2019 دائرة الهيئات المحلية الادارة المجتمعية 30

2019 دائرة الهيئات المحلية جسر الفجوة الحضرية 31

2019 دائرة الهيئات المحلية الحكم الرشيد 32

19- محافظة بيت لحم 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018/2019/2020 مستشار شؤون المراة 2019/ 
مدير دائرة اللوازم والخدمات العامة 

2018/ مساعد اداري 2018

الحكم الرشيد/ الحوكمة 1

2018 مدير الشؤون الاجتماعية 2018 /
باحث اجتماعي2019

فن التشخيص والعلاج 
الاجتماعي

2

2018/2019 مدير دائرة الهيئات المحلية2018 قوانين وأنظمة الهيئات 
المحلية

3

2018 مدير دائرة الهيئات المحلية 2018 تخطيط مدن 4

2018/2019 مديردائرة السلم الاهلي 2018 التحكيم العشائري والشرعي 5
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2018 دائرة السلم  الاهلي/2018/ رئيس 
قسم الشكاوى والمتابعة 2018

الوسائل البديلة لحل 
النزاعات

6

2018 رئيس قسم الشكاوى والمتابعة 
2019 وباحث قانوني 2019

إجراءات التحقيق الاداري 7

2018/2019 مدير العلاقات العامة 2019 مناسبات / مراسيم 8

20- محافظة طولكرم 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 بروتوكول دورة مراسم وتشريفات جمهورية 1

2018 مهندسين و مبرمجين نظم المعلومات الجغرافية 2

21- وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية »وفا«: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 المراسلون  التحقيقات الاستقصائية 1

2018 محررون ومراسلون  الصحافة الاقتصادية 2

2018 إدارة الإنجليزي قصص صحفية بالإنجليزي 3

2018 إدارة الفرنسي قصص صحفيين بالفرنسي 4

2018 إدارة العبري قصص صحفية بالعبري  5

22- وزارة الأوقاف والشؤون الدينية :

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 دائرة ترميم المخطوطات ترميم وصيانة المخطوطات وارشفتها 1

2019 البحوث الاسلامية تحقيق المخطوطات ونصوصها 2

2019 الادارة العامة للاملاك الوقفية تسوية الاراضي وتسجيلها/ومنها الاراضي 
الوقفية

3

2019 الادارة العامة للاملاك الوقفية طرق توثيق الاراضي بالطابو / ومنها 
الاراضي الوقفية

4

2020 دائرة الدراسات القرآنية المقامات الصوتية  5

2018 دائرة الهندسة والإنشاءات آلية حساب الكميات المعمارية 6

2019 دائرة اعداد الدعاة /دائرة الوعظ 
والإرشاد

فن الإلقاء والخطابة 7
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23- وزارة شؤون المرأة : 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 الإدارة العامة للتخطيط والسياسات
الإدارة العامة للتأثير والإتصال 

والإعلام

التقييم والمتابعة للخطط 
الإستراتيجية من منظور النوع 

الإجتماعي

1

2018 دائرة التدريب/ الإدارة العامة للتأثير 
والإتصال والإعلام

دورة تدريب مدربين  TOT في 
قضايا النوع الإجتماعي

2

2018 الإدارة العامة للتخطيط والسياسات تحليل الخطط والبرامج والمشاريع 
والموازنات من منظور النوع 

الإجتماعي.

3

2018 الإدارة العامة للتخطيط والسياسات
الإدارة العامة للتأثير والإتصال 

والإعلام

بناء الخطط الإستراتيجية والخطط 
التنفيذية من منظور النوع 

الإجتماعي

4

2019 قسم الإعلام / الإدارة العامة للتأثير 
والإتصال والإعلام

تفعيل الإعلام من خلال مواقع 
التواصل الإجتماعي

5

2019 الإدرة العامة للعلاقات العربية والدولية 
/ وزارة شؤون المرأة 

الإتفاقيات والقرارات الدولية 
الخاصة بالمرأة وكيفية كتابة 

التقارير الخاصة بذلك.

6

2019 وحدة المشاريع إعداد وكتابة المشاريع من منظور 
النوع الإجتماعي

7

2020 كافة الإدارات في الوزارة  التدقيق من منظور النوع 
الإجتماعي

8

2020 الإدارة العامة للتخطيط والسياسات
الإدارة العامة للتأثير والإتصال 

والإعلام

تطوير سياسات مراعية ومستجيبة 
للنوع الإجتماعي

9

2020 الإدارة العامة للتخطيط والسياسات
الإدارة العامة للتأثير والإتصال 

والإعلام

جمع البيانات وتحليلها من منظور 
النوع الإجتماعي وبناء مؤشرات 

النوع الإجتماعي

10

24- محافظة طوباس: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2019 موظف الصحة والسلامة 
العامة

الصحة والسلامة العامة 1

2020 موظف الصحة والبيئة سلامة الغذاء 2

2020 موظف الصحة والبيئة الطاقة البديلة 3
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2020 موظف الصحة والبيئة الزراعة والبيئة 4

2019 لجنة السلامة العامة كيفية معالجة المخلفات والحفاظ على البيئة 5

2018 لجنة السلامة العامة المياه والصرف الصحي 6

2019 لجنة السلامة العامة التدوير البيئي للمخلفات 7

2019 دائرة الهيئات المحلية قانون الهيئات المحلية  8

2020 دائرة الهيئات المحلية قانون الكهرباء والماء والصرف الصحي 
للبلديات

9

2020 مدراء الدوائر إدارة الصراع والضغوط 10

25- محافظة الخليل: 
مزود  الخدمة المقترح المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

لغه الجسد  1

دورات تفريغ نفسي  2

موظفي الدائرة القانونية قانون اجراءات جزائية  3

26- محافظة سلفيت: 
مزود  الخدمة 

المقترح
المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

2018-2019 الموظفين القانونيين القضاء الاداري 1

2018-2019 الموظفين القانونيين التحقيق الاداري  2

2018-2019 الموظفين القانونيين الية التفويض الاداري  3

2018-2019 الموظفين القانونيين دورة تفصيلية في تسوية الاراضي  4

2018 والتخطيط وموظفي البيئة 
والصحة

المخططات الهيكلية 5

27- مجلس الوزراء: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 الإدارة العليا هندسة العمليات  1
2018 الرقابة  الرقابة والمراجعة المالية في المؤسسات الحكومية 2
2018 الإدارة العليا الحكم الرشيد 3
2019 الصيانة انظمة التكييف و التدفئة 4
2018 النوع الإجتماعي  تدقيق مفهوم النوع الإجتماعي 5
2018 موظفو الإدارات المختلفة  الصياغة اللغوية 6
2018  سكرتاريا اللجان  

واعضاء اللجان 
الية ادارة جداول الجلسات 7
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2019 القانونية  المنازعات والتحكيم التجاري الدولي 8
2018 جودة الأداء الحكومي  دورة في اداء المؤسسات الحكومية غير الوزارية 9
2018 الأمن الداخلي  امن الشخصيات المهمة 10
2018 النوع الإجتماعي  دورة حول مفاهيم النوع الإجتماعي في الدول 

المتقدمة 
11

2018 النوع الإجتماعي  إدارة الجندرة 12
2018 الصيانة  صيانة المرافق الصحية 13
2018 الضيافة  دورة متخصصة بالتدريب الفندقي 14
2020 النوع الإجتماعي  مفهوم تطبيق قرار الموازنة للنوع الإجتماعي في 

الموازنة 
15

2018  شؤون مجلس الوزراء
جودة الأداء الحكومي 

الاختزال 16

2018 المنظمات الأهلية  التحليل المالي لموظفي القطاع الأهلي  17
2018 المنظمات الأهلية  دورة حول مهام تنظيم العمل الأهلي والجمعيات  18
2018 النوع الإجتماعي  كتابة التقارير منظور النوع الإجتماعي  19

28- وزارة العمل:

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             الديكور وأعمال الجبص. 1

2018 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             شبكات المياه الداخلية 2

2018 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             أجهزة فحص السيارات. 3

2018 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             التكييف والتدفئة المركزية. 4

2018 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.              E.S.P,A.B.S أنظمة 5

2019 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             الحدادة واللحام والطرق الحديثة. 6

2019 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             تصميم معماري ومنشات. 7

2018 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             أجهزة الإنذار والتحكم. 8

2019 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             P.L.C دورة 9

2020 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             الاشتعال الالكتروني. 10

2019 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             فحص ومعايرة الشاصي. 11

2020 تدريب تقني متخصص )للمدربين(.             تطبيقات الطاقة البديلة. 12

2018 الإدارة العامة للتشغيل               دور وأهمية التشغيل الذاتي والمشاريع 
الصغيرة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

13

2019 الإدارة العامة للتشغيل               آليات وسبل تطوير خدمات التشغيل العامة. 14

2019 الإدارة العامة للتشغيل               دور وأهمية العولمة والبحث العلمي في 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

15

2019 الإدارة العامة للتشغيل               تطوير نظام معلومات سوق العمل. 16
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2018 الإدارة العامة للتعاون إعداد وتحليل دراسات الجدوى الاقتصادية 
للجمعيات التعاونية.

17

2019 الإدارة العامة للتعاون برنامج زيارات تبادلية مع الدول الأخرى في 
مجال العمل التعاوني للاطلاع على نماذج 

ناجحة لجمعيات تعاونية.

18

2018 الإدارة العامة للتفتيش وحماية 
العمل        

مكافحة عمالة الأطفال. 19

2019 الإدارة العامة للتفتيش وحماية 
العمل        

الآثار الاقتصادية والاجتماعية لإصابات 
العمل وأمراض المهنة.

20

2018 الإدارة العامة للتفتيش وحماية 
العمل        

معايير العمل العربية والدولية. 21

2018 الإدارة العامة للتفتيش وحماية 
العمل        

إدارة المخاطر )السلامة والصحة المهنية(. 22

2018 الإدارة العامة للتفتيش وحماية 
العمل       

سياسة تفتيش العمل والتخطيط لها. 23

2018 الإدارة العامة للتفتيش وحماية 
العمل        

الانتهاكات التي تمارس ضد النساء والأطفال 
في سوق العمل.

24

2018 لجنة السياسات العمالية دورة تدريبية تتعلق بالحوار الاجتماعي كما 
جاء في أدبيات منظمة العمل الدولية

25

2019 لجنة السياسات العمالية شركاء الإنتاج ودورهم في التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية

26

2020 لجنة السياسات العمالية عملية التوفيق بين النمو الاقتصادي والعدالة 
الاجتماعية في عملية التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية

27

2019 وحدة الشكاوي  الاطلاع على تجارب الدول المجاورة 
بموضوع الشكاوي )ديوان المظالم(.

28

2018 وحدة النوع الاجتماعي              آليات عمل وسياسات دمج الرجال في برامج 
النوع الاجتماعي ومناهضة العنف ضد المرأة

29

2018 وحدة النوع الاجتماعي              آليات التخطيط الاستراتيجي لدمج قضايا 
النوع الاجتماعي ضمن التوجه الاستراتيجي 

للمؤسسات العامة.

30

2018 وحدة النوع الاجتماعي              الموازنات المستجيبة للنوع الاجتماعي. 31

2019 وحدة النوع الاجتماعي              مراجعة المشاريع من منظور النوع 
الاجتماعي.

32
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29- وزارة شؤون القدس: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2019 دائرة المعلومات والخرائط  ETABS,( برامج تصميم هندسي
)REVIT

1

معهد 
جالكسي 
ومعهد 
اكسبرت

2018 البرمجة والتكنولوجيا  MCSE/REDHATدورة
ETHICAL HACKING  دورة

VSPHER
ITIL

2

30- وزارة الداخلية: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2017 موظفين الأحوال المدنية الجوازات  بالتزوير  1

31- وزارة النقل والمواصلات:
مزود  الخدمة 

المقترح
المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور التخطيط الاستراتيجي للنقل  1

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور نظام النقل الذكي 2

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تخطيط وادارة النقل العام  3

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تخطيط وادارة النقل البري 4

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تنظيم وادارة نقل التلاميذ 5

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تنظيم وادارة نقل البضائع والمواد 
الخطرة

6

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تكاملية النقل 7

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تشغيل النقل العام بفاعلية وكفاءة 8

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تشغيل النقل البري بفاعلية وكفاءة  9

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور اعداد الدراسات المتعلقة بالنقل 
العام 

10

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور اعداد الدراسات المتعلقة بالنقل 
البري

11

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور ادارة وتخفيض الازدحامات 
المرورية

12

2018 مهندسين في الادارة العامة لهندسة 
الطرق

دورات متدرجة في برنامج 
الاوتوكاد 

13
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2018 مهندسين في الادارة العامة لهندسة 
الطرق

3  DMAX دورات في برنامج 14

2018 مدير الادارة العامة لتخطيط الطرق 
والمواصلات

التخطيط الاستراتيجي وتخطيط 
المدن

15

2018 مدير وموظفي الادارة العامة لتخطيط 
الطرق والمواصلات

التصوير الجوي وتحليل الصور 
الجوية والفضائية

16

2019 مدير وموظفي الادارة العامة لتخطيط 
الطرق والمواصلات

GPS 17

2019 موظفي الادارة العامة لتخطيط الطرق 
والمواصلات

المساحة الارضية )مساحة 
تاسيسية(

18

2019 موظفي الادارة العامة للنقل الحكومي تخمين المركبات 19

2019 مهندسي المجلس الاعلى للمرور  Cube voyager / transport
Modeling

20

2019 مهندسي المجلس الاعلى للمرور Synchro 9 software 21

2019 مهندسي المجلس الاعلى للمرور Auto Turn pro.3D 22

2019 مهندسي المجلس الاعلى للمرور Auto Cad civil 3D 23

2019 مهندسي المجلس الاعلى للمرور  Gis (Geographic
information System)

24

2019 موظفي المجلس الاعلى للمرور ادارة وتحليل الحوادث المرورية 25

2019 موظفي المجلس الاعلى للمرور اعداد مدربين في مجال التوعية 
المرورية

26

2019 موظفي المجلس الاعلى للمرور دورة في تصميم الاعلانات 
المرورية

27

2019 المتنبئين الجويين التنبؤات الجوية ) تدريب عملي ( 28

2019 الراصدين الجويين الرصد الجوي ) تدريب عملي ( 29

2020 موظفي دائرة الأجهزة والاتصالات تركيب وصيانة أجهزة الرصد 
الجوي )تدريب عملي(

30

2020 موظفي دائرة الأرصاد التطبيقية التغيرات المناخية ) تدريب عملي ( 31

2020 موظفي دائرة الأرصاد التطبيقية التنبؤات الجوية العددية )تدريب 
 Numerical Weather )عملي

Prediction

32

2020 موظفي التنبؤات وموظفي الأرصاد 
التطبيقية

 Seasonal التنبؤات الموسمية
Forecast

33

2020 موظفي الشؤون الفنية التطورات في مجال صناعة 
وهندسة المركبات 

34



ديوان الموظفين العام/الإدارة العامة للتدريب والتطوير
الخطة الاستراتيجية الوطنية الاولى للتدريب لقطاع الخدمة المدنية )2020-2018(

131

2020 موظفي الشؤون الفنية التعليمات الفنية الالزمية 
والمواصفات والمقاييس وطرق 

تطبيقها في المركبات المستوردة 
 )Homologation(

35

2020 فاحصي المركبات دورة لفاحصي المركبات على 
المركبات الكهربائية والهجينة 

36

2020 موظفي المهن وفاحصي المركبات دورة تاهيل لمعاينة اجهزة الفحص 
في الدينموميرات 

37

2020 فاحصي المركبات  دورة للتعرف على التقنيات الحديثة 
لفحص المركبات 

38

2020 فاحصي المركبات صيانة هياكل المركبات  39

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تخطيط وادارة النقل الحضري و 
المستدام

40

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور اليات تحديد التعرفة 41

2018 موظفي الادارة العامة لمراقب المرور تكاملية التعرفة  42

32- سلطة الأراضي :

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 مهندسي المساحه GPS 1

2018 الاداريين ادارة النزاع 2

2018 مهندسي المساحه GIS+ 3

2017 مهندسي المساحه توحيد شبكات مثلثات  4

2018 المخمنين تخمين 5

33- ديوان الرقابة المالية والإدارية: 

مزود  الخدمة المقترح
المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين الرقابة على اهداف التنمية 
المستدامة 

1

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين استقلالية الجهاز الاعلى للرقابة 2

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين الرقابة على قطاع الادوية 3

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين الرقابة على قطاع النفط والغاز 4

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين الرقابة على تقنية المعلومات 5
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خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين الرقابة على اداء صناديق التأمين 
الاجتماعي

6

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين التدقيق المبني على المخاطر وفقا 
لمعايير الانتوساي

7

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين دور الاجهزة العليا في التدقيق في 
ظل الكوارث

8

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين الرقابة على البعثات الدبلوماسية 
بالخارج

9

خبراء وشركات تدريب 
مختصة بالتدقيق

 2017
2019-

المدققين فحص نظم الرقابة الداخلية وفقا 
لمعايير الانتوساي

10

34- وزارة الحكم المحلي

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2018 الوكلاء المساعدون، المدراء العامون، المدراء إدارة المعرفة  1

2018 الوكلاء المساعدون، المدراء العامون، المدراء مباديء التنمية والتنمية المستدامة 2

2018 المدراء ورؤساء الاقسام أدارة الكوارث 3

2019 للمحاسبين والعاملين في المجال المالي 
والموازنات

لغة انجلزية في المصطلحات 
المالية  

4

2020 GIS 5

2020 اعادة هندسة العمليات  6

2020 قراءة الصور الجوية   7

2020 كتابة مقترحات  8

2020 الطرق والمرور وتخطيط النقل  9

2020 تخطيط المناطق الصناعية    10

2020 الهندسة الاقتصادية  11

2020 برمجيات في المساحة  12

2020 المهندسين والمساحين ادارة النفايات الصلبة ومعالجة 
العصارة 

13

2020 القانونيين ومساعديهم كتابة الاتفاقيات والعقود ومهارات 
كتابة المسودة القانونية 

14

2020 فئات مختلفة اليات المشاركة المجتمعية    15

2020 فئات مختلفة مباديء النوع الاجتماعي    16

2020 فئات مختلفة الموازنة الحساسة للنوع 
الاجتماعي

17

2020 فئات مختلفة التخطيط وفقا النوع الاجتماعي   18
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35- وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: 
مزود  
الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

2019 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة   ASP.NET+ASP.NET دورة
 MVC

1

2018 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة  CCNA دورة 2

2018 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة  CCNP دورة 3

2020 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة   Certified Effical دورة
 hacker

4

2019 موظفي الاتصالات والترددات ) 2( أداة عامة   Digital TV network دورة
 operation

5

2020 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة   Fortinet training دورة
certification prog&

6

2020 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة   model MVC.NET دورة
 view controller

7

2019 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة  Red Hat دورة 8

2020 موظفي الاتصالات والترددات ) 2( أداة عامة  دورة اعداد خطة ترقيم وطنية  9

2019 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة  دورة شبكات ارضية متقدمة 
NGN

10

2020 البريد دورة في التبادل البريدي الدولي 11

2019 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة   IPS دورة في مجال نظام 12

2019 موظفي تكنولوجيا المعلومات )3( ادارات عامة  دورة قيادة الحكومة الالكترونية  13

2018 موظفي الاتصالات والترددات ) 2( أداة عامة  دورة مؤشرات قطاع الاتصالات  14

2019 البريد دورة في التبادل الدولي للبريد 15

2020 موظفي الاختصاص الحكومة الالكترونية والبريد 16 دورة في ترقيم والترميز البريدي

36- السلطة القضائية: 

مزود  الخدمة 
المقترح المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة الرقم

المعهد القضائي موظفي المحاكم  دليل إجراءات موحد لدوائر المحاكم كافة 1

المعهد القضائي دائرة الهندسة والصيانة الصيانة 2
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37- سلطة المياه: 

مزود  الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

ادارة المخاطر 1

  event management ادارة الحدث 2

النزاهة والشفافية 3

ثقافة المؤسسة واخلاقيات العمل 4

البناء المؤسسي لمرافق المياه 5

ادارة مرافق المياه 6

الشراكة بين القطاع العام والخاص 7

دورات تدريبية أو زيارات دولية للإطلاع 
على التجارب القانونية  والمؤسساتية لدول 

مجاورة في مجال؛ شركات مياه حكومية 
مملوكة للدولة، مرافق المياه الاقليمية، 

وجمعيات مستخدمي المياه

8

انظمة مراقبة الابار والينابيع والفيضانات 
عن بعد

9

 actisolve ,(    نمذجة المياه الجوفية
 )Rockware, GMS, WMS, HEC

ونمذجة المياه السطحية ونوعية المياه

10

تصميم منشآت حصاد مائي 11

تقنيات تحلية المياه 12

التدريب على اجهزة فحص المياه
،)GC, ICP, AA , IA(

واعداد التقارير المخبرية

13

تحاليل المياه والمياه العادمة 14

ادارة الفيضانات والجفاف 15

اعداد تقارير مخبرية وتحليل بيانات 16
Groundwater resources and 
treatment

17

Pollution risk assessment 18
Groundwater data collection 
and interpretation

19

Water supply and health hazard 20
Water / sanitation safety plans 21
Decision support system, 
“DSS”

22
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Hydro-informatics technology 23
Geo-Spatial Data Catalogues 24
National water accounts setup 25
Advanced course in 
Management of industrial WW

26

Medium level training in sewer 
CAD to analyze collection 
systems

27

Reuse of sludge in Agriculture 
and composting 

28

Wastewater treatment 
technologies

29

General Control for different 
electrical systems

30

Programming Logic 
Controller “PLC”, theory and 
programming

31

SCADA and monitoring system 
for different applications 

32

PV solar system, design and 
supervision skills

33

Engineering managements 34
Equipment (Selection, 
Operation, Maintenance & 
Troubleshooting)

35

Hydraulic Analysis Water 
Networks by computer

36

Environmental Assessment 
Skills

37

Principles of Geographical 
Information System (Handling 
of data, analysis and 
programming of geo-database)

38

Dealing with the advance 
surveying instruments

39

International system of 
standardization ISO

40
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38- ديوان قاضي القضاة:
مزود  الخدمة المقترح المدة الفئات المستهدفة )العاملون بـ( البرنامج التدريبي المسار/ المنظومة الرقم

المواريث 1

الرقابة على أركان العدالة 2

كيفية المرافعات  3

الإرشاد والإصلاح الأسري 4

39- التنمية الاجتماعية
مزود  
الخدمة 
المقترح

المدة الفئات المستهدفة
)العاملون بـ(

البرنامج التدريبي المسار / 
المنظومة

الرقم

)2020 ،2019 ،2018( دائرة المساعدات
المرشدين الاجتماعيين

الإشراف المهني 1

)2020 ،2019 ،2018( دائرة المساعدات النقدية
المرشدين الاجتماعيين

دورة في مفاهيم الفقر ومفاهيم التنمية 2

)2020 ،2019 ،2018( دائرة المخدرات
المرشدين الاجتماعيين

تصميم وإدارة حملات توعية للمجتمع 
المحلي في موضوع المخدرات

التدريب على آليات التعامل مع 
الأشخاص المدمنين وإعادة تأهيلهم 

3

)2020 ،2019 ،2018( رئيس قسم الإحصاء/ 
الدراسات

مدير دائرة الخطط

التخطيط المبنى على الأدلة 4

)2020 ،2019 ،2018( رئيس قسم الإحصاء/ 
الدراسات

صياغة المؤشرات 5

)2020 ،2019 ،2018( رسم السياسات الاجتماعية والتنموية 6

)2020 ،2019 ،2018( رؤساء أقسام الرعاية 
الاجتماعية

المرشدين الاجتماعيين

دورة لمرشدي السجون في الإرشاد 
الفردي والجماعي للمساجين لتخفيف 

الضغوط

7

40- محافظة نابلس:
مزود  الخدمة 

المقترح
المدة الفئات المستهدفة

)العاملون بـ(
البرنامج التدريبي المسار / 

المنظومة
الرقم

الدائرة القانونية التحكيم 1

الدائرة القانونية ظروف وأسس المرافعات أمام المحاكم 2

أسبوع الحاسوب VMW are and VM data 3

6 شهور الحاسوب DB administrat 4

6 شهور قسم الشؤون الاجتماعية تطوير المسح الاجتماعي 5

قسم الشؤون الاجتماعية الخدمات الاجتماعية 6

قسم الشؤون الاجتماعية إدارة الحدث بالمساعدات الطارئة 7

المجلس الاستشاري إعداد الخطط الاستشاريه 8



ديوان الموظفين العام/الإدارة العامة للتدريب والتطوير
الخطة الاستراتيجية الوطنية الاولى للتدريب لقطاع الخدمة المدنية )2020-2018(

137

أسماء المشاركين
من الدوائر الحكومية المختلفة

المجال الاول: عملية تطوير القدرات 
المجموعات البؤرية

1- إدارة عملية تطوير القدرات         2- مدرب من لديه خبرة عملية في التدريب 
3- التنسيق لعملية تطوير القدرات      4- تصميم التعلم في المعهد الوطني للتدريب التربوي

وقــد عقــدت هــذه الورشــة بتاريــخ 27 / 1 / 2015 وكان عــدد المشــاركين فــي المجوعــات البؤريــة لهــذا المجــال 25 
مشــارك 

جهة العمل اسم المشارك الرقم
مجلس الوزراء  رامي رجا ابو سباع   1

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني وفاء مخيمر 2

وزارة النقل والمواصلات محمد طبيلة 3

وزارة النقل والمواصلات أسيل الخاروف 4

رنا ابو قرع وزارة النقل والمواصلات 5

ديوان الرئاسة رائد كتانة 6

ديوان الرئاسة منى الانصاري 7

هند عياد 8

وزارة الصحة امل ابو عوض 9

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني امل جبر 10

المعهد الوطني  مرعي عبدالحافظ الصوص 11

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  مجدي سمارة 12

وزارة الاشغال والاسكان العامة  هنادي سعيد محمد 13

وزارة الصحة عبد الناصر الفاري 14

وزارة التربية والتعليم هبة سبوبة  15

وزارة التنمية الاجتماعية عاصم خميس 16

وزارة العدل غدير ابو نقية 17

جامعة فلسطين التقنية  مراد عوض الله عبد الله  18

وزارة التنمية الاجتماعية  رولا عبد العزيز نزال  19
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الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني محمد العمري 20

وزارة العمل رياض ابو شهاب  21

ديوان الموظفين العام فداء الكايد 22

وزارة الداخلية كارمن دويكات 23

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  جواد ابو زهرة 24

المعهد القضائي الفلسطيني نائلة يونس 25

المجال الثاني: القانونية 
المجموعات البؤرية

1- تقديم الاستشارة القانونية  2- تقديم المساعدة القانونية    3- الاشراف واعداد البحوث القانونية 
وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/1/27 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 12 مشارك

جهة العمل اسم المشارك الرقم
وزارة العدل سهى عليان 1

وزارة شؤون المرأة  وفاء الاعرج 2

وزارة الحكم المحلي اسلام أبو زياد 3

ديوان الرقابة المالية والادارية  أيمن شاهين 4

هيئة شؤون الاسرى منهل سليمان 5

مجلس الوزراء عمر خضر 6

ديوان الموظفين  رانية علاونة  7

مجلس القضاء الاعلى عامر شاهين 8

وزارة الاقتصاد الوطني مازن خالد الحروب 9

وزارة المالية روان عبد المعطي راضي 10

النيابة العامة مراد زكي النجار 11

وزارة الداخلية  اياد ابراهيم متخ 12
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المجال الثالث: ادارة الموارد البشرية
المجموعات البؤرية

1- تنمية وتطوير الموارد البشرية 2- التخطيط للموارد البشرية وإدارتها
3- استقطاب الموارد البشرية والحفاظ عليها 

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/1/28 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 21 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

سلطة المياه الفلسطينية  سوزان ابراهيم السيد 1

وزارة الزراعة ديانا عبد المجيد عليان  2

ديوان الرئاسة رائد كتانة 3

وزارة التربية و التعليم  مهند ابو شمة  4

وزارة التربية والتعليم /قطاع التعليم العالي محمد غزال 5

ديوان الرئاسة منى الانصاري  6

وزارة الصحة د.خالد المصري 7

سلطة المياه الفلسطينية / دائرة المياه  آمال بدوي 8

وزارة التربية والتعليم /قطاع التعليم العالي اماني محيسن 9

وزارة التنمية الاجتماعية رولا عبد العزيز نزال 10

سلطة الاراضي محمد عطية 11

سلطة الاراضي توفيق العلي 12

وزارة الصحة سمير حسين شلبي 13

وزارة الصحة  انوار محمد فهد  14

وزارة شؤون المرأة ارين صدقة 15

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني ريما ابو الهيجاء 16

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني ابراهيم الديك 17

وزارة المالية كليب مشعل 18

وزارة الثقافة  خليل الفاري 19

ديوان الموظفين العام  عبد الكريم رشيد 20

وزارة العمل  رياض ابو شهاب  21
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المجال الرابع: التدقيق
المجموعات البؤرية 1- ادارة عملية التدقيق 2- المسؤول عن التدقيق 

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/1/28 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 12 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

سلطة المياه الفلسطينية محمد نور الدين سعدي 1

وزارة المالية نادر صلاحات 2

ديوان الرقابة المالية والادارية عبد الله العلي 3

ديوان الرئاسة رائد كتانة  4

ديوان الرئاسة  منى الانصاري 5

ديوان الموظفين العام  أيمن عطاطرة 6

ديوان الموظفين العام  فتحي خضر  7

وزارة الصحة  باهر خالد سليم ولويل 8

ديوان الموظفين العام  نيروز عازم 9

رئاسة الوزراء منى فرح عوض 10

وزارة التربية والتعليم / قطاع التعليم العالي صبيح درويش الشكعة 11

سلطة الطاقة عصام ابو زعرور 12

المجال الخامس: تكنولوجيا المعلومات 
المجموعات البؤورية

1- تصميم صفحات الكترونية   2- ادارة قواعد البيانات  3- هندسة شبكات وصيانة 
4- تحليل نظم                  5- البرمجة

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/2/15 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 24 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

مجلس الوزراء  يمان رميح احمد ناصر 1

وزارة الاقتصاد الوطني احمد حسن حساسنة 2

وزارة الاعلام  ثابت ابراهيم هرش 3

وكالة وفا مؤيد رواشدة 4

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  هادي سعادي 5

وزارة المالية  خلود الطويل 6

وزارة المالية مهند سليم عبد الكريم 7

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا عمر عبد العزيز  8

وزارة التربية والتعليم /قطاع التعليم العالي  منذر صلاحات  9
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وزارة الزراعة  م.هشام سلايمة 10

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني امجد عبد المنعم حرب 11

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  محمد عاطف ميداني  12

وزارة الصحة امية ايو شنب 13

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني مصعب صبري ابو الهيجاء 14

وزارة التربية والتعليم /قطاع التعليم العالي طه لطفي قشمر 15

وزارة الاوقاف والشؤون الدينية  يزيد خليل الخطيب 16

وزارة الاوقاف والشؤون الدينية يوسف جميل  17

وزارة التنمية الاجتماعية  محمود طلعت عارضة 18

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ابراهيم ابو بكر 19

وزارة التقل والمواصلات  نزار سليم محمد بركات 20

سلطة الاراضي  محمد عارف خمايسة  21

وزارة المالية  سليمان عمارنة 22

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  فادي مرجانة 23

ديوان الرئاسة ربيع ناصر  24

المجال السادس: العلاقات العامة 
المجموعات البؤرية

1- إدارة العلاقات العامة 2- بناء محتوى المطبوعات والمنشورات سواء الالكترونية أو غير الالكترونية.
3- الترجمة  

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/2/15 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 23 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

مجلس الوزراء  رشا السوقي  1

محافظة القدس  احمد صيام  2

وزارة الزراعة 3 عكرمة محمد سمارة

وزارة الصحة محمد احمد العواودة 4

وكالة وفا ايمن بهاء الدين ظاهر 5

وزارة التربية والتعليم  جهاد دريدي 6

وزارة التربية والتعليم  عبد الحكيم ابو جاموس  7

محافظة طولكرم علاء الدين عبد الحليم  8

محافظة طوباس شهيناز ماجد ضبابات  9

محافظة جنين سناء بدوي 10
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سلطة جودة البيئة شيراز سعادة 11

محافظة الخليل  عثمان عابدين 12

محافظة رام الله والبيرة سامر تيم 13

محافظة بيت لحم لؤي زعويل 14

محافظة قلقيلة  سامح عودة  15

وزارة المالية خلود الطويل  16

وزارة الثقافة فواز رياض عساف 17

وزارة الاعلام فراس 18

وزارة الاعلام  حسام دودين 19

وزارة الثقافة شريف عصفور  20

وزارة التربية والتعليم / قطاع التعليم العالي محمد حميدات 21

سلطة المياه الفلسطينية  محمد احمد نجمي 22

وزارة الاقتصاد الوطني رشا نبهان  23

المجال السابع: المالية 
المجموعات البؤرية

1- أمانة المخازن والعهد   2- أمانة الصندوق         3- إدارة الحسابات 
4- إدارة الشؤون المالية  5- التدقيق والرقابة المالية  6- خدمة المشتريات والعطاءات 

وقد عقد هذه الورشة بتاريخ 2015/2/16 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 45 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

هيئة الاذاعة والتلفزيون  احمد سفيان جابر ابراهيم  1

ديوان الموظفين العام  جمال محمود ابو جنيد 2

ديوان الموظفين العام  محمد مصطفى ظاهر 3

وزارة الزراعة  سمر ياسر سعيد فطافطة 4

سلطة الاراضي ميادة عمر عبد اللطيف 5

وزارة الداخلية  ساهر فريد ابو لطيفة 6

محافظة طولكرم بشير بركات 7

اشرف برغوثي 8

محافظة سلفيت رامي موقدي 9

محافظة سلفيت مصطفى ابراهيم 10

وزارة النقل والمواصلات  معن محمود محمد شحادة 11

وزارة التربية والتعليم /قطاع التعليم العالي شادي واصف سليمان 12
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وزارة الداخلية  محمد مدحت نعيم غزال  13

سلطة المياه / دائرة المياه الفلسطينية عماد عبده 14

سلطة المياه الفلسطينية رائدة الانصاري 15

وزارة الخارجة عبد الكريم الجيان 16

سلطة الاراضي ربى جبر  17

وزارة التنمية الاجتماعية  محمد صادق 18

ديوان الموظفين العام  اسامة عفانة  19

شؤون المحافظات  رائف سلامة  20

ديوان الرقابة المالية والادارية  نهى صلاح عبد عاروري 21

ديوان الموظفين العام محمود سعيد عبد المهدي 22

وزارة الاشغال والاسكان العامة لبنى جمال محمد 23

وزارة الاشغال والاسكان العامة عدلة راتب عساف 24

وزارة التربية والتعليم /قطاع التعليم العالي هاني ابو سنفة  25

سلطة الطاقة أشرف عطاطرة 26

محافظة نابلس عامر اباضة 27

وزارة الصحة سونا ملخيس 28

وزارة المالية محمد حسني عودة  29

وزارة الصحة ليث عبد الرحيم ابو حجلة 30

محافظة الخليل همسة التكروري 31

محافظة طوباس أمين قطمش 32

محافظة اريحا والاغوار أريج اديب 33

محافظة رام الله والبيرة  محمود احمد ذيب احمد  34

ديوان الموظفين العام  أسيل باسم العبيسي 35

ديوان الموظفين العام  محمد بسام مساعيد 36

ديوان الرقابة المالية والادارية  نصير محمد جواد 37

وزارة المالية حازم محمد رياض حرب 38

محافظة قلقيلية  بسام احمد 39

وزارة المالية  سمير عبد المعطي بركات 40

وزارة المالية  سهير عمر حسين  41

وزارة المالية هديل صرت 42
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وزارة التنمية الاجتماعية  ثائر حنا 43

محافظة القدس نادر جعبة 44

وزارة التربية والتعليم /قطاع التعليم العالي عزة شتية  45

المجال الثامن: السياسات العامة 
المجوعات البؤرية

1- تطوير السياسات العامة للمؤسسة           2- جمع البيانات الخاصة بالدراسات والابحاث
3- تحليل النتائج  4- تطوير الخطط العامة   5- تصميم واعداد الدراسات والأبحاث 

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/2/26 و كان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 28 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة الاقتصاد الوطني مبرنا جاسر جاسر 1

جهاز المركزي للاحصاء محمد قلالوة 2

وزارة الصحة  امل ابو عوض 3

وزارة التنمية الاجتماعية  لينا بدوي 4

وزارة الاقتصاد الوطني صالح مطاوع  5

وزارة التربية والتعليم / قطاع التعليم العالي بسام الحاج 6

جهاز المركزي للاحصاء محمد دريدي 7

مجلس الوزراء نتالي حمدان 8

وزارة التنمية الاجتماعية  جيهان دعيس 9

وزارة النقل والمواصلات  لبنة ابو الرب 10

ديوان الرقابة المالية والادارية  ساجد ومحمد السمان  11

دار الافتاء هيا احمد القاسم  12

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني سمر علي الاعرج 13

وزارة الاقتصاد الوطني خالد الطويل  14

وزارة الاقتصاد الوطني رشاد يوسف 15

وزارة التنمية الاجتماعية  يسرى ابو مريم 16

مجلس الوزراء معن فرحات  17

وزارة الاشغال والاسكان العامة  بسام ابو غربية 18

وزارة الحكم المحلي محمد هلسة  19

وزارة الاقتصاد الوطني عبد السلام شبيطة 20

وزارة التنمية الاجتماعية  بركات سمور 21

ديوان الموظفين العام  عبد اللكريم رشيد  22
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ديوان الرئاسة  نسرين بدوي 23

مجلس الوزراء هنادي ناصر 24

وزارة التربية والتعليم/قطاع التعليم العالي عبير الشهابي 25

وزارة الثقافة  خليل الفاري 26

وزارة التنمية الاجتماعية  ربى المصري 27

وزارة الصحة  علا العكر 28

المجال التاسع : خدمات الجمهور
المجوعات البؤرية

1- خدمة الارشاد للمواطنين موظف )الاستعلامات في الدوائر الحكومية( 
2- الجباية          3- خدمة الجمهور )استخراج الوثائق للمواطنيين( 

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/2/26 و كان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 14 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة النقل والمواصلات  محمد مصطفى حسن 1

وزارة النقل والمواصلات وفاء ناصر الدين نبهان 2

سلطة الاراضي ربى خالد جبر 3

سلطة الاراضي هناء علي طليب 4

وزارة النقل والمواصلات  معن محمود شحادة 5

وزارة الخارجية شرين ملوح 6

وزارة الخارجية ادهم فرحان 7

وزارة المالية حسام علمية 8

وزارة المالية  ايمان حسني الخفش 9

وزارة الداخلية  مها المصري  10

وزارة الداخلية  سمارة بوزية 11

وزارة الاوقاف والشؤون الدينية  أنس حمد عمار  12

وزارة الزراعة  رندة شقير  13

هيئة الاذاعة والتلفزيون دولت ابو شريفة 14
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المجال العاشر: الخدمات المساندة
المجموعات البؤرية

1- تقديم الدعم الفني المكتبي )كاتب وطابع مساعد اداري + موظف/ة سكرتارية( 
2- تقديم الدعم الفني الخدماتي )سائق مراسل وحارس( 

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/3/1 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال 17 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة الداخلية  هيفاء ابراهيم احمد 1

وزارة الداخلية  عبد الحفيظ تميمي  2

ديوان قاضي القضاة سمر سمير حسن ناص 3

ديوان قاضي القضاة مها محمد نادي 4

النيابة العامة ياسمين كامل فقيه 5

النيابة العامة اباء منصور 6

سلطة الاراضي احمد جودة 7

وزارة الداخلية  اسعد منصور حميد 8

وزارة الثقافة  ناجح زيد 9

وزارة الاشغال والاسكان العامة  احمد كببجي 10

وزارة الاشغال والاسكان العامة حسن الرب 11

سلطة المياه محمود ياسر  12

وزارة الثقافة  احمد محمد زايد 13

وزارة الاوقاف والشؤون الدينية تيسير محمد صالح  14

وزارة الاوقاف والشؤون الدينية شهاب زهير سموم  15

وزارة الحكم المحلي  باجس فايز  16

وزارة الاقتصاد الوطني  يوسف ابراهيم مرار  17
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المجال الحادي عشر: ادارة المشاريع 
المجموعات البؤرية 1- ادارة المشاريع     2- التنسيق اللوجستي للشروع

وقد عقدت هذه الورشة بتاريخ 2015/3/1 وكان عدد المشاركين في المجوعات البؤرية لهذا المجال13 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة الزراعة  محمد احمد غانم  1

وزارة الداخلية  خالدة ابو صبح 2

وزارة التنمية الاجتماعية  منال ابو رمضان  3

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني زياد الهليس 4

وزارة الاشغال والاسكان العامة  رقية ابو الرب 5

وزارة الصحة  لبنى حشاش 6

وزارة المالية  رشا مفارجة 7

الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني اشرف سماق 8

وزارة التخطيط مشهور حسن  9

الهئة العامة للاذاعة والتلفزيون  فدوى احمد ابو شمسية 10

وزارة الصحة  عبد الناصر الفاري  11

ديوان الراقابة المالية والادارية  سليم بصيلة  12

سلطة المياه  عيسى عطا الله  13

  
وتــم عقــد ورشــة عمــل لعــرض ومناقشــة نتائــج المجموعــات البؤريــة »بنــاء القــدرات فــي مجــال التدريــب وتحديــد الاحتياجات 
التدريبيــة للمجــالات الغيــر تخصصيــة فــي الخدمــة المدنيــة ودعــوة مــدارء التدريــب ومــدراء إدارة المــوارد البشــرية فــي جميــع 

الوزارات والمؤسسات الحكومية والتي عقدت بتاريخ 2015/5/10 وكان عدد المشاركين 220 مشارك         

المرحلة الثانية: الاحتياجات التدريبية التخصصية كان العمل مع اربع وزارات حكومية
1 – وزارة الصحة وتم عقد الورشة بتاريخ 2015/11/12 وتم عملها على جلستين: 

الجلسة الصباحية الاولى من الساعة 8:30 ولغاية الساعة 11:00 وكان عددهم 29 مشارك 
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة الصحة  محمد سعيد محمد جربان  1

وزارة الصحة معتز محمود عواودة  2

وزارة الصحة مهند غازي هلال  3

وزارة الصحة نور شريف حمارشة  4

وزارة الصحة ايوب جعبري 5
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وزارة الصحة تامر حنتش 6

وزارة الصحة سحر مرعي 7

وزارة الصحة راوية ابو جبر 8

وزارة الصحة نبيل كمال سلامة  9

وزارة الصحة عبد السلام حمدان  10

وزارة الصحة تيسير ابو امونة 11

وزارة الصحة مي حجاوي 12

وزارة الصحة نفين جرادات   13

وزارة الصحة سائد ناصر حسين علي 14

وزارة الصحة رأفت عبد الهادي 15

وزارة الصحة زاهي يوسف حواري 16

وزارة الصحة ساجد سمير ابو الوفا 17

وزارة الصحة خلدون ابو عرة  18

وزارة الصحة فارس سليمان حجازين  19

وزارة الصحة حافظ دودين  20

وزارة الصحة لينة مناصرة 21

وزارة الصحة ضرغام مفيد ياسين 22

وزارة الصحة  نبيل محمد أبو ريان  23

وزارة الصحة  د.امل عوض  24

وزارة الصحة  غدير زواوي 25

وزارة الصحة  خليل ابراهيم أبو شقير  26

وزارة الصحة  نادي حسين   27

وزارة الصحة أنس الديك  28

وزارة الصحة ابراهيم محمد ابراهيم غاوي 29
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الجلسة المسائية الثانية من الساعة 12:00 ولغاية الساعة 2:30 وكان عددهم 26 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة الصحة  هديل خلالية  1

وزارة الصحة امل ابو عوض 2

وزارة الصحة نفين ابو بكر 3

وزارة الصحة غدير زواني 4

وزارة الصحة ثائر حنتش 5

وزارة الصحة محمد عتيلي  6

وزارة الصحة سها سلفيتي 7

وزارة الصحة هبة عدس 8

وزارة الصحة لما خليفة  9

وزارة الصحة عاطف ابو حفيظ 10

وزارة الصحة ميرفت العويوي 11

وزارة الصحة سلام مروان جيوسي  12

وزارة الصحة لينة عبد العزيز  13

وزارة الصحة بوسي راسم الحلايقة  14

وزارة الصحة نداء ابو لطيفة  15

وزارة الصحة منال نصير بني عودة 16

وزارة الصحة ميساء محمد عبد الله  17

وزارة الصحة سيرين القاروط  18

وزارة الصحة سناء ابو زعرور 19

وزارة الصحة ميساء شلطف  20

وزارة الصحة علي حسن جحاجحة  21

وزارة الصحة ابراهيم محمد سالم  22

وزارة الصحة مهند منصور 23

وزارة الصحة اسماعيل محفوظ 24

وزارة الصحة مها محمد كعابنة  25

وزارة الصحة كرم حاتم البرغوثي 26
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2- وزارة الزراعة
 وتم عقد الورشة الاولى بتاريخ 2015/11/18 وكان عدد المشاركين 27 مشارك  

جهة العمل اسم المشارك الرقم
وزارة الزراعة  امجد جميل جمعة  1

وزارة الزراعة عارف شومان  2

وزارة الزراعة بسام ابو زعرور  3

وزارة الزراعة شريف ابو حمدة  4

وزارة الزراعة شادي درويش 5

وزارة الزراعة راغب كميل  6

وزارة الزراعة احمد فطوطة 7

وزارة الزراعة عودة صبارنة  8

وزارة الزراعة محمد جعافرة  9

وزارة الزراعة صفاء بسيس 10

وزارة الزراعة ميساء معكومة 11

وزارة الزراعة كفاح محمد احمد الساحوري  12

وزارة الزراعة احمد صلاح البوم  13

وزارة الزراعة ريم توفيق مصطفى  14

وزارة الزراعة محمود عبد الفتاح فطافطة  15

وزارة الزراعة ايمان جيمان  16

وزارة الزراعة روان محمود  17

وزارة الزراعة ضحى عابدين 18

وزارة الزراعة فداء دار حماد 19

وزارة الزراعة مهران براهمة  20

وزارة الزراعة ناصر عطاري 21

وزارة الزراعة بهاء عبد الرؤوف خضر 22

وزارة الزراعة مهند الحاج حسين  23

وزارة الزراعة مأمون صالح ثابتة  24

وزارة الزراعة شادي عبد الرحمن سليمان  25

وزارة الزراعة عبد الله حسن الدحلة 26

وزارة الزراعة أشرف وليد عنبتاوي 27
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3- وزارة التربية والتعليم العالي 
وتم عقد هذه الورشة بتاريخ 2015/11/22 وكان عدد المشاركين 34 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة التربية والتعليم العالي  ختام مصطفى يوسف سكر 1

وزارة التربية والتعليم العالي فيصل يونس قطيط 2

وزارة التربية والتعليم العالي ذياب عبد الجابر كلش  3

وزارة التربية والتعليم العالي نائلة  عزمي عبدالرحيم 4

وزارة التربية والتعليم العالي سوزان شعبان حسين عبد الحميد 5

وزارة التربية والتعليم العالي مراد فتح الله “محمدشفيق”  6

وزارة التربية والتعليم العالي لبنى موسى حسين ابو سرحان  7

وزارة التربية والتعليم العالي ايمان احمد النجار 8

وزارة التربية والتعليم العالي مرعي عبد الحافظ سليم  9

وزارة التربية والتعليم العالي خالد احمد محمد زيد 10

وزارة التربية والتعليم العالي منى احمد عادل  11

وزارة التربية والتعليم العالي غادة عزت صالح جوابرة  12

وزارة التربية والتعليم العالي خلود حمدان ابو احمد عامر  13

وزارة التربية والتعليم العالي سعيدة مصطفى طه زهران  14

وزارة التربية والتعليم العالي عبد الشافي يونس محمد صيام  15

وزارة التربية والتعليم العالي عبد الفتاح احمد يوسف صبيح  16

وزارة التربية والتعليم العالي عبد السلام صادق كتانة  17

وزارة التربية والتعليم العالي محمد عبد الوهاب 18

وزارة التربية والتعليم العالي فضيلة محمد يوسف  19

وزارة التربية والتعليم العالي عمار جبر ابو عصبة 20

وزارة التربية والتعليم العالي ايمن الحمامرة  21

وزارة التربية والتعليم العالي ريم العناتي  22

وزارة التربية والتعليم العالي عبير ابو لبدة  23

وزارة التربية والتعليم العالي ختام محمد عبد الله شحادة  24

وزارة التربية والتعليم العالي سمر عودة 25

وزارة التربية والتعليم العالي ايمان الريماوي 26

وزارة التربية والتعليم العالي منير عايش 27
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وزارة التربية والتعليم العالي احمد الخطيب 28

وزارة التربية والتعليم العالي اياد جبور 29

وزارة التربية والتعليم العالي منال رفيق جملة  30

وزارة التربية والتعليم العالي باسمة عبد الغفار عابدين 31

وزارة التربية والتعليم العالي حمد عوني سالم احمد 32

وزارة التربية والتعليم العالي مفيد محمد امين 33

وزارة التربية والتعليم العالي محمد احمد حمدان 34

4- وزارة الاشغال والاسكان العامة 
وتم عقد الورشة بتاريخ 2015/11/22 وكان عدد المشاركين 28 مشارك 

جهة العمل اسم المشارك الرقم 
وزارة الاشغال والاسكان العامة  سهير محمد مهنية  1

وزارة الاشغال والاسكان العامة روبا الجولاني 2

وزارة الاشغال والاسكان العامة نادر حسين 3

وزارة الاشغال والاسكان العامة علاء عتمة 4

وزارة الاشغال والاسكان العامة الاء سمارة  5

وزارة الاشغال والاسكان العامة اعتماد الريماوي 6

وزارة الاشغال والاسكان العامة فاطمة ابو عيوش 7

وزارة الاشغال والاسكان العامة حذيفة الزغل  8

وزارة الاشغال والاسكان العامة حسام عواد  9

وزارة الاشغال والاسكان العامة محمود عرار 10

وزارة الاشغال والاسكان العامة رولا محمد صباح 11

وزارة الاشغال والاسكان العامة لينا غزي السخن 12

وزارة الاشغال والاسكان العامة رانية عمر الجمل 13

وزارة الاشغال والاسكان العامة فداء زكي الدلو 14

وزارة الاشغال والاسكان العامة محمد العبادي 15

وزارة الاشغال والاسكان العامة صابر حسين حمد 16

وزارة الاشغال والاسكان العامة يوسف رياض شلبي 17

وزارة الاشغال والاسكان العامة رأفت نمر 18

وزارة الاشغال والاسكان العامة اسامة زهد 19

وزارة الاشغال والاسكان العامة عماد ياسر جود الله 20
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وزارة الاشغال والاسكان العامة عماد راتب ابو بكر 21

وزارة الاشغال والاسكان العامة وسيم مصباح حسين 22

وزارة الاشغال والاسكان العامة اسماء ياغي 23

وزارة الاشغال والاسكان العامة معن زياد 24

وزارة الاشغال والاسكان العامة عزام علان  25

وزارة الاشغال والاسكان العامة بسام مرعي 26

وزارة الاشغال والاسكان العامة عمار طبيله 27

وزارة الاشغال والاسكان العامة عمار سمير شنطي 28

5- وزارة الزراعة
وقد عقدت الورشة الثانية بتاريخ 2015/11/24 وكان عدد المشاركين 22 مشارك 

جهة العمل اسم المشارك الرقم
وزارة الزراعة  محمد هدى السمر 1

وزارة الزراعة اسامة حولة  2

وزارة الزراعة رائد الاغبر 3

وزارة الزراعة عماد خليفة  4

وزارة الزراعة محمد مهران 5

وزارة الزراعة ظافر علي الهمشري 6

وزارة الزراعة عبد الرحم ظيباوي 7

وزارة الزراعة سلامة شباب 8

وزارة الزراعة عرفات اشتية  9

وزارة الزراعة مجدي الاغبر 10

وزارة الزراعة ابراهيم حمدان 11

وزارة الزراعة روان محمود مرمش 12

وزارة الزراعة اسمهان حسن 13

وزارة الزراعة محمد عيسى 14

وزارة الزراعة اسد مناصرة  15

وزارة الزراعة اياد العذرة  16

وزارة الزراعة اشرف عنبتاوي 17

وزارة الزراعة بيسان الجمال  18

وزارة الزراعة حازم مرابي 19
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وزارة الزراعة عبد القادر دوابشة  20

وزارة الزراعة دينا غسان عرفات  21

وزارة الزراعة فنن منير عبده  22

6- وزارة الصحة 
وتم عقد الورشة بتاريخ 2015/11/25 وتم عملها على جلستين 

الجلسة الصباحية الاولى من الساعة 8:30 ولغاية الساعة 11:00 وكان عددهم 29 مشارك
جهة العمل اسم المشارك الرقم

وزارة الصحة  امل محمد رامي بول 1

وزارة الصحة سائدة عبد الفتاح العمري 2

وزارة الصحة هاجر إلياس صلاح الدين  3

وزارة الصحة ايمن محمد عبدالرحمن هديب 4

وزارة الصحة ماجدة محمد عيد ياسين 5

وزارة الصحة امل محمد ابو جرار  6

وزارة الصحة عطاف عزوين 7

وزارة الصحة مجدولين محمد جمعة 8

وزارة الصحة سليمة علاونة 9

وزارة الصحة رائد محمد رضوان  10

وزارة الصحة الهام عثمان مطر 11

وزارة الصحة ابراهيم محمد يونس 12

وزارة الصحة ناهد محمد زياد اسمر 13

وزارة الصحة وفاء عبد الفتاح محمد العملة  14

وزارة الصحة 15 سمر محمد خالدي

وزارة الصحة ابراهيم محمد ضيف الله 16

وزارة الصحة انتصار ابو ماضي 17

وزارة الصحة امل ابو عوض 18

وزارة الصحة غدير زحليا 19

وزارة الصحة الهام شماسنة 20

وزارة الصحة فريال ياسين 21

وزارة الصحة فداء الحنتش 22

وزارة الصحة انصاف سليمان  23



ديوان الموظفين العام/الإدارة العامة للتدريب والتطوير
الخطة الاستراتيجية الوطنية الاولى للتدريب لقطاع الخدمة المدنية )2020-2018(

155

وزارة الصحة سميرة ابو حرب 24

وزارة الصحة ليالي انور 25

وزارة الصحة خلود خالد أشتية  26

وزارة الصحة صهيب 27

وزارة الصحة فاطمة محمد الفقيه 28

وزارة الصحة ميساء قبها 29

الجلسة المسائية الثانية من الساعة 12:00 ولغاية الساعة 2:30 وكان عددهم 25 مشارك

جهة العمل اسم المشارك الرقم
وزارة الصحة مازن هباب 1

وزارة الصحة معاذ محمد دراغمة  2

وزارة الصحة علي عبد ربه 3

وزارة الصحة سمير شماسنة 4

وزارة الصحة عبدالرحمن عب الهلال  5

وزارة الصحة اشرف عبدالباسط 6

وزارة الصحة رائد الهندي 7

وزارة الصحة ابراهيم دقروق 8

وزارة الصحة مهند بشير 9

وزارة الصحة احمد ازعر 10

وزارة الصحة عبد المجيد نوري 11

وزارة الصحة امجد اسحاق 12

وزارة الصحة عمر شريف الحلايقة  13

وزارة الصحة علاء ابو جزر 14

وزارة الصحة نورالدين حسني احمد  15

وزارة الصحة امين عبد المجيد خنفر 16

وزارة الصحة محمد لطفي منصور 17

وزارة الصحة وائل سميح الحلبي 18

وزارة الصحة فيصل البطراوي 19

وزارة الصحة ربيع ابراهيم نور 20
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وزارة الصحة رزق الناظر 21

وزارة الصحة بسام نصر 22

وزارة الصحة جواد حسون 23

وزارة الصحة اشرف وليد شديد 24

وزارة الصحة مراد احمد كراجة  25
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قائمة بأسماء المؤسسات الحكومية
اسم المؤسسةالرقم

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني1
السلطة القضائية2
الصندوق القومي الفلسطيني3
المجلس الأعلى للشباب والرياضة4
المحاكم الشرعية5
النيابة العامة6
دار الافتاء الفلسطينية7
ديوان الرئاسة8
ديوان الرقابة المالية والادارية9

سلطة ألاراضي10
سلطة الطاقة والموارد الطبيعية11
سلطة المياه الفلسطينية12
سلطة جودة البيئة13
مجلس الوزراء14
هيئة الشؤون المدنية15
هيئة شؤون ألاسرى والمحررين16
وكالة الانباء والمعلومات الفلسطينية “وفا”17
شؤون المحافظات18
محافظة رام الله والبيرة19
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات20
وزارة الاعلام21
وزارة الاقتصاد الوطني22
وزارة الاوقاف والشؤون الدينية23
وزارة التربية والتعليم العالي24
وزارة التنمية الاجتماعية25
وزارة الثقافة26
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وزارة الحكم المحلي27
وزارة الداخلية28
وزارة السياحة والاثار29
وزارة العدل30
وزارة العمل31
وزارة المالية والتخطيط32
وزارة النقل والمواصلات33
وزارة شؤون القدس34
وزارة شؤون المرأة35
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